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RESUMO

Este estudo analisa ndo somente o estado de conservacdo e preservacdo das esculturas naturais
feita nas falésias da praia de Majorlandia em Aracati no Ceara-Brasil, bem como o trabalho de
gestdo feito atualmente pelos seus gestores. A analise realizada verificou o estado de conservacao
das esculturas que sd@o em niumero de 16 (dezesseis) e o trabalho de gestdo no complexo do
Reflgio Dourado priorizando a preservacao e a sustentabilidade do local tanto em termos naturais
como econdmico. Atualmente a questdo do patriménio esta muito discutida tanto o patriménio
material como o imaterial. As esculturas do Reflgio Dourado podem ser vistas como um
patrim6nio material natural e que precisa ser preservado para que ndo se seja destruida, tanto as
esculturas como a pousada e o parque de visitagdo. A metodologia trabalhada foi de dois tipos: a
analise organizacional priorizando os aspectos da gestdo para um melhor desenvolvimento do
complexo, como também a andlise fotoetnografica registrando o estado de conservagdo das
esculturas em analise. A caracterizacdo da pesquisa e do tipo exploratorio-descritiva para os dois
métodos. As unidades de analises foram as proprias esculturas (16) e o gerente responsavel que
responderam algumas questdes na forma de entrevista diretiva que foi o roteiro proprio da analise
organizacional ja em uso na pesquisa. Os resultados evidenciaram a necessidade urgente de
preservacao das esculturas, inclusive das duas que ja foram completamente destruidas, bem como
uma participagdo mais efetiva dos 6rgaos publicos no nivel municipal e estadual com fins de apoio
efetivo na preservagdo, manutencao e gestdo do complexo das esculturas do Refugio Dourado na
Praia de Majorlandia como atrativo turistico de visitagéo.

Palavras-Chaves: Gestdo do Turismo. Consultoria Organizacional. Anéalise Organizacional.
Patrimdnio Material. Pesquisa Fotoetnogréfica.

ABSTRACT

This study analyzes not only the conservation and preservation status of the natural sculptures
made in the cliffs of the Majorlandia beach in Aracati - Ceara, Brazil, as well as the management
work currently done by its managers. The analysis verified the status of conservation of the
sculptures that are in number of 16 (sixteen) and the management work in the Refligio Dourado’s
complex, prioritizing the preservation and sustainability of the place in both natural and economic
terms. Nowadays, the issue of wealth is much discussed both the tangible and immaterial
patrimony. The sculptures of Reflgio Dourado can beseen as a natural material heritage and must
be preserved so that the sculptures, the inn and the visitation park. Two types of methodology
were worked: the organizational analysis prioritizing the aspects of the management for a better
development of the complex, and the photo ethnographic analysis recording the status of
conservation of the sculptures under analysis. The characterization of the research is exploratory-
descriptive type for both methods. The analysis units were the sculptures themselves (16) and the
two owners -managers who answered some questions in directive interview form that was, by
itself, own script of the organizational analysis already in use in the research. The result evidenced
the urgent need to preserve the sculptures, including the two that have already been completely
destroyed, as well as a more effective participation of public departments at the municipal and
state levels for an effective support in the preservation, maintenance and management of the
Reflgio Dourado sculptures complex on the Beach of Majorlandia as tourist attraction of
visitation.

Keywords: Tourism Management. Organizational Consulting. Organizational Analysis. Material
Patrimony. Photo Ethnographic Research.



1. INTRODUCAO

O Turismo esta em evidéncia no mundo todo e cada vez mais a diversidade de
fatores pode prevalecer uma visitacdo para uma regido (COOPER, HALL e TRIGO,
2011). Toda localidade também tem as suas potencialidades sejam elas naturais ou
construidas, mas que pela sua beleza ou cultura acabam atraindo turistas para visitag&o.

Segundo Beni (2006 p.45): “A criacdo de empregos, por sua vez, ocasiona
mudancas na estrutura social das comunidades visitadas e nas institui¢des sociais”. O
autor (2006, p.45) ainda coloca que € sob este aspecto que vai se encontrar um dos grandes
desafios do turismo, que é proporcionar desenvolvimento econémico e social.

A praia de Majorlandia no interior do municipio de Aracati-Ceara / Brasil também
tem o seu diferencial que se bem trabalhado pode atingir com éxito um grande nimero de
visitacdo, causando assim desenvolvimento econdmico e social para a localidade.

Neste sentido que esta pesquisa se fundamenta, pois, analisa de duas formas como
o complexo das esculturas naturais localizadas no Refugio Dourado na praia de
Majorlandia pode ser trabalhado para poder colocar em foco um nimero muito maior de
visitacdo de turistas.

A pesquisa fotoetnografica e uma pesquisa inovadora, pois analisa por meio da
fotografia objetos que estéo sendo pesquisados (MARTINS, 2008). Assim nesta pesquisa,
busca-se analisar os estados de conservacdo das 16 esculturas que foram feitas e expostas
no Refugio Dourado pelo escultor nativo da localidade, o “Toinho da Majorlandia”.

Vergara (2005, p.93) cita que: “A fotoetnografia emprega técnicas fotograficas
aliadas a observagdo participante e aos registros escritos para descrever por meio da
imagem o mundo do grupo investigado™.

Ja 0 método da analise organizacional prioriza o trabalho de gestdo do Reflgio
Dourado, bem como as suas necessidades para tornar o equipamento, a pousada e o
parque de visitagdo com sucesso, tanto em termos econdémico, como sociais e
educacionais.

Silva, Nunes e Rocha (2015) dizem que: “A analise organizacional permite a
identificacdo das &reas na empresa em que devem ser melhoradas, buscando sempre o
maximo de rendimentos e qualidade de todos os setores”.

Este estudo busca o conhecimento desse complexo de forma que com as suas

informagdes mais técnicas, venha a fazé-lo a ter um maior sucesso no aspecto de ser



preservado e valorizado como um equipamento turistico localizado na praia de
Majorlandia com potencialidade para visitacao.

Para tanto requer um trabalho sério de responsabilidade dos proprietarios e de
apoio dos oOrgdos publicos nas trés esferas (municipal, estadual e federal) para que o
mesmo ndo venha a ser destruido, como de fato ja estar a acontecer.

Todo equipamento turistico deve ser preservado e valorizado e quando este fato
ndo acontece ele tende a ser destruido pela falta de manutengdo e preservacao, perdendo
a sua beleza e o interesse para visitacdo. Os turistas tendem a deixar de tirar fotografias,
pois 0 equipamento devido ao grau de deterioracdo deixa de se conseguir fotografias
belas, ideais para registro e recordacéo.

Deve-se também saber bem trabalhar a sua valorizacao, pois quando este fato ndo
acontece, ele, o equipamento deixa de ser visto, perde-se no noticiario, nas fotografias,
nas revistas e nas midias sociais.

A questdo da gestdo também é fundamental, pois quando o equipamento ndo se
auto sustenta, as dificuldades de preservacéo e valorizagdo sdo ainda maiores, 0 que vem
dificultar todo um trabalho, perdendo na economia, no desenvolvimento da localidade e
até no lazer e na cultura.

Assim diante da problemética anteriormente apresentada, faz-se a seguinte
pergunta de pesquisa: Quais sdo os problemas e as dificuldades de preservacédo das
esculturas do Refugio Dourado? E como deve-se realizar o trabalho de sua gestéo
no intuito de tornar esse equipamento apto para visitacdo e sucesso?

Para responder essas questdes estd pesquisa faz uso de duas técnicas
metodoldgicas de coleta de dados visando registrar a necessidade urgente de se trabalhar
o0 desenvolvimento e 0 sucesso desse equipamento turistico de grandeza Unica, visto que
ele é exclusivo da praia de Majorlandia e isso a nivel mundial.

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar o equipamento turistico do
complexo do Refugio Dourado na praia de Majorlandia com fins de levantar informaces
técnicas para a preservacao das esculturas e da gestdo do complexo. E como objetivos
especificos os seguintes: 01) conhecer, analisar e registrar por meio do uso do método de
pesquisa fotoetnogréfica as condicGes atuais das 16 esculturas do complexo do Reflgio
Dourado; 02) conhecer, analisar e registrar as demandas de gestdo do complexo Reflgio
Dourado com fins de estabelecer o sucesso do complexo para melhor visitacdo; 03)
conhecer e registrar a histdria de vida do escultor das esculturas do Refugio Dourado com

fins de emitir a sua biografia.



O turismo estd em evidéncia e cada vez mais pequenas localidades tem se
esforcado para conseguir sucesso nessa area. Nessa perspectiva os moradores da
comunidade tém trabalhado buscando apresentar algo diferenciado para poder atrair a
visitacao.

Assim, a praia de Majorlandia tem se destacado como um dos destinos
promissores para uma visitacdo mais efetiva, pois apresenta no meio de suas falésias
naturais um parque de escultura unico no Brasil e com uma riqueza impar que pode vir a
ser considerado um patrimonio natural.

O Refugio Dourado ¢ um complexo de visitacdo e pousada, e que se for bem
recuperado e bem administrado pode vir a ser um equipamento de grande valia para a
incrementacdo do turismo dessa localidade.

Esta pesquisa pode servir de registro para os estudiosos da area de turismo e para
os amadores da arte, e num tempo futuro podera servir de memoria para a humanidade.
Estudantes de administragdo também poderdo se referenciar, pois os resultados da analise
organizacional do Reflgio Dourado podem servir de fonte bibliografica para pesquisas
na area de gestdo dos meios de hospedagens.

Este estudo defende o argumento de que todo equipamento turistico com
potencialidade de visitacdo deve ser preservado e valorizado com fins de
desenvolvimento econdmico numa regido. A ideia de que se construam esses tipos de
equipamentos para fomentar a visitacdo € viavel, no entanto também se faz necessario

saber preservar e administrar eles.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONSULTORIA EMPRESARIAL NO TURISMO

A denominacéo e o termo de consultoria empresarial parecem ser bem recentes,
no entanto ao longo da histéria da humanidade sempre existiu uma espécie de consultoria
que era definido por alguém com algum conhecimento que orientava e ajudava um outro
alguém importante na resolugdo de problemas (STERNE e SCHOETTL, 2018). Neste
sentido os rabinos, os druidas foram uma espécie de consultores, pois realizaram esse
trabalho.



Crocco e Guttmann (2005) colocam que as atividades de consultoria eram
desenvolvidas na sua forma mais rudimentar e que o mundo dos negdcios era constituido
por um Estado estruturado de forma absolutista, por artesdes e comerciantes. Os autores
(2005) ainda dizem que com o passar dos tempos e a evolucdo das relacdes, cada vez
mais as atividades sdo segmentadas, pois o Estado se modifica, deixando de ser absoluto,
iniciando-se no processo de criagdo de industrias e de prestagdo de servigos.

Segundo o Institute of Mangement Consultants, da Inglaterra, consultoria é:
todo o servico prestado por profissionais independentes e qualificados para identificacéo
e investigacdo de problemas que digam respeito a politica, organizacéo, procedimentos e
métodos, de forma a recomendarem a acdo adequada e proporcionarem auxilio na
implementacdo dessas recomendacdes (OLIVEIRA, 204).

Ja Oliveira (2004. p.21) define que é o “processo interativo de um agente de
mudancas externo a empresa, que assume a responsabilidade de auxiliar seus executivos
e profissionais nas tomadas de decisdo, ndo tendo o controle direto da situagdo”.

Bem se sabe que resultados de levantamentos e pesquisas apontaram para uma
gama de motivos que levaram as organizagoes, sejam elas empresas, associacoes, 6rgaos
governamentais, institutos e fundacdes a contratar consultores. Entre os varios motivos,
0s mais apontados conforme enfatizam Crocco e Guttmann (2005) s&o: 01) a necessidade
de maior conhecimento; 02) falta de tempo e 03) politica empresarial.

Atualmente, as principais tendéncias nos negdcios em geral sdo: 01) econdmicas;
02) politicas e normas legais; 03) tecnoldgicas; e 04) demogréaficas e Sociais. Todas essas
tendéncias oferecem ao trabalho do consultor uma gama de oportunidades de atuarem nas
resolucdes dos problemas empresarias sejam elas nas empresas de turismo ou nao.

Segundo Crocco e Guttmann (2005) extrai-se desta tendéncia uma gama de
possibilidades de atuacdo da consultoria, a saber: Servicos em administracdo financeira,;
mercadologia; administracdo da producéo; tecnologia da informacéo, gestdo de pessoas;
terceirizacdo; inovacdo; gerenciamento de mudanga; melhoria continua; fusdes e
aquisicoes; privatizacdo, logistica, planejamento e organizagdo de turismo, ambiente
entre outros.

Alguns temas sdo também trabalhados pelos consultores como foco de trabalho
em consultorias, sdo eles, a saber: planejamento estratégico; comunicacdes de negocios;
resultados de negocios; avangos tecnoldgicos; aceitar fronteiras maiores; planejamento
tributério; rightsizing/downsizing; melhorias das informacdes dentro das empresas,

criatividade, simplicidade entre outros sendo a analise organizacional outro dele de



grande relevancia, pois foca os processos de reestruturacdo de acordo com a era da
informagéo.

Oliveira (2004, p. 22) cita que: “O consultor deve atuar como parceiro dos
executivos e profissionais da empresa. Este auxilio deve salvo raras excegdes estar
direcionado a proporcionar metodologia, técnicas e processos...”.

Vale informar que todos os motivos, as tendéncias, as areas, as possibilidades de
atuacdo e os temas anteriormente apresentados bem se aplicam na &rea de turismo que
funcionam na sua maioria como empresas que necessitam de sucesso para poderem se
manter no mercado atualmente tdo competitivo e dindmico. Assim, consultorias na area
de turismo séo necessérias para este fim.

Desse modo a anélise organizacional pode ser bem aplicada em hotéis, pousadas,
agéncias de viagens, secretarias de turismo, cafés, bares, restaurantes, centro de
artesanatos, museus, centro de eventos entre outras organizacbes da area como 0
complexo turistico do Refugio Dourado localizado na praia de Majorlandia, no Ceara-
Brasil.

2.2. METODOLOGIA DA ANALISE ORGANIZACIONAL

A analise organizacional compreende a realizacdo de um diagnostico onde
diversas variaveis sdo trabalhadas numa perspectiva relacional de dependéncia entre as
contingéncias do ambiente geral com prerrogativa determinante no ambiente da tarefa na
organizacao ou empresa onde ela esta sendo trabalhada (CHIAVENATO, 12014).

Para a sua realizacéo, foi desenvolvido um modelo pratico aplicativo que pode ser
utilizado em todos os tipos de organiza¢Ges com 0s seus mais diversos tipos em tamanhos
e estruturas. O modelo da analise organizacional é um modelo que foi formado
observando as consideracdes da era da informatica, visto que esta representa o que se tem
de mais moderno em termos de tendéncia filoséfica da atualidade, pois se sabe que a
informatica causou uma mudanca no paradigma das formas organizacionais de trabalho
(ULRICH, 1998).

Neste sentido, ele foi estabelecido por meio da teoria das organizagdes que
trabalha as formas gerenciais obedecendo esta filosofia de trabalho com objetivo de
realizar diagndsticos organizacionais (JONES, 2010). Neste fim, relacionaram-se para
posterior anélise todas as caracteristicas de formacao das tematicas trabalhada nesta teoria

como a estratégia; os projetos organizacionais e eficacia; a estrutura organizacional; o



ambiente externo; as tecnologias de producao e servicos; as relacfes interorganizacionais;
a tecnologia da informacdo; a administragdo do conhecimento; o tamanho, ciclo de vida
e controle das organizagdes; a cultura organizacional e valores éticos; a inovacgao e
mudanca; 0 processo de tomada de decisdo e ainda o conflito, poder e politica nas
organizagOes (DAFT, 2008).

De acordo com estas teméticas foram entdo estabelecidas as caracteristicas
praticas de trabalho para favorecimento do modelo. Assim, foi composto o modelo da
analise organizacional com o0s seguintes tépicos: 1) Identificacdo da organizagédo
contendo aspectos como razdo social; endereco, inclusive o eletronico; area de atuacéo;
n° de funcionarios; histérico da organizacdo e organograma. 2) DimensGes estruturais (as
caracteristicas internas): Grau de formalizacdo; grau de especializacdo; hierarquia de
autoridade e definicdo do limite de controle; grau de centralizacdo; taxa de
profissionalismo e taxa de pessoal. 3) Dimensdes contextuais: Tamanho; tipo de estrutura;
identificacdo de agrupamentos; projeto do sistema (coordenagdo, comunicagdo e
integracdo); as ligagOes verticais e horizontais nas informagdes. 4) Tecnologia
organizacional: subsistema de producéo. 5) Ambiente geral e da tarefa: setor industrial;
setor de matéria prima; setor de recursos humanos; setor de recursos financeiros; setor
internacional; setor de mercado; setor de condi¢des econémicas; setor sécio cultural; setor
de tecnologia; setor governamental. 6) A relagdo com a incerteza ambiental: Grau de
captacdo de informacdo e de recursos; 7) Metas e estratégias: Missdo; visdo; metas;
estratégias e orientacdo estratégica. 8) Abordagens de avaliacdo da eficacia. 9) Cultura
organizacional: tipos; ritos; cerimdnias; simbolos e linguagem. 10) sistema
organizacional: Producédo; limites de fronteiras; manutencdo; grau de adaptacdo e
administracdo. E ainda 11) Configuracdo organizacional: Nucleo técnico; a alta
administracdo; o suporte técnico e o suporte administrativo.

Todos estes itens e subitens favorecem a anélise das organiza¢gdes num contexto
mais amplo e é possivel de realizacdo a qualquer tipo e tamanho de organizacdo. Neste
fim o analista deve ter competéncia suficiente para suprir itens da analise quando a

empresa ndo o apresentar.

2.3 METODOLOGIA DE PESQUISA FOTOETNOGRAFICA

A fotoetnografia € uma variante do metodo de etnografia que atualmente e um
método ja bastante utilizado nas pesquisas. Ja este, 0 metodo etnogréafico foi originado do



campo da antropologia e consiste da inser¢do do pesquisador no ambiente, no dia-a-dia
do grupo investigado (VERGARA, 2005, P.72).

A fotoetnografia trata-se da apresentacdo de outra forma de coleta de dados
fazendo uso de uma narrativa com imagem, dando surgimento do texto fotoetnogréafico,
conforme Achutti (1997) enfatiza.

Segundo Vergara (2005, p.92) a imagem nesse método € utilizada de forma
ilustrativa, mas vai muito mais além, pois a palavra é o meio preponderante para o registro
e a narrativa, ou seja, a proposta € ir além da simples ilustracdo, narrando por meio das
imagens os fatos reais.

Nesta perspectiva Andrade (2002, p 20) enfatiza que o pesquisador pode escrever
sobre e com imagens. Desta forma as fotos podem ser interpretadas como algo que mostra
realidade local em um dado momento. Assim esse método pode se inserir no campo da
antropologia visual.

J& Achutti (1997) diz que a fotoetnografia exige do pesquisador o dominio da
linguagem fotografica, e dele a capacidade de ter um olhar para questionamentos e para
a forma também de ver o olhar do outro.

Andrade (2002, p.54) esclarecendo sobre o nivel de importancia desse método
coloca que se aprende a ver 0 que praticamente precisa-se ver e isto apenas numa fragcéo
do que os rodeia. Autor (2002) coloca ainda que o uso de uma maquina fotografica possa
auxiliar na percepc¢do do pesquisador, pois dessa forma se tem uma visdo global e uma
observacao mais detalhada.

Outro autor chamado Duarte (2002) enfatiza que a fotoetnografia pode oferecer
recursos interessantes para a captacdo do fendmeno observado. Este método pode ser
considerado uma metodologia de pesquisa quantitativa que emprega técnicas fotograficas
aliadas a observacao participante e aos registros escritos para descrever por meio de
imagens o mundo do grupo investigado.

Vergara (2005, p. 93) citando as considera¢@es principais desse método coloca
que: 01) A descricdo de determinadas situagdes por meio de imagens é considerada mais
profunda do que por meio de palavras, a autora (2005) diz que as imagens podem
provocar lembranca e reflexdes que acabariam se perdendo; 02) Tal como o texto escrito
0 método demanda um encadeamento para nao correr o risco de apresentar no relatério
de pesquisa fotografias desconectadas e que assim ndo refletiriam os objetivos da
pesquisa; 03) A narrativa visual é carregada de subjetividade, podendo ter interpretaces

diferenciadas do pesquisador, do leitor e da prépria subjetividade do texto; 04) Para o uso



do método exige-se que o pesquisador tenha um certo dominio de técnicas fotogréaficas,
bem como bons equipamentos e acessorios a serem utilizado no trabalho; e 05) ter um
maior cuidado com as fotos, pois questdes éticas tendem a serem mais acentuadas, uma
vez que se trata com imagens de algo ou grupos investigados.

Vergara (2005, p. 95) ainda alerta para o uso do método, quando afirma que o
pesquisador que faz uso preponderante da fotografia para a coleta de dados e para a
apresentacdo dos resultados ndo pode se deixar seduzir pelo simples ato de fotografar, ele
precisa seguir o rigor estabelecido pelos objetivos da pesquisa.

Segundo Vergara (2005, p.95) “A coleta de dados por meio da fotografia requer
do pesquisador uma permanente atitude de imersédo no ambiente, de estranhamento e de
questionamento”. Ja Achutti (1997) menciona que hé determinados momentos e situagdes
que se ndo forem registrados no momento em que estdo ocorrendo, serdo perdidas, pois

ha a possibilidade de ndo mais ocorrerem.

3. A UNIDADE DE ANALISE
3.1 ALOCALIDADE EM ESTUDO: PRAIA DE MAJORLANDIA - CEARA

A denominacdo do nome da localidade de Majorlandia surgiu a partir de um
senhor que tinha o apelido de “Major” termo que significa em inglés o “Maior”. Este
senhor segundo Fernandes (2006, p. 45) era filho de um grande comerciante da cidade de
Avracati, 0 senhor Anténio Rodrigues da Silva Figueiredo que foi casado com a senhora
Philomena Porto da Silva Figueiredo, com quem teve sete (07) filhos, dentre os quais,
Bruno, vulgo Major.

Na cidade de Aracati no interior do Ceara, onde a cultura do apelido predomina,
0 apelido de Major para Bruno pegou de tal maneira que mesmo depois de adulto e
casado, as pessoas 0 chamava de Major Bruno. Essa versao € contada pelos descendentes
de sua familia.

Porém em um livreto intitulado “Aracati e seus Tipos Populares” de autoria de
Josias Correia Barbosa, em 1943 relata outra versdo para a denominagdo que um pedinte
apelidado de “Cabra Homem” que na juventude fora militar, exigia esmola de maneira
militar e chegando no comercio do pai de Bruno, bradava em voz alta e chamava as
pessoas ricas pelo nome e na frente com uma patente de oficial. Sendo assim a patente
dada de Major ao senhor Bruno Porto da Silva Figueiredo teria sido dada pelo homem

pedinte “Cabra Homem™ e assim pegou.



O certo € que patente 0 acompanhou até morrer e jamais se teve noticia de que tal
patente denominada ao senhor Bruno veio causar constrangimento a ele, ao contrario dos
registros que indicam que o mesmo atendia pela sé denominagéo de “Major”.

Major Bruno foi Prefeito de Aracati no periodo de 1922 a 1926 e criou uma escola
municipal por acreditar que somente a educacao com boa instrugdo melhoraria o nivel
social e financeiro do povo aracatiense. (FERNANDES, 2006).

Ele também possuia salina no entdo distrito de Aracati chamado de Icapui, regido
litordnea proxima de Aracati em direcdo ao Rio Grande do Norte. Assim, sempre que se
dirigia a cavalo para as salinas ele o fazia por uma estrada natural que, saindo da cidade,
descia para a praia e continuava até o distrito de Icapui quando a maré estava baixa, pois
como nao havia estrada s6 podia fazer a travessia quando a maré estava nessas condicées.

Com interesse na regido hoje considerada Majorlandia, Major Bruno procurou
saber de quem era aquelas terras e as dunas que ele atravessava quando ia para lcapui.
Assim, segundo os registros, ele comprou as terras por dois mil contos de réis, pagou e
tomou posse.

No entanto, quando foi fazer as escrituras da terra, teve problema, pois nao podia
fazé-lo por falta de inventario de duas geracdes de herdeiros, todavia Major Bruno ficou
com a posse da terra e era tido como dono (FERNANDES, 2006).

Hoje, essas terras adquiridas sdo conhecidas nacionalmente por Majorlandia,
nome dado pelos amigos do Major Bruno, que significava “Terra do Major”. Eis ai entdo
a origem da denominacdo dessa localidade.

J& em relagdo ao desenvolvimento da localidade, segundo Fernandes (2006, p.47)
no periodo de 1937 surgiu em Aracati, uma epidemia de maléria e entdo o Major que ja
havia construido nas suas terras uma grande casa de praia com tantos quartos para cada
um de seus filhos, levou a familia toda para la. Alguns de seus amigos também com receio
da doenca queriam ficar fora da cidade e entdo o Major foi autorizando que cada um de
Seus amigos construisse uma casa na sua Majorlandia.

As familias que construiram casa na praia de Majorlandia na época anteriormente
citada, para se protegerem da malaria, pela manha voltavam a cidade para trabalhar ou
levar os estudantes as aulas, mas no fim da tarde retornavam para Majorlandia fixando
moradia. J& outros comecaram a habitar Majorlandia nos periodos de férias. Dessa forma
nasceu entdo o distrito de Majorlandia localizado a 12Km de Aracati.

A praia de Majorlandia é considerada area urbana pela lei n°® 15/80 do plano diretor

de desenvolvimento urbano em 1980. Sua principal atracéo é o turismo e lazer que atende



as camadas medias e altas do estado, que buscam a area para instalar suas residéncias de
veraneio

Este tipo de ocupagdo, com residéncia de alto padréo, instalada em terrenos
extensos, convive com uma ocupacao mais densa, composta por moradias mais simples.
A sua ocupacdo desordenada afeta a geomorfologia da area provocando problemas de
erosao e poluigdo. Muitas falésias na praia de Majorlandia estdo se tornando propriedades
de particulares e ficando escassas ou simplesmente desaparecem.

A falta de iluminacdo publica tem causado medo e preocupacdo a localidade de
Majorlandia. Algumas ruas estdo com postes sem lampadas, facilitando a acdo de
criminosos e assustando moradores. Na rua de acesso a praia, a populacdo questiona a
cobranca das taxas sem a oferta do servico.

Os problemas ja comecaram a afetar o turismo que como ja fora mencionado
acima, constitui-se como a principal fonte de renda da localidade. Com a alta quantidade
de casas de veraneio, a falta de iluminacdo proporciona inseguranca e chance de delitos,
haja vista muitas seguirem fechadas por temporadas.

Outro motivo de preocupacdo em Majorlandia é o ndo recolhimento do lixo. Os
dejetos vao desde entulhos de construcdo civil as tartarugas marinhas, que encalham na
praia, ndo sendo resgatadas, viram lixo organico em estado de putrefacéo.

Jogar lixo em local improéprio é também habito antigo de moradores e turistas. As
sujeiras sdo vistas no caminho entre as praias de Majorlandia e Canoa Quebrada,
principais praias de Aracati. H4 também acumulo de lixo no calcaddo da praia e chega a
incomodar a comerciantes e turistas que passam.

A praia de Majorlandia é uma antiga vila de pescadores localizada em Aracati
(CE) ha cerca de 12 Km da sede do municipio. Ela foi fundada em 1937 pelo Major Bruno
da Silva Figueiredo. Dai se da o seu nome. A principal atracdo da praia de Majorlandia é
o turismo de lazer. Seu patrimoénio ambiental e as belezas das praias sdo constituidos por
coqueirais e falésias brancas e alaranjadas, jangadas com velas coloridas ancoradas ao
longo da praia se harmonizam com cenério de beleza.

No periodo de carnaval uma multidao invade a praia de Majorlandia em busca de
diversdo sol, mar e &gua fresca. Centenas de pessoas de diversas partes do pais dangam
ao som de diversas atracfes musicais e ndo se incomodam com o forte sol do litoral
cearense. Outra época de grande numero de visitantes € na tradicional regata de

Majorlandia. E uma competicdo de pescadores que acontece todos 0s anos, em



comemoracao ao aniversario do municipio. Apesar da demanda pelos turistas ser bem
menos densa que Canoa Quebrada.

Majorlandia também conta com um namero significativo de pousadas e hotéis,
bares e restaurantes fazendo um receptivo dos turistas com abundante oferta de peixe
frescos e frutos do mar.

E também nesta praia que se atribui a origem das famosas garrafinhas com areia
colorida que ganharam o mundo e constitui-se hoje a principal lembrancga que os turistas
levam do Ceara. Além dessa arte, inameros artesdes confeccionam a arte do labirinto,

um tipo de renda tipica do Ceara.

32 O ESCULTOR DO REFUGIO DOURADO “0O TOINHO DA
MAJORLANDIA”

Inicialmente o escultor Toinho comegou trabalhando com a técnica das areias
coloridas nas garrafas. Na sua residéncia decidiu fazer um painel com pinturas e fez
inicialmente uma sereia em alto relevo. As pessoas que la visitaram comecaram também
a pedir que ele fizesse as esculturas na areia. E ele passou entdo a fazer esculturas de
mulheres.

No ano de 1968, ele ganhou um prémio pelo seu trabalho nas areias coloridas,
em Fortaleza, na ocasido da feira dos municipios, pela beleza e arte de seu trabalho nas
areias coloridas em garrafa. A premiacdo era uma viagem ao Rio de Janeiro com
acompanhante, fato este que aconteceu.

O Meédico Dourado comprou o terreno de um morador da praia e apds estruturar
o complexo do Refugio Dourado pediu ao escultor nativo de Majorlandia, o Toinho para
que o mesmo fizesse um trabalho de esculturas nas falésias. Ele conta que comecou entédo
trabalhando na escultura da Sereia, pois a barreira era propicia ao formato para essa
escultura, pois ela ja tinha a forma e ele a fez. Ao mostrar ao médico Dourado este ficou
encantado com o trabalho e pediu que ele, o escultor continuasse fazendo mais esculturas.

Logo ele trabalhou na escultura com o nome de elementos do mar, ele fez o
polvo, a estrela e o cavalo marinho. Fez também o Paraiso com seus elementos como a
Eva, 0 Adéo, o elefante, o ledo e 0 macaco. Ainda segundo o pedido do médico, ele fez a
escultura intitulada a historia do criador, e nos elementos fez a imagem do criador
segurando um globo na mdo. O Escultor informou que esta escultura foi destruida pela

erosao das chuvas.



Continuou fazendo a escultura que denominou de Arca de Noé e como elementos
fez os animais entrando na barca. Fez também a escultura chamada a Ressurreicao e fez
Cristo subindo ao céu. Fez também o natal com seus elementos, o jumento, a vaca, José,
a virgem Maria e Jesus em sua manjedoura.

Ainda a pedido do médico Dourado, pois estava sobrando barreira, ele fez o
Dragdo, Romulo e Remo com o elemento deles mamando na loba. Toinho conta que
também fez a escultura de Dourado. No outro lado da falésia ele fez Buda, a histdria do
Brasil a pedido do médico Dourado e colocou como elementos, o Padre Anchieta. Fez
também a ceia larga com os apéstolos.

Toinho informou que fez também esculturas dentro dos apartamentos da
pousada, 0 que enriquece ainda mais seu trabalho e a valorizacdo das esculturas no
aspecto cultural. Em cada apartamento desenvolveu uma tematica como a ressurreicdo de
Maria, 0 sertdo, o jangadeiro para destacar o Ceara entre outras.

Em relagéo a sua arte, Toinho conta que comecou fazendo escultura em sua
propria casa, fazia na parede. Sua mae Foi a precursora na areia colorida na praia de
Majorlandia. O seu primeiro trabalho feito em falésia foi destaque uma mulher despida,
mas esta escultura ndo agradou a populacdo, pois ele recebeu vérias criticas devido a
nudez da mulher na escultura. Toinho informou que ndo tem nenhum registro sobre essa
escultura, pois ndo foi fotografada devido as pessoas nao gostarem.

O escultor também informou que ainda ndo foi feito um documentario que
objetivasse fazer a preservacao de sua arte e de suas esculturas. Ele cita que uma equipe
do SESC do Rio de Janeiro fez um registro, mas que ele ndo recebeu de volta esse
trabalho.

Em relagdo as esculturas nas falésias do parque do Reflgio Dourado, ele cita que
levou 02 anos para finalizar todo o trabalho que l& se encontra. Ele fez todo o trabalho
com ajuda de um servente que o ajudava no uso do cimento. Ele diz que também apds a
realizacéo desse trabalho, viajou para a Amazoénia onde fez alguns trabalhos de esculturas
la.

Em relacdo a outros trabalhos, Toinho cita que em Canoa Quebrada, fez o
simbolo da lua e a estrela e em Majorlandia fez outras esculturas nas falésias na casa do
Major Figueiredo, neto do fundador de Majorlandia.

Toinho diz que tem um sonho de trabalhar com uma oficina, em um projeto
patrocinado por algum 6rgdo publico. Na oficina ele ensinaria as criancas a sua arte tanto

da areia colorida como das esculturas.



4. METODOLOGIA

De acordo com a pesquisa estd possui um paradigma fenomenolégico, pois
trabalha com dois métodos que suporta essa suposicao, que é o método de fotoetnografia
e analise organizacional onde os conteudos coletados séo analisados de forma profunda.

Segundo Hussey e Collis (2205, p.59 “o paradigma fenomenildgico se interessa
em entender o comportamento humano a partir da estrutura de referéncia do participante”.

Outra forma de caracterizagdo desta pesquisa € a pesquisa exploratoria e
analitica, pois ainda nao foi feita uma pesquisa com profundidade observando os aspectos
de gestdo do parque das esculturas e do estado de conservacdo das esculturas nelas
contida.

A unidade de andlise se caracterizou com um total de 16 esculturas, conforme
descricdo anterior neste trabalho. Outra amostra utilizada é o quantitativo dos gerentes
(02) atualmente do Refagio Dourado, sendo (01) gerente representante dos proprietarios
e 0 outro de gerencia do Complexo (local) in loco no momento da pesquisa. Eles
responderam o roteiro de entrevista colocando em pauta a gestao atual do complexo.

O instrumento de coleta de dados é um roteiro técnico de andlise ja trabalhado
nas organizacgdes e que serve de orientacdo para o trabalho de gestdo e de melhorias para
o Refugio Dourado. Ja o uso da fotoetnografia apresentou um retrato do estado atual das
esculturas na atualidade.

O tratamento dos dados foi realizado a partir das 16 fotografias das esculturas
analisadas, da visita in loco do complexo, da observacao e das respostas do gestor e do
funcionario do Reflgio Dourado.

5. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

5.1 ANALISE FOTOETNOGRAFICA DAS ESCULTURAS DO REFUGIO
DOURADO

De acordo com a pesquisa, as esculturas do parque das esculturas nas falésias do
Refugio Dourado sdo em nimero de 16 (dezesseis) a saber: 01) Sereia; 02) Os elementos
do mar; 03) Paraiso de Ad&o e Eva; 04) Santa Ceia; 05) Arca de Noé (Destruida); 06)
Passagem do Egito (Jerusalém); 07) Ressurreicdo de Cristo; 08) Presepio; 09) Dragao;
10) Roma (Rémulo e Remo); 11) Buda; 12) Paz; 13) Descobrimento do Brasil e indios;



14) Anti-Teatro; 15) Golfinhos e 16) O Criador. Todas essas esculturas foram feitas pelo
nativo da praia de Majorlandia chamado de Toinho.

As esculturas foram feitas no periodo de dois (02) anos. No ano de 1994 Toinho
comecou as esculturas e terminou em 1996. Primeiramente ele as fazia nas falésias, depois
dava um banho de cimento e depois a pintura. Ele utilizava um tipo de textura para fazer
a pintura colorida nas esculturas, dando o destaque. Para a preservagéo das esculturas ndo
era permitido tocar nelas, muito menos subir, pois elas sofriam rachaduras devido a erosdo

das chuvas e ventos.

Figura 1. Esculturas em Majorlandia.

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

A primeira escultura a ser feita foi a Sereia e a segunda os Elementos do mar, a
Sereia foi trabalhada para atender ao pedido do Dr. Dourado ao escultor Toinho que tinha
interesse de verificar como ficava a escultura nas falésias, assim a escultura da Sereia veio



da imaginacéo de Toinho, que idealizou uma sereia mistica e do amor. A falésia escolhida
ja tinha certa forma que ajudava a idealiza-la.

Posteriormente esta escultura ficou famosa, pois serviu de modelo da abertura da
novela global “Mulheres de Areia” que tinha na sua tematica uma discussdo em que
focava a escultura de mulheres na areia, feita pelo personagem Toinho da Lua. Esta
novela foi no ar no ano de 1993 e mostrou a escultura da Sereia para todo o Brasil.

J& a segunda escultura apresentava os diversos elementos do mar como cavalos
marinhos, polvo gigante e a arraia. Essas esculturas ficam proximas da escultura da Sereia
dando ainda mais uma beleza maior na paisagem.

A terceira escultura intitulada Paraiso de Addo e Eva foi idealizada a partir do
pedido de Dr. Dourado. Toinho nessa escultura resolveu esculpir a imagem de Adao e
Eva e destacou as arvores e 0s animais para complementar ainda mais a ideia do lugar
perfeito, o paraiso.

A quarta escultura esta nomeada de Santa Ceia, de novo o Dr. Dourado pediu para
fazer, e Toinho viu o quadro de Leonardo da Vinci para se referenciar. Assim ele fez a
escultura com Jesus Cristo e 0s Apostolos e inclui alguns elementos como o péo, peixes,

a mesa rustica, vasos entre outros.

Figura 2. Refligio Dourado: esculturas em Majorlandia-CE

~—

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.



A quinta escultura neste trabalho mencionada ¢ a ’Arca de Noé”, esta possuia uma
arca rastica com os animais entrando do tipo alces, bodes, girafas entre outros. Esta
escultura foi destruida pela erosdo da chuva, o que ja é uma grande perca.

A sexta escultura “A passagem do Egito (Jerusalém)” foi feito também na
escultura uma parede de tijolo para dar maior realidade a escultura. Hoje esta parede ja
foi desfeita por conta também da eroséo e embora a escultura ainda exista, esta parte do
muro feita de tijolo ndo existe mais. Nela o escultor fez uma piramide e um farad, esta
escultura foi idealizada e realizada a partir da ideia que Toinho teve na sua propria
imaginacédo

A sétima escultura intitulada “Ressurreigdo de Cristo”, nela pode-se ver o Cristo
Senhor quase subindo ao céu e um de seus apostolos deitados, outro dormindo, outros
(02) desmaiados. Ao todo sdo 04 apostolos presentes na escultura e que estdo juntos como
elemento na subida de Jesus ao céu.

A oitava escultura € o presépio retratando o nascimento do menino Jesus, assim
tem-se Maria, José e Jesus menino. Ainda como elementos tém uma vaca, uma casinha
de taipa bem tipica de pessoas pobres.

Na sequéncia tém-se ainda a nona escultura que é a imagem de um dragédo feito
em uma barreira que de certa forma ja possuia esse formato. Assim, Toinho realgou e fez
o0 desenho do dragdo, com 0s seus tragos caracteristicos.

J4 a décima escultura € intitulada “Roma” contendo a figura humana de dois bebés
representando R6mulo e Remo. Esta escultura também foi solicitada pelo Dr. Dourado
que pediu ao escultor para ele trabalhar algo que retratasse a histéria do Egito. Assim
Toinho idealizou uma loba sendo mamada por essas duas criancas.

A décima primeira escultura representa Buda. Toinho a idealizou e a fez colorida.
Para tanto ele pintou para atender ao pedido do proprietario. Mas mesmo assim, buscou
tintas mais préximas do estado natural das esculturas, pois Toinho ndo aprovava a ideia
da pintura em suas esculturas. Depois da morte do Dr. Dourado 0s novos proprietarios
pintaram esta escultura com cores mais viva, fato este que o escultor ndo aprova.

A décima segunda escultura representa a paz na humanidade. Assim, ela tem o
nome de “Paz”. Esta foi feita também para atender ao pedido de Dr. Dourado que queria
algo representativo da paz mundial. Toinho fez entdo uma pomba branca, e escreveu o

nome (paz) também branco em alto relevo na falésia.



Ainda a décima terceira escultura feita pelo escultor no parque das esculturas do
Refligio Dourado é “Descobrimento do Brasil e Indios”. No principio do seu trabalho
Toinho fez com uma cor avermelhada, da cor das falésias, mas quando chovia esta cor
saia da escultura. Toinho informou que a camada de cimento dada a ela era muito fraca,
assim ela ndo possua resisténcia diante da erosdo natural. Nesta escultura Toinho
trabalhou os indios, o padre José de Anchieta na praia e ainda uma caravela.

J& a décima quarta é de grande importancia, pois além da beleza da escultura e de
seus elementos, ela também servia para encontros de pessoas do tipo de reunifes entre
outros. E denominada de Anti-Teatro e recebeu 0 nome de teatrinho Jose de Freitas. Este
senhor era um rico empresario da cidade de Aracati e possuia uma empresa de ceramica
nesta cidade. Toinho fez a escultura desse senhor a partir de fotos desse senhor, para dar
as suas proprias caracteristicas na sua escultura. Ele a fez em pouco tempo, pois este tipo
de escultura tende a levar um tempo bastante considerado.

A penultima escultura (15%) feita ¢ intitulada “Golfinhos” e estd localizada na
subida da falésia. Toinho fez uma orca e alguns elementos do mar para dar uma melhor
visualizacdo no golfinho.

A (ltima escultura é intitulada “O Criador” e foi destruida pela erosdo das chuvas
nas falésias. Esta possuia imagem de um senhor de idade com barbas grande levando na

mé&o um globo terrestre.



Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

Todas essas 14 esculturas feitas pelo escultor Toinho no parque das esculturas do
Reflgio Dourado na praia de Majorlandia precisam ser preservadas e valorizadas como
patrimonio natural exclusivo no Brasil e no mundo. Ja as 02 esculturas destruidas também
precisam ser refeitas para poder também preservar a historia e a identidade do local que

ndo podem ser destruidas.

6. ANALISE ORGANIZACIONAL DA POUSADA E DO PARQUE DE
ESCULTURAS DO RE'FUGIO DOURADO

Em relacdo a primeira dimensdo que se trata da identificacdo da organizagdo, o
Reflgio Dourado atua na area de servico com hospedagem e lazer. A organizacdo
empresarial é do tipo microempresa, pois atualmente conta com 05 (cinco) pessoas
envolvidas, sendo 02 (dois) proprietarios e (03) funcionérios envolvidos com o0s servigos
de hospedagem e de visitag&o.

Segundo pesquisa de campo (2015) a historia dessa organizacdo empresarial do
turismo se deu com a visita do médico chamado Dr. Heitor Vieira Dourado que visitou a



praia de Majorlandia a passeio em 1992 e tendo se apaixonado por ela, resolveu comprar
um terreno que compreendia o espaco onde hoje estdo construidos os chalés e a casa
principal e nas suas proximidades as falésias, que hoje se apresenta com suas
caracteristicas culturais para visitacao.

Em 1993 o médico retornou ao vilarejo da Praia de Majorlandia e comecou a
trabalhar na construcdo de sua casa na praia. Assim ele fez o que eles determinavam de
casinha. No ano seguinte em 1994, apos conhecer o artista da localidade “Toinho”, artista
famoso no trabalho de areia coloridas e esculturas. Logo, 0 médico contratou-o para que
0 mesmo comecasse a trabalhar na confeccdo das esculturas nas falésias e em marcgo de
1996, o escultor finalizou o trabalho esculpindo um total de 16 esculturas.

O artista Toinho é natural de Majorlandia e conheceu a técnica de producédo de
areias coloridas por meio de sua mée que foi a pioneira na criacao desta arte. No inicio as
esculturas foram feitas com o trabalho natural, depois veio a ideia de cobri-la com cimento
para que as mesmas tivessem uma maior durabilidade diante da erosdo natural que
acontece.

Em 1997 o médico comecou a construir trés chalés, pois ele passou a receber seus
amigos de Manaus — Amazonas, que vinham lhe visitar e assim podia oferecer para eles
se hospedarem. Nas datas festivas, ele também comecgou a perceber uma procura pela
hospedagem dos visitantes, o0 que comecou a incrementar a pousada.

Nessa época, na pousada tinha até heliponto para a descida de helicoptero dos
visitantes, que la vinham se hospedar, hoje ja ndo existe mais, o local foi transformado
no restaurante que atende hoje o0s hospedes e visitantes, s6 que tem de agendar.

Com a visita dos turistas e a hospedagem, a pousada comecou a ser ampliada, o
campo de visitacdo também, o proprietario teve a ideia de transformar num museu de arte
natural ao céu aberto. Assim, ele passou a adquirir a arte decorativa de varios artistas da
regido. O acervo que ainda consta |4 é arte pura feita de palha, carnalba, madeira, troncos,
talos entre outros.

Em 2010, o médico proprietario veio a falecer em 22 de Agosto, passando assim
a sua propriedade para as suas trés filhas herdeiras que continuam morando em Manaus
e no Peru. A pousada e o parque de esculturas atualmente sdo gerenciados pelo seu
sobrinho e sua esposa que tentam a todo esforco manter vivo o acervo de artes e de

esculturas que Ia se encontram para visitagao.



De acordo com a pesquisa, Como a organiza¢ao nao possuia uma estrutura definida
em termos de organograma, foi entdo proposto esse apresentado na figura 01 a seguir,
como forma de melhor organizar os trabalhos de gestao.

Figura 04: Organograma (Proposto)
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Fonte: dados de Pesquisa, 2017.

A estrutura organizacional proposta e do tipo funcional com desenvolvimento de
uma perspectiva matricial contendo ligacGes verticais e horizontais para otimizar e
flexibilizar a prestacéo de servigo de modo a deixar os hospedes e visitantes com um nivel
maior de satisfacao.

Em relacdo a dimensdo estrutural que compreende aspectos da estrutura interna
da organizacdo, de acordo com a anélise, pode-se perceber que a organizacao possui um
grau de formalizacdo baixa. A divisdo do trabalho (especializa¢do) tem um grau baixo,
conforme os servigos desenvolvidos. Estes sdo na area de administracdo pelos gerentes e
os de hospedagem e de recebimento de visitantes pelos funcionarios de niveis
operacionais.

Ainda nessa dimenséo estrutural a hierarquia de autoridade (limite de controle)
possui duas instancias: A maior que ¢ feita pelos gerentes representantes da familia e ela
é descentralizada e outra ainda local, feitos pelos funcionarios, mas apenas para resolver
questBes mais simples da propria hospedagem. J& em relagdo ao grau de centralizacdo
(nivel de decisdo) esta é centralizada no Para pelos proprietarios herdeiros e quando o

casal gerente esté presente no estabelecimento comercial na praia de Majorlandia.



A seguir apresenta-se o quadro 01 que trata a educacdo formal onde se visualiza

como esté o nivel de formac&o dos profissionais envolvidos:

Quadro 01: Educacdo Formal do Reflgio Dourado

Quadro de Educacdo Formal
Nivel Quantidade Percentual
Superior 02 40%
Fundamental 03 60%
Total 05 100%

Fonte: Dados de Pesquisa, 2017.

De acordo com os dados da pesquisa, pode-se perceber que a educacao formal da
equipe de trabalho do Reflgio Dourado é equivalente, pois estima-se que os funcionarios
com nivel superior estdo na geréncia especificamente no atendimento da pousada e dos
visitantes, além de efetuarem as vendas e os funcionérios do ensino médio estdo no
operacional relacionado a hospedagem e a governanca, compreendendo servigos de
limpeza e de cozinha entre outros diversos e relacionados.

Ja em relacéo a taxa de pessoal que é um item importante, pois serve de padrdo
comparativos com outras pousadas de mesmo porte em termos de nimero de funcionarios
por setor objetivando ter um custo ideal comparativo de trabalho.

A taxa de pessoal do Refugio Dourado segue apresentada a seguir:

Quadro 02: Taxa de Pessoal do Refligio Dourado

Tabela de Taxa de Pessoal
Cargos Quantidade Percentual
Geréncia 02 40%
Operacional 03 60%
Total 05 100%

Fonte: Dados de Pesquisa, 2017.

De acordo com a taxa de pessoal apresentada anteriormente, pode-se concluir que
para empresa de turismo do tipo pousada a divisdo esta bastante considerada posto que
este estabelecimento possua um quantitativo de 11 (onze) aptos e os 03 (trés) funcionarios
desenvolvem um trabalho a contento, até porque o fluxo de hospedagem no Reflgio
Dourado sofre varia¢@es ao longo do periodo. Apenas nos periodos de feriados e férias e

que possuem um fluxo maior de visitas e hospedagem. E claro que o nimero de



frequéncia sendo aumentado proporcionalmente aumentaria também a necessidade de se
ter um nimero maior de funcionarios ao menos nesse periodo com servigo contratado.

Uma terceira dimensdo trata-se da dimensdo contextual, onde aspectos da
estrutura, do ambiente, da estratégia, da cultura e do tamanho séo analisados com fins de
se verificar as questdes externas e as suas respectivas influéncias no ambiente interno da
organizacao.

Assim, focou-se inicialmente a estrutura, onde percebeu-se que as relagdes
formais de subordinacdo dos gerentes e dos funcionarios do nivel operacional ndo existem
intermediacao, ou seja, ela acontece de forma natural onde os funcionarios a respeitam e
ela acontece de cima para baixo.

Em relacdo a identificacdo de agrupamentos (cargos, setores, departamentos),
compreende-se que no Refugio Dourado possui operacdo, supervisdo e geréncia.
Analisando o projeto de sistema que compreende o sistema de comunicacdo, de
coordenacdo e integracdo, pode-se afirmar que 14 a comunicacdo acontece via e-mail e
telefone entre os gerentes e os funcionarios. Em relagdo aos clientes estes também
contatam tanto o gerente no Para via e-mail ou telefone e os funcionarios na pousada
somente via telefone. As ligacGes sdo todas verticais, pois ndo possuem sistema para
poderem se comunicar via horizontalmente.

Analisando 0 ambiente da organizacgdo, é necessario esclarecer que atualmente o
ambiente da organizacdo é visto como o0 ambiente geral e da tarefa. Segundo Daft (2008,
p. 133-134) o ambiente geral das organizacGes compreende os elementos de: governo, o
sociocultural, as condi¢des econdmicas, tecnologia e recursos financeiros. Ja o ambiente
da tarefa compreende os seguintes setores: industria, matéria-prima, mercado, recursos
humanos e internacionais.

No Reflgio Dourado o setor de matéria-prima compreende os fornecedores e 14 0
estabelecimento é bem atendido por empresas distribuidoras que se localizam na cidade
sede de Aracati, nas areas de alimentos, bebidas e material de limpeza. No setor de
manutencdo, atualmente é visivel a necessidade de fazer a manutengéo das esculturas das
falésias e dos objetos de artes que 1& se encontram. Para tanto, é necessario que se faga
um projeto para que algum 6rgdo ou empresa possa ficar responsavel para que o trabalho
de manutencdo dessas riquezas possa acontecer. Material como cimento e médo-de-obra
constante € necessario. A manutencdo dos equipamentos é feita por prestadores de

servicos quando é necessario.



Ja em relacdo ao setor de Recursos Humanos, pode-se constatar que no entorno
da regido existe cursos técnicos e de graduacao na area de turismo, no entanto a empresa
Reflgio Dourado ndo tem condigdes de absorver profissionais qualificados, sem um fluxo
de visitacdo de turistas mais intensos. No entanto na questdo interna é visivel a
necessidade de qualificacdo de mao-de-obra.

O Reflugio Dourado na questdo financeira é dependente da hospedagem e das
visitas do parque das esculturas, no entanto, possui grande capacidade para aceitacdo de
projetos de revitalizacdo com fins de recursos. Na questao externa a cidade sede, Aracati
possui uma boa diversificacdo de organizagdes que prestam servicos financeiros como o
Banco do Brasil, A Caixa Econdmica Federal, O Banco do Nordeste do Brasil, O
Bradesco e o Banco Itad.

O setor internacional é incipiente, pois recebe pouca visitagdo de turistas
estrangeiros. Possui o site que de certa forma projeta o estabelecimento nesse mercado.
O Refugio Dourado em termos de potencialidade de estrutura e de atracdo tem condigdes
de atrair ainda mais o turista estrangeiro, precisa entdo apenas desenvolver um trabalho
de marketing mais atuante nesse fim.

Ja em relacdo ao setor de mercado, este estabelecimento recebe visitas mais de
turistas de Fortaleza e grupos de estudantes. Possui potencialidade para o turismo de
descanso, de praia e de estudos cientificos. Em relacdo ao mercado de concorrentes na
localidade praticamente ndo possui, pois na localidade possui apenas trés pousadas, sendo
uma House in the beach que trabalha com grupos e possui precos superiores ao do
Reflgio Dourado e Hotel Majorlandia que atualmente esta a venda. Tem ainda uma
pousada chamada esquina das Flores que é uma pousada muito popular. A atracdo
principal do Reflgio Dourado é a prépria praia e o parque das esculturas. Ainda quando
se analisa com o mercado de concorréncia de outras praias proximas, destacam-se as
praias de Quixaba e de Canoa quebrada como as concorrentes mais fortes.

Partindo para o setor de tecnologia, o Reflgio Dourado atualmente estd com
defasagem em termos de equipamentos como computadores, rede wi-fi e televisdo mais
moderna entre outros. Pode ser melhorada de acordo com a intensificagdo das
hospedagens.

No setor de condigdes econdmicas existe um crescimento na especulacéo
imobiliaria devido a vinda de condominios estrangeiros na localidade. De um modo geral
as condicOes econdmicas da localidade ainda séo baixas. Outro ponto de destaque € que

a cidade de Aracati e a praia de Canoa Quebrada estdo em alta no turismo e também



porque existe um aeroporto na cidade de Aracati em funcionamento, movimentando ainda
mais o fluxo de turistas para essa regiéo.

J& o setor sociocultural é muito rico devido a diversidade de artistas locais, sendo
as obras de arte e o artesanato feito de produtos da terra bastante valorizado.

Em relacdo ao setor Governamental A Secretaria de Turismo do Estado e do
Municipio necessitam olhar mais atentamente para poder preservar a riqueza da arte
natural com intuito de fomentar o desenvolvimento turistico da localidade como fonte de
visitacao e atragdo turistica. A riqueza das esculturas € Unica e tanta nas esferas federal,
estadual e municipal é importante que algum politico tome alguma acédo em prol de nédo
se deixar destruir essa riqueza.

No item da incerteza ambiental € evidente a destrui¢do do acervo e das artes nas
falésias, bem como a dependéncia de recursos que requer um trabalho minucioso de
manutencdo e preservacao. Este trabalho deve ser feito por um técnico especializado bem
como a captacdo de recursos em algum 6rgdo poderia proporcionar a viabilidade da
manutencao e preservacéao.

Ainda na dimensdo contextual no item que analisa as metas e estratégias
(proposito e técnicas competitivas) pode- se observar por meio da entrevista com o
gerente que a orientacdo estratégica da alta administracdo esta direcionada para a
eficiéncia e aprendizagem. Para a eficiéncia se caracteriza pelas operacdes de servigcos o
gue é comum em servicos de hospedagens e alimentacdo e para a aprendizagem quando
realiza oficinas de artes e artesanatos para fomentar a criatividade.

A missdo e a visdo oficial do Reflgio Dourado ndo existe, estas devem serem
criadas junto com o gerente proprietario que ainda ndo tem conhecimento de sua
importancia. As metas oficiais e operativas sdo de diversos tipos, a de recursos busca a
manutencdo dos atrativos e compras de novos equipamentos para o melhor grau de
conforto. A de desempenho geral busca conseguir reconhecimento a nivel local, nacional
e internacional. A meta de mercado procura expandir com a atragao de novos grupos para
0s segmentos existentes e também para novos segmentos como, por exemplo, a terceira
idade, estudantes universitarios entre outros.

Ja a de desenvolvimento de funcionarios tenciona capacita-los para a excelente
qualidade de servico. Ainda a meta de inovacdo e mudanca caracteriza-se na ideia de se
criar novas opg¢oes de pontos de vendas como 0 uso do teatro ao ar livre entre outros. E
por ultimo a meta de produtividade que busca aumentar a hospedagem, inclusive nos dias

de semanas, e aumentar 0 nimero de visitacdo ao parque. Existe ainda a meta de



desenvolver o interesse na visitacdo via site, facebook instagram e jornais em todas as
localidades do Brasil.

Em relacdo ao uso de estratégias, o Refugio Dourado prioriza utilizar os dois
tipos de estratégias para diferentes publicos. Diferenciacdo para visitantes como
estrangeiros e turistas nacionais e lideranca de baixo custo para grupos de estudantes e de
terceira idade.

A cultura predominante do Refugio Dourado é do tipo do cld com predominancia
familiar. Existe também um subcultura predominante que € a das artes e que também
trabalha a valorizacdo da cultura local, basta ver os objetos que decoram todo o ambiente,
pois sdo feitos com materiais de produtos locais. No Refugio Dourado ndo tem ritos e
cerimdnias, mas o teatro ao ar livre poderia bem ser utilizado para esse fim,
principalmente com palestras, minipecas teatrais, apresentacdes artisticas de musica e
danca. As cadeiras que existiam foram retiradas com a justificativa de que existiam riscos
de cairem cocos dos coqueiros nas pessoas que la estavam sentadas.

As histdrias contadas do Refugio Dourado estdo relacionadas com o doutor
empreendedor, as pessoas contam o quanto ele foi importante para o sucesso do
estabelecimento como para os nativos da praia de Majorlandia. Contam que ele era zeloso
na infraestrutura da pousada e do parque das esculturas. Gostava também de colecionar
objetos de arte locais e comprava e deixava exposto para a decoracdo, um verdadeiro
museu ao ar livre. Outra historia contada do doutor foi que ele atendia toda a comunidade
nas suas precisdes de saude. Historia contada sobre a moradia de macacos no Reflgio
Dourado também é contada e observada no cotidiano.

O simbolo do Refugio Dourado é as esculturas nas falésias, sendo a que mais se
destaca e a escultura da “Sereia e os elementos do mar”, pois esta, além de ter uma beleza
impar serviu de abertura da novela global “Mulheres de Areia” no ano de 1993. Ja a
linguagem falada e visualmente observada € a artistica.

Na Dimensdo “Sistema Organizacional” foi analisado para entendimento o item
de Producdo que engloba produtos e servicos. No Refugio Dourado para hospedagem
existem 11 aptos para o aluguel, contendo televisao, frigobar.

No estabelecimento tem uma piscina e na decoragdo dos apartamentos todos eles
tém um tipo de escultura feito com cimento e com temas regionais. J& para o lazer existe
a possibilidade de se visitar o Parque de Arte Natural que é aberto durante todo o diae é
cobrado um preco de 3,00 reais por visitante. No restaurante so atende quando é agendado

e existe a possibilidade de atender com pratos variados. Consta ainda no Refligio Dourado



uma loja de artesanatos onde sdo expostos e vendidos artesanatos feitos com arte em areia
coloridas. A comunidade pode deixar artesanatos no local para serem vendidos aos
visitantes do parque das esculturas.

Ainda nessa dimensdo no item limites de fronteiras, a pousada estd localizada
distante do centro do povoado. Com entradas livre pela praia e pelas falésias, causando
certo ar de inseguranca no periodo da noite, principalmente porque existe um acesso
aberto da praia, tendo apenas a casa de um nativo como ponto de apoio j& que 14 mora
uma familia, de certa forma faz um pouco o trabalho de seguranca.

No sistema de manutencéo, o Refugio Dourado trabalha tanto na manutencao dos
apartamentos com encarregado especializado contratado quando precisa, como também
na manutencdo das esculturas utilizando uma camada de cimento para preservar as
esculturas nas falésias. No sistema de adaptacao existem problemas de ordem de internet,
pois ndo tem Wi-Fi, mas procura trabalhar de acordo com as novas demandas
organizacionais, oferecendo uma gastronomia relacionada a localidade com frutos do
mar. A administracdo necessita de mais profissionalizacdo e geralmente desenvolve uma
administracdo participativa com os moradores locais.

Na dimensdo da Configuracdo Organizacional foi observado que o Refugio
Dourado ndo possui nucleo técnico como subsistema de producdo, o servigo € feito por
moradores locais sem uma especializa¢do adequada, inclusive os guias que fazem a visita
guiada no parque. A Alta Administracdo que cuida da direcdo, das estratégias, das metas
e politicas do estabelecimento é descentralizada, pois os proprietarios e gerentes na
maioria das vezes estdo nas suas residéncias em outro estado. N&o existe uma
administracdo média de forma institucional e as vezes fica a cargo do principal
responsavel morador da localidade.

O Suporte técnico que trata da tecnologia, das pesquisas e desenvolvimento e do
marketing e feito por servicos de terceirizados que inclusive faz a manutencéo do site do
estabelecimento. E o Suporte administrativo que trata dos recursos humanos, de
desenvolvimento organizacional e da manutencdo e feita pelos gestores-proprietarios e
por terceiros especialmente na manutengdo com a contratacdo de eletricistas, bombeiros
hidraulicos e técnicos de manutencdo de piscina.

Foi feita também a analise Swot do complexo Reflgio Dourado junto a gerencia
e foi identificado os seguintes pontos fortes: A valorizacdo das artes; A riqueza cultural;
Exclusividade do tipo de estabelecimento; Caracteristica natural das falésias em formacéo

de petrificacdo. J& em relacdo aos pontos fracos, foram apontados os seguintes pontos;



Localizacdo e Acesso; Iluminacdo; Falta de Tecnologia; Qualificacdo no atendimento;
Inseguranca e Falta de uma divulgacdo mais intensa.

Outro ponto observado na anélise Swot séo as oportunidades e as ameagas. Para
as oportunidades foram citados os seguintes: Chegada do aeroporto na cidade; A nova
gestdo municipal; Incentivos do governo (interesse); Desenvolvimento do turismo;
Eventos internacionais de grande porte a acontecer no Estado e no Pais e Variedades de
incentivos financeiros. JA em relagdo as ameacas, foram apontadas as seguintes:
Degradacdo ambiental nas falésias; Desenvolvimento de novos destinos turisticos longe
da regido; Falta de apoio politico e empresarial; Falta de capacitacdo e Ingeréncia
municipal.

De acordo com a anélise pode-se observar 0s pontos problemaéticos e criticos para
serem trabalhados no complexo do Refugio Dourado, no entanto todo apoio das entidades

locais, estaduais e federais sdo necessarios.

7. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com a pesquisa pode-se concluir que das 16 esculturas feitas pelo
escultor Toinho no Parque das Esculturas Reflgio Dourado, 14 delas estdo inda intactas
e precisam urgente de reformas para serem mantidas, sdo elas: (01) Sereia; 02) Os
elementos do mar; 03) Paraiso de Addo e Eva; 04) Santa Ceia; 05) Passagem do Egito
(Jerusalém); 06) Ressurreicdo de Cristo; 07) Presépio; 08) Dragédo; 09) Roma (Rémulo e
Remo); 10) Buda; 11) Paz; 12) Descobrimento do Brasil e indios; 13) Anti-Teatro; 14)
Golfinhos.

O trabalho de reforma necessita de um apoio financeiro para a compra de material
que possa ajudar no processo de conservacgdo e para pagamento de honorarios ao proprio
escultor Toinho que poderia trabalhar na restauragdo das mesmas.

Ja em relacdo as duas (02) esculturas que foram destruidas, a saber: 01) Arca de
Noé e o Criador, estas poderiam também serem novamente criadas pelo préprio escultor
que j& possui a arte e sua propria imaginacdo, sendo, portanto, um trabalho facil de
recriacéo.

Os estados 6timos das esculturas seriam necessarios para proporcionar um fluxo
de visitacdo no Reflgio Dourado na praia de Majorlandia, incrementando assim um

desenvolvimento ainda maior do turismo na localidade.



Ja no que se refere aos problemas de gestdo apresentados pelo trabalho de
consultoria, estes seriam solucionados com um trabalho de um especialista na area, locado
na Secretaria de Turismo da cidade de Aracati, onde poderiam solucionar diversos tipos
de atividades para este fim.

A criacdo de um bureau de atendimento, com guias de turismo local trabalhando
com horério especifico de atendimento aos visitantes seria apenas um dos inUmeros
trabalhos a ser desenvolvido como forma de apoio ao Refugio Dourado que teria na
pessoa do proprietario representante a resolucao dos seus problemas gerenciais proprios
da empresa.

No entanto esta parceria se faz necessario entre empresa privada (Refdgio
Dourado) e 6rgdo publico (Secretaria de Turismo) como uma forma efetiva de se manter

essa riqueza que pode vir a ser considerado patriménio natural do Brasil.
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