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GESTAO DE ESTOQUES: UM ESTUDO DE CASO NO SETOR DE
PRODUTOS ACABADOS DA INDUSTRIA DE TEMPERO REGINA
LTDA.

Keline Praxedes Dantas®
Vinicius Claudino Sa 2

RESUMO:

Atualmente as organizacGes vém buscando sempre inovar e suprir as exigéncias dos
consumidores utilizando métodos e opg¢des para reduzir custos. Devido a esse novo
cenario organizacional a gestdo de estoques vem recebendo grande atencao,
considerando o alto volume de recursos envolvidos em suas atividades. Assim o foco
deste trabalho foi saber como se encontra a gestdo de estoques do setor de produtos
acabados da Industria de Tempero Regina-Ltda. que atua no ramo de temperos e
condimentos na cidade de Mossoré-RN. A metodologia do estudo tece caracteristicas de
pesquisa quantitativa e qualitativa, através do método estudo de caso. A pesquisa
também se caracteriza como bibliografica e documental. A populacdo e amostra foram
formadas pelos colaboradores da empresa que mantém contato com o setor de produtos
acabados, onde os dados foram coletados através de questionarios, entrevista
semiestruturada e observacdo direta ndo participante. Desta forma, através do estudo
observou-se que atualmente a gestdo de estoque de produtos acabados da empresa em
estudo é considerada boa pelos colaboradores, pois esta vem sofrendo mudancas
significativas. Mesmo em fase de mudanca foi constatado que acontecem alguns
problemas relacionados ao controle de estoque, resultando na falta de produto em
estoque e perdas por questdo de validade. J& o processo de movimentacdo dos produtos
acabados da empresa é um grande obstaculo para a eficiéncia no desenvolvimento das
atividades, pois a maior parte da movimentacdo dos produtos ndo é feita
adequadamente.

PALAVRAS CHAVES: Gestdo. Estoque. Produtos acabados.

1. INTRODUCAO
Atualmente a gestdo de estoque exerce um papel de extrema importancia e a

cada dia vem ganhando mais espaco dentro das empresas, porque 0s gestores estdo

considerando este setor como uma ferramenta estratégica. Pois pode fazer a diferenga
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competitiva para a organizagdo, administrando recursos com valor econdmico para
empresa, destinados aos fornecimentos das necessidades futuras de material e produtos.
De acordo com Pozo (2008) cabe ao setor de estoques o controle das
disponibilidades e das necessidades totais do processo produtivo, envolvendo nédo s os
estoques de matérias-primas e auxiliares, mas também os intermediarios e de produtos
acabados, cuidando de todos os processos envolvidos nesta area para que tudo funcione

de forma eficiente.

A gestdo de estoque abrange uma série de atividades, que vdo desde a
programacdo e planejamento das necessidades de materiais em estoque, até o
controle das quantidades adquiridas com a intencdo de medir sua localizacéo,
movimentagdo, utilizacdo e armazenagem desses estoques de modo a
responder com regularidade aos clientes em relagdo a preco, quantidades e
prazos. (DOMENICO, 2009, P.14).

Desta forma, possuir estoque em niveis adequados, analisar, programar e
controlar as diversas variedades que os estoques sofrem tornou-se uma questdo de
sobrevivéncia para as organizacdes, pois é necessario que todos 0s processos acontecam
adequadamente,

O presente estudo foi feito em uma industria que atua no ramo de
condimentos e trabalha com trés tipos de estoques diferentes: estoques de matéria
prima, garrafas e de produtos acabados. O tipo de estoque que foi abordado foi o de
produtos acabados. Os estoques de produtos acabados sdo importantes dentro das
organizagOes sendo necessarios para lidar com as incertezas do mercado. Desta forma é
inevitavel possuir uma gestdo de estoques eficaz que possa garantir o atendimento aos
clientes, buscando da melhor forma manter o capital investido em estoques em nivel
ideal para ndo comprometer os resultados da organizacao.

Assim, diante do exposto surgiu a seguinte problematica: “Como se
encontra a gestdo de estoques no setor de produtos acabados da Industria de Tempero
Regina Ltda.?”.Este trabalho tem como objetivo Avaliar a gestdo de estoques no setor

de produtos acabados da Industria de Tempero Regina Ltda.

2.REFERENCIAL TEORICO

2.1 Administracdo de materiais
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Segundo Gongalves (2007) a administracdo de materiais é uma atividade
que vem sendo desenvolvida nas organizagdes desde os tempos primdrdios da
administracdo, e que tomou impulso quando a logistica se expandiu muito além dos

limites das empresas, e passou a atender as necessidades e expectativas dos clientes.

Nos dias atuais, quando a competicdo entre empresas é acirrada, ganhar
dinheiro com altas margens de lucro tornou-se invidvel, dai surgiu a
importancia da reducdo dos estoques e da agilizacdo dos processos de
aquisicao — comprar grandes quantidades ndo é compensador. Simplesmente,
comprar, armazenar, industrializar, e vender ndo atende as necessidades do
mercado, cada vez mais competitivo e exigente. (COSTA, 2002, p.27).

Com o alto indice de competitividade as organizacbes vém buscando
diferencial para agir de forma estratégica, e uma boa gestdo de materias pode ser uma
grande aliada para otimizacdo do sistema organizacional, e gerar vantagens
competitivas adotando meios necessarios ao suprimento de materiais que ¢é

imprescindivel ao funcionamento da empresa.

2.2 Gestao de estoques
Os estoques sdo todas as reservas fisicas de insumos ou produtos acabados

de uma empresa, sendo um elemento de grande importancia, pois compdem grande
parte do ativo de uma organizacdo. De acordo com Slack et al. (2009, p. 356),“estoque €
definido como a acumulacdo armazenada de recursos materiais em um sistema de
transformag¢@o”. Ja Viana (2000, p.108), afirma que “em qualquer empresa, 0s estoques
representam componentes extremamente significativos, seja sob aspectos econémicos,
financeiros ou operacionais criticos”. Os estoques podem ser definidos, basicamente de

quatro tipos:

e Estoques de matérias-primas- materiais e componentes comprados de
fornecedores, armazenados na empresa compradora e que ndo sofrem
nenhum tipo de processamento.

¢ Estoques de materiais em processo- materiais e componentes que sofreram
pelo menos um processamento no processo produtivo da empresa
compradora e aguardam utilizac8o posterior.

o Estoques de produtos auxiliares- pecas de reposicdo, materiais de limpeza,
materiais de escritorio, etc.

e Estoques de produtos acabados- produtos prontos para comercializagdo.
(FRANCISCHINI E GURGEL, 2010, p.81).
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Atualmente as empresas buscam formas de minimizar lucros e tornasse
competitiva no mercado, e a gestdo de estoque torna-se um elemento de grande
relevancia, pois com um gerenciamento correto é possivel melhorar a lucratividade,
melhorar o fluxo de caixa, minimizar os espacos dos estoques entre outros beneficios
que tornard um diferencial para a organiza¢do. Domenico (2009) relata que a gestdo de
estoque é responsavel por planejar as necessidades de materiais em estoque, controlar os
materiais estocados, cuidar da movimentagdo, armazenagem, localizacao, expedicéo, até
chegar ao consumidor final, visando encontrar melhorias na questdo dos custos e
disponibilidade dos produtos, aspectos estes que tem impacto direto na rentabilidade das
empresas.

Desta forma a gestdo de estoques torna-se essencial para o bom
funcionamento da organizacdo uma vez que esta envolvido diretamente na satisfacdo do

cliente e sendo responsavel pelos processos e aquisicdo dos produtos.

2.3 Controle de estoque
O controle de estoque surgiu com a necessidade das organiza¢es em adotar

procedimentos para registrar, fiscalizar, e gerir a entrada de produtos seja no comércio
ou na industria tornou-se uma ferramenta de extrema importancia para a empresa,
porque ele controla os desperdicios, desvios e apura os valores para fins de andlise,
maximizando o capital e diminuindo os desperdicios. Para se organizar um setor de

controle de estoque € necessario se ter como principais objetivos:

A)  Determinar o “que” deve permanecer em estoque: nimero de itens;

B) Determinar “quando” se devem reabastecer o0s estoques:
periodicidade;

C) Determinar “quanto” de estoque sera necessario para um periodo
predeterminado: quantidade de compra;

D) Acionar o departamento de compras para executar aquisicdo de
estoque: solicitacdo de compra;

E) Receber, armazenar e guardar os matérias estocados de acordo com as
necessidade;

F) Controlar os estoques em termos de quantidade e valor; fornecer
informacdes sobre a posi¢do do estoque;

G) Manter inventarios periédicos para a avaliacdo das quantidades e
estado dos materiais estocados;

H) Identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados. (DIAS
2005, P. 25).
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Assim, controlar os estoques significa dispor de informagfes confidveis
sobre cada item armazenado na empresa, registrando todas as movimentacOes de
entrada, saida, perdas e avarias e também cuidar para que o nivel de estoque esteja
sempre de acordo com a necessidade da organizacgdo, para que esta possa atender seus
clientes adequadamente mantendo estoques suficientes sem comprometer o financeiro
daempresa . Deste modo, esta € uma ferramenta de grande importancia para a
organizacdo, pois exerce grande influéncia na rentabilidade da empresa sendo
responsavel pelo equilibrio e qualidade dos matérias mantidos em estoque, no qual
pequenos erros podem acarretar prejuizos, portanto o controle de estoque adotado e
fundamental para o sucesso da mesma. Para ter um controle de estoque eficiente os
gestores podem contar com algumas ferramentas para auxiliar esse processo como:
Inventario: é a contagem de materiais que a organizacdo mantém em estoque para
verificar se a quantidades fisicas mantida é a mesma registrada contabilmente.

Indicadores de estogue minimo: referisse a quantidade minima de produtos que tem que

existir no estoque com a finalidade de cobrir possiveis variagdes no sistema.

Sistema de informacdo: Esses sistemas é um recurso utilizado pelas empresas que

necessitam de gerenciamento de estoques, onde facilita o desenvolvimento e elaboracao
de pedidos com maior rapidez e atualiza os registros de entrada e saida de produtos,
geram pedidos e relatorios como se encontra 0s estoques, facilitando o controle,

agilizando todos 0s processos necessarios para uma boa gestdo de estoques.

2.4 Armazenagem

Atualmente o setor de armazenagem de materiais é de grande importancia
dentro da organizacdo, sendo parte integrada da politica de fabricacdo, planejamento
financeiro, administracdo de materiais e marketing. O processo de armazenagem
comeca logo ap6s a liberacdo e recebimento do material no setor de estoques,
interagindo diretamente com a entrada, compras e expedi¢cdo de materiais sendo um
componente essencial para uma boa gestdo de estoques. Deste modo pode-se afirmar

que:

A funcdo de armazenagem compreende as atividades de guardar, localizar,
manusear, proteger e preservar 0s materiais comprados, produzidos, e
movimentados por uma empresa, com o objetivo de atender as necessidades
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operacionais, sejam elas de consumo, de transformacdo ou de revenda
(atacado e varejo). (LOPES; SOUZA; MORAIS, 2006.p 155).

Assim, a armazenagem de material merece um planejamento especifico para
que condicBes ndo desejadas ndo venham gerar desperdicios para a organizacdo, desta
forma é necessario um sistema eficiente de armazenagem que tenha um menor custo
possivel. Fernandes e Correia (2012) destacam que 0 processo de armazenagem
compreende quatro atividades basicas: recebimento, estocagem, administracdo de
pedidos e expedicdo. Onde as duas primeiras integram 0 processo de entrada de um
produto na instalacdo de armazenagem, e as outras duas compdem 0 processo de saida
dos produtos.

Recebimento: quando os produtos entram no setor de estoques e sdo devidamente
conferidos.

Estocagem: é o processo pelo qual os produtos sdo separados e direcionados ao local
onde vai ser guardado.

Administracdo de pedidos: é a parte responsavel pelo processamento e separacdo de

pedidos.
Expedicdo: Onde ocorre a movimentacgéo e distribuicdo dos produtos. Geralmente, na
expedicdo existe uma area onde os pedidos ficam aguardando até o momento do
embarque.

Existem varios tipos de estruturas usadas para a armazenagem de materias, e
cabe a empresa escolher a que mais se adéqua as necessidade da organizacao, de forma
a ser usada eficientemente para otimizar os processos e facilitar o manuseio dos

matérias armazenados.

2.5 Equipamentos de movimentacdo de materiais
A movimentacdo de materiais dentro da organizacdo necessita de cuidados

especiais, para isso é necessario equipamentos de movimentacdo adequados para que
ndo venha a danificar ou acontecer perdas desses produtos. Francischini e Gurgel (2010,
p.226) relatam que “os equipamentos de movimentacdo devem ser selecionados
obedecendo a um plano geral de administracdo de fluxo de materiais e de produtos, para
que, no final dos investimentos, se tenha um todo coerente que atenda bem as

necessidades da empresa”.
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Para que as estruturas e equipamentos de armazenagem sejam usados
adequadamente é necessario ter um arranjo fisico adequado, por isso o layout do setor
de armazenagem deve ser planejado de acordo com as necessidades da organizacao para

que os produtos possam se armazenados e controlados de forma adequada.

3. AEMPRESA

A Industria de Tempero Regina Ltda., atua no ramo de temperos e
condimentos desde o inicio dos anos 70. Atualmente a indUstria de Tempero Regina
esta localizada na Av. Alberto Maranh&o n° 100, bairro Belo horizonte- Mossoré RN, e
conta com uma estrutura de 4000 m2 com salas estruturadas, equipamentos e
maquinarios totalmente modernizados. Para o desenvolvimento de todas as atividades a
organizagdo conta com um quadro de 151 funcionéarios sendo 22 no setor
administrativo, 63 no comercial, 41 no industrial e 25 no setor de logistica. Hoje a
organizacdo tem uma variedade de produtos no mercado, cerca de 54 itens, e vem
terceirizando a producdo de alguns produtos.

A Industria vem atuando em quase todo o Nordeste brasileiro, tendo no
Estado do Ceard seus principais clientes. E encontra-se estruturada em: uma diretoria,
uma assessoria juridica, uma assessoria de projetos e desenvolvimento de produtos, uma
gerencia administrativa e outra comercial e também com supervisores comercial e

coordenacao de producéo.

4. METODOLOGIA

Para fins de execucdo deste estudo foi feita uma pesquisa qualitativa e
quantitativa. Quanto aos meios a pesquisa é definida como um estudo de caso, onde foi
feito o levantamento de dados necessarios no campo de atuacdo da pesquisa. A pesquisa
também é bibliografica o qual deu embasamento e suporte cientifico ao estudo. A qual
foi realizada através da leitura de livros, periodicos e artigos publicados, com a
finalidade de selecionar informac6es para o desenvolvimento do trabalho. Esta também
se caracteriza como documental. O universo da pesquisa foi 33 colaboradores que

mantém contato direto com este setor. A amostra é um censo, que segundo Gil (2002, p.
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51) acontece “quando o levantamento recolhe informagdes de todos os integrantes do
universo”.

Os instrumentos de coleta de dados priméarios foram o questionario e a
entrevista. Foi aplicado um questionario com 31 colaboradores que mantém contato
com o setor de estoques de produtos acabados. A entrevista foi a semi-estruturada a qual
foi aplicada com o gestor de estoques e a faturista da empresa. Outro instrumento
utilizado foi a observacdo direta e ndo participante, onde de acordo com Lakatos e
Marconi (2003, p. 193) “o pesquisador toma contato com a comunidade, grupo ou

realidade estudada, mas sem integrar-se a ela: permanece de fora”.

5. RESULTADOS

A seguir serdo apresentadas as questdes contidas no questionario e nas
entrevistas, como também as respostas obtidas, onde os gréficos estardo sintetizados de
forma ilustrada. Os dados encontrados e os textos explorardo de modo mais
aprofundado a relacdo entre os dados, a situacdo problematica, os objetivos, e
referencial tedrico que deu embasamento para o contedo principal do estudo.

Graéfico 1: Percepcdo dos funcionarios sobre a gestdo de estoque dos produtos
acabado

10%

m Gtima

mBoa
Regular

= Neutro
Ruim

Fonte: Dados coletados (2014).

Os dados apresentados revelam que a maioria dos funcionarios entrevistados
considera a atual gestdo de estoques boa com 71% (22 colaboradores), enquanto 10% (3
colaboradores) a considera 6tima e 19%( 6 colaboradores) regular. De acordo com 0s
respondentes a gestdo de produtos acabados vem sofrendo varias mudangas, que
segundo eles tém sido bastante significativas para a melhoria dos processos envolvidos

na gestdo de estoque de produtos acabados. Essas mudancas vém acontecendo desde o
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inicio do ano de 2014, logo apds haver uma troca de gestdo, na qual o novo gestor teve
a habilidade de propor um novo tipo de disposi¢do do material em estoque.

De acordo com os respondentes a gestdo de produtos acabados vem
sofrendo varias mudancas, que segundo eles tém sido bastante significativas para a
melhoria dos processos envolvidos na gestdo de estoque de produtos acabados. Essas
mudancas vém acontecendo desde o inicio do ano de 2014, logo apds haver uma troca
de gestdo, na qual o novo gestor teve a habilidade de propor um novo tipo de disposi¢édo
do material em estoque.

Grafico 2: Local de armazenagem de produtos acabados

m Adequado

m inadequado

Pode ser
melhorado

Fonte: Dados coletados (2014).

Os resultados apresentados constatam que na opinido de 71% (22
colaboradores) dos entrevistados o local de armazenagem dos produtos Regina é
adequado, mas 29% (9 colaboradores) relatam que o mesmo poderia ser melhorado. De
acordo com Viana (2000) o local de armazenagem adequado depende da existéncia de
um bom layout que determine o grau de acesso aos materiais, a eficiéncia da mao de
obra e a localizacdo dos produtos para facilitar o desenvolvimento das atividades.

Através de dados colhidos de como era o setor de estoques antes das
mudancas, pode-se perceber que hoje é bem mais adequado para o desenvolvimento das
atividades. Pois, conta com bom espaco, uma estrutura de armazenagem bem definida, e
local para fazer o carregamento dos caminhdes. Contudo ainda necessita de mudancas
na parte de movimentacdo dos produtos. Porque 0s equipamentos de movimentacao
trafegam livremente sem nenhuma sinalizacdo em meio aos produtos e pessoas que
trabalham no setor, aumentando a chance de causar acidentes ou danos para a empresa.

Grafico 3: Processo de movimentacdo dos produtos acabados desde a saida da
producdo até a saida do estoque
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Fonte: Dados coletados (2014).

Nos dados apresentados observa-se que 58% (18 colaboradores) dos
entrevistados consideram o0 processo de movimentacdo dos produtos adequado,
enquanto 42% (13 colaboradores) ressalvam que 0 mesmo pode ser melhorado. Visto
que ainda encontram dificuldades na movimentacdo dos produtos. O fato de nenhum
dos colaboradores terem respondido que o processo € inadequado é algo curioso, pois
esse processo é feito de forma bastante complicada, e sdo visiveis as dificuldades
enfrentadas para desenvolver essa atividade, Pois os problemas comecam logo que 0s
produtos saem da producdo. Porque tém que ficarem dentro da Industria aguardando um
caminhdo para transporta-los ao lado oposto onde esta situado o setor de estoques de
produtos acabados. Esse transporte a maioria das vezes é feito em um caminhéo alugado
0 que influencia nos custos para a organizacdo. Além disso, aumentam 0s riscos, pois 0
mesmo percurso também é feito pela empilhadeira que transporta paletes de produtos,

atravessando uma avenida bastante movimentada.

Gréfico 4:Frequéncia de perdas de produto por falta de um controle de estoque
eficiente
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Fonte: Dados coletados (2014).

Os resultados acima revelam que de acordo com 58% (28 colaboradores)
dos entrevistados as vezes acontece perda de produtos por falta de um controle de
estoque eficiente. Estas perdas acontecem principalmente com o0s produtos

terceirizados, pois estes tém uma validade menor que os demais produtos, e também sédo
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estocados em quantidades maiores, 0 que os tornam produtos que necessitam de um
maior cuidado que os demais que tem uma validade bem maior. Mas o que foi
observado é que todos os produtos sdo tratados igualmente, este fato pode ser uma das
causas de perdas por questdo do prazo de validade. Este problema causa prejuizos para a
empresa estudada, pois o controle de estoque exerce uma grande influéncia na
rentabilidade de uma empresa. Os dados também mostram que 32% (10 colaboradores)

desconhecem este fato e 10% nédo sabem responder.

Gréfico 5: Frequéncia de falta de produto no estoque para entregar aos clientes
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Fonte: Dados coletados (2014).

Os resultados apresentados revelam que 91% (28 colaboradores) dos
entrevistados relatam que as vezes ocorre falta de produtos para serem entregues aos
clientes. Apenas 3% (1 colaborador) relata que sempre acontece e 3% (1 colaborador)
ndo sabe responder. De acordo com a faturista da empresa as vezes acontece falta de
produtos para carregar os caminhdes, mas esta ndo chega a causar grandes atrasos na
entrega, s6 algumas vezes a entrega € efetuada sem o produto que esta faltando. Esse
fato é de grande relevancia, porque se constitui como um grande problema para a
organizacdo, o qual poderd gerar descontentamento para os clientes, falta de
credibilidade diante do mercado consumidor e também a organizacdo perde de gerar
lucros.

Desta forma, existem falhas no controle de estoque da empresa, e pelo que

foi observado este problema vai aléem do controle de estoque, envolvendo também a
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producéo e o setor de vendas, pois falta informacao entre os setores o que impedem que
0s processos fluam normalmente sem interferir um no outro.

Gréfico 6: Motivo da falta de produto no estoque para ser entregue aos clientes

on 70 u Falta de atengéo com
6% 7% 0 estoque disponivel
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da produgéo
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Fonte: Dados coletados (2014).

Os resultados apresentados indicam que segundo 45% (14 colaboradores)
dos respondentes o principal motivo desta é a divergéncia entre o estoque fisico e o
existente no sistema. Os mesmos relatam que essa divergéncia ocorre constantemente, o
que acarreta atrasos no carregamento dos caminhdes que entregam os produtos. Este
fato indica que apesar do setor de estoques contar com um sistema de informagéo para
ajudar no controle de estoque, este gera muitas falhas, ocasionando atraso nas entregas e
gerando informagdes contrarias ao estoque real.

Ja 23% (7 colaboradores) ndo sabem responder e 19% (6 colaboradores)
relatam que falta planejamento da produgdo, seguido de 6% (2 colaboradores) que
responderam outros, de acordo com eles a falta de matéria prima e a pouca
comunicacdo entre os setores de venda, producéo e estoque de produtos acabados séo 0s
principais fatores que ocasionam essa falta. Além disso, 7% (2 colaboradores) acham

gue 0 motivo é a pouca aten¢do dada ao estoque disponivel.

As informagfes acima indicam que alguns fatores acarretam a falta de
produtos no estoque o que devera causar preocupagdo para a empresa, pois se este
problema acontece com frequéncia e o0s gestores ndo conseguem identificar a causa, o
problema pode se estender aos demais setores da empresa.

Graéfico 7: Principal desafio enfrentado pela gestdo de estoques
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Fonte: Dados coletados (2014).
Os resultados apresentados indicam que 77% (24 colaboradores) dos

respondentes apontaram que o principal desafio da gestdo de estoque de produtos
acabados é o controle de estoque, isso pode ser comprovado a partir de resultados
anteriores que indicam falhas no controle, como por exemplo, a questdo de faltar
produtos em estoque e também a perda destes. Ainda 13% (4 colaboradores) relata que
a gestdo de estoque tem como desafio a movimentacdo de materiais. De acordo com a
pesquisa essa movimentacao € um dos problemas enfrentados pelo setor de estoques.
Através dos dados expostos é perceptivel que o setor de estoques de
produtos acabados da Industria de Tempero Regina-Ltda. enfrenta alguns desafios. Tais
como o controle de estoque, o qual pode ser observado que as técnicas utilizadas como:
inventarios, indicadores de estoqgue minimo e o método PEPS ndo sdo usados
corretamente. E, também a falta de informacdo entre os setores torna-se um grande
problema, pois estes devem trabalhar em conjunto para que as atividades possam ser
desenvolvidas de acordo com a necessidade da empresa. J& 0 processo de
movimentacdo é um grande obstaculo, porque é feito inadequadamente, por isso

necessita de grandes mudancas.

6. CONCLUSAO

De acordo com a pesquisa foi constatado que atualmente a gestdo de
estoque de produtos acabados vem sofrendo mudangas significativas, essa mudanca se
deu quando a gestdo foi assumida por um novo representante de estoques no ano de
2014, o qual promoveu grandes mudancas no setor de estoque de produtos acabados.
Mas, ainda assim acontecem problemas relacionados a algumas atividades
desenvolvidas.

Também foi possivel observar que existem alguns pontos deficientes no
controle, como é o caso de, frequentemente, acontecer divergéncias entre o estoque
fisico e o existente no sistema, ocasionando falta de produto em estoque. Isso indica que
o0 sistema de informacédo nédo esta sendo utilizado adequadamente. Apesar da gestdo de

estoque de produtos acabados se utilizar de inventarios semanais, e de outras técnicas de
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controle de estoque como: 0 método PEPS e o estoque minimo, as falhas s&o frequentes.
O que indica a ndo eficacia da utilizacdo desses métodos ou que estes ndo estdo sendo
utilizados adequadamente. Também foi constatado que algumas vezes acontecem perdas
de produtos por falta de um controle de estoque eficiente.

Deste modo, observa-se que o controle de estoque de produtos acabados da
Industria de Tempero Regina ndo é adequado. O que proporciona maior custo para a
organizagdo, necessitando de um estudo mais aprofundado pelos gestores, para que
através deste possa ser identificado as possiveis causas das falhas existentes no método
de controle de estoque utilizado atualmente.

Os pontos criticos que foram identificados na gestdo de estoque de produtos
acabados sdo: o controle de estoque, que ndo estd sendo feito adequadamente, pois
segundo 91% dos colaboradores as vezes acontece falta de produtos no estoque. 1sso
ocasiona problemas na entrega aos clientes, entre outros fatores que apontam falhas no
modo que os produtos s&o controlados. As falhas podem ser ocasionadas por ndo haver
informacdo entre os setores ou também por causa da desatencdo das pessoas que
trabalham no setor. Outro ponto critico € o processo de movimentacdo dos produtos.
Pois o transporte de produtos da producdo até chegar ao estoque que esta localizado do
lado oposto ao local fabril, ndo é feito adequadamente, o que vem ocasionando
transtornos e custo para a organizagdo. Assim espera-se que esse estudo contribua para a
organizacdo, abrindo espaco para estudos mais aprofundados que possibilitem
melhorias para o setor de estoques de produtos acabados da empresa, principalmente
com enfoque no controle de estoque e na movimentacdo dos produtos que é a parte que

necessita de uma avaliagdo mais criteriosa.
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