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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar a producdo cientifica brasileira que
trata da teméatica da Responsabilidade Social, a fim de se compreender como
tem se configurado esse campo teérico no que diz respeito aos temas de
estudo dessas producdes. Para tanto, o percuso metodologico adotado foi o
procedimento bibliométrico das producgdes publicadas, entre os anos de 2003 a
2013, em revistas estratificadas no Qualis Al, A2, Ble B2, disponiveis no
banco de dados de revista do Periddico Capes, contando com apoio do
programa excel e da analise de contetdo simples para analisar os 189 artigos
encontrados. Deste modo, os resultados apontam que o tema de estudo mais
frequente esta relacionado a “Reflexdes Tedricas sobre Responsabilidade
Social”. Concluimos, portanto, que essa énfase na producdo de estudos
tedricos aponta para uma linha de pesquisa em fase de amadurecimento.

Palavras-chaves: Responsabilidade Social, Producdo académica, Bibliometria.

1 INTRODUCAO

Carrol (2008) define que para fins de discussdo, um ponto de partida
consideravel da Responsabilidade Social foi o final do século XIX,
especialmente a partir da Revolugdo Industrial. Apesar de considerar que a
responsabilidade social seja produto do século XX, especificamente a partir da

década de 1950 até os dias atuais.
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O primeiro trabalho publicado sobre o assunto, que marcou o inicio do
periodo moderno da literatura sobre Responsabilidade Social, foi o livro Social
Responsibilities of the Businessman, de Howard R. Bowen, no ano de 1953.
Em seu trabalho, Bowen afirma que a responsabilidade social esta relacionada
as ‘obrigacdes’ dos homens de negocios de adotar orientacdes, tomar decisoes
gue sejam adequadas aos valores da sociedade (ALVES, 2003).

Outra publicacdo que marcou a histéria da Responsabilidade Social foi o
livro de Harold Johnson, intitulado “Bussiness in Contemporary Society:
Framework and Issues”, na década de 70, em que o autor definiu que uma
empresa socialmente responsavel deve equilibrar uma multiplicidade de
interesses e ndo se deter apenas em gerar retorno para Seus acionistas
(CARROL, 2008).

Pode-se citar ainda, entre tantos outros trabalhos de significativo valor, o
artigo de Carrol, publicado em 1979, intitulado: A Three-Dimensional
Conceptual Model of Corporate Social Perfomance, onde o autor afirma que a

responsabilidade

social corporativa abrange as dimensBes econdmica, legal, ética e
filantropica(CARROL, 1979).

Diante de tantos trabalhos que marcaram a histéria da Responsabilidade
Social, é importante salientar também em que momento a Responsabilidade
Social mereceu atencdo no Brasil. Segundo Freire e Silva (2001) o marco da
responsabilidade social ocorreu em 1965, com a publicacdo da Carta de
Principios do Dirigente Cristdo de Empresas. Entretanto, somente nos anos 80
que algumas empresas que atuam no Brasil passaram a acentuar e a
institucionalizar o discurso sobre as questdes sociais e ambientais, realizando
também acbes concretas.

A Responsabilidade Social Empresarial, como objeto de investigacéo
cientifica e como pratica social ainda passa por um processo de formacdo no
Brasil. Moretti e Campanario (2009), produziram uma pesquisa da producdo
intelectual brasileira sobre RSE, entre os anos de 1997 e 2007 no EnNANPAD
(Encontro da ANPAD — Associacdo Nacional de Pos Graduacédo e Pesquisa em

Administracdo). O resultado do trabalho aponta para uma acomodacéo,
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evidenciando que a falta de aprofundamento temético pode tornar o marco
tedrico ineficaz. Reconhecendo que o campo da RSE n&do possui um
referencial tedrico consistente, sugerindo a necessidade de uma agenda de
pesquisas mais audaciosa (MORETTI E CAMPANARIO, 2009).

Deste modo, faz-se necessario um maior entendimento e
aprofundamento da producédo sobre o tema da Responsabilidade Social, por
isso idaga-se: Como a tematica da Responsabilidade Social € abordada na
producéo cientifica brasileira?

Nesse contexto, reconhecendo a importancia da producdo académica
mais consistente no campo da Responsabilidade Social, este trabalho analisa
0s principais temas abordados na producéo académica brasileira sobre a RSE,
através de um estudo com 189 artigos publicados em periddicos online entre os
anos de 2003 a 2013.

A presente pesquisa tem como propdésito analisar a producdo académica
nacional da tematica da Responsabilidade Social, a fim de compreender como
tem se configurado esse campo teérico no que diz respeito aos temas de

estudos.

2 REVISAO DA LITERATURA

Wood (1991) identifica quatro momentos historicos importantes para se
entender o processo de formagcdo do conceito de responsabilidade social
corporativa: o feudalismo, o mercantilismo, a industrializacdo e a pos-
industrializacdo. Essa divisdo tem a finalidade de tornar mais perceptivel o
avanco da atividade econbmica e 0 percurso que nos conduziu a uma
sociedade na qual os problemas sociais sdo tao profundos (GUIMARAES,
1984).

No primeiro momento, durante o feudalismo na Europa, 0 compromisso
social do feudo era para com Deus, a Igreja e o0 povo. Assim, era imputada aos
donos de terra e aos comerciantes a incumbéncia pela educacao dos pobres,
pela divulgagédo dos artistas locais, bem como pela constru¢cdo de hospitais e

orfanatos. Nesse primeiro periodo a Igreja possuia poder hegemdnico e sua
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acumulacdo de riqueza era vista de uma forma negativa, como algo a ser
evitado (WOOD, 1991).

No século XllI — XV, com o mercantilismo, o empenho das organizacdes
econdbmicas na Europa passou a ser com 0 crescimento e a consolidacao do
Estado- nacao, especialmente por meio de ajuda nas expedi¢des colonizadoras
e no custeio de impostos a Coroa. No segundo periodo, a busca por metais
preciosos e 0 COmercio com 0s novos continentes assumiu importancia como
principal meio de enriquecer o Estado (WOOD, 1991).

Na fase da industrializagdo, com inicio entre os séculos XV e XVIIl e se
desdobrando até a metade da década de 1980, o foco da empresa passou a
ser o aumento da producéo, voltado para a expansao do capital, de forma a
promover o retorno do investimento dos proprietarios. De certa forma, esta
estratégia voltada para o acionista, engendrou consideravel aumento na
producdo em massa e no desenvolvimento do padrao de vida e no nivel
educacional em geral. Contudo, ela também resultou na destruicdo da natureza
e na exploracdo do proletario, abalando os lacos de confiabilidade nas
comunidades (WOOD, 1991).

Nesse contexto ocorrem as mudangas hno comportamento
organizacional. Ventura (2003), diante das oposicdes ao processo de
acumulacédo de capital adotado pelas empresas, esclarece que o movimento
atual pela responsabilidade social iguala-se a uma mudanca do capitalismo

para assegurar a sua prépria sobrevivéncia.

Surgindo como uma nova forma de controlar o impulso pelo lucro
individual, a responsabilidade social se introduz como uma iniciativa de reagéo
dirigida a necessidade de ressaltar um novo espirito capitalista, estimulando
um comprometimento que nao vise apenas o material (VENTURA, 2003).

Fazendo uma analise historica é féacil visualizar a adaptacdo das
empresas as necessidades de cada época. No feudalismo, a acumulacdo de
riquezas era reprovada e 0 compromisso era com a Igreja. No Mercantilismo, o
objetivo era fortalecer o Estado por meio do acumulo de metais preciosos. Na
industrializagdo, o compromisso é com a maximizagdo do lucro por meio do

aumento da produtividade. Na era da POés- Industrializacdo o tema da
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Responsabilidade ganha mais destaque, pois a sociedade, devido ao aumento
da informacdo, comeca a questionar o papel da empresa na sociedade
(BECATINNI, 2006).

Carrol (2008) acredita que a Responsabilidade Social € um produto do
século XX, mais precisamente a partir da década de 50 até os dias atuais,
contudo também considera que a Revolugdo Industrial pode ser definida como
ponto de partida. Nesse sentido, Carrol (2008) classifica a evolucéo histérica do

conceito de Responsabilidade Social em sete periodos, sintetizados no quadro

1 e comentados posteriormente:

Quadro 1. Evolugao histérica da Responsabilidade Social.

PERIODOS
1°- Da Revolugéo
Industrial até 1950

| IDEIAS CENTRAIS SOBRE RSC

Maximizacéo do lucro, filantropia, paternalismo.

PRINCIPAIS AUTORES
Charles Bernad, JM Clark e
Theodore Kreps.

2° - Década de 1950

Obrigag&o dos homens de negdcios

Howard R. Bowen

3° - Década de 1960 |Razbes parcialmente fora do interesseWilliam C. Frederick, Milton
econdmico Friedman, Clarence C.
\Walton,
4° - Década de 1970 |Multiplicidade  conceitual, = ResponsividadeHarold Johnson, George

Social, Piramide da RSC.

Steiner, Keith Davis, Richard
Eels, Clarence Walton, S.

Prakash Sethi, Lee Preston e
James Post, Archie B. Carrol

5° - Década de 1980

Responsabilidade social como processo e
ascensdo de temas complementares, como
desempenho social, ética nos negoécios e
gestdo de stakeholders.

Thomas M. Jones, Frank
Tuzzolino e Barry Armandi,
Edwin M. Epstein, William
Frederick C., R. Edward
Freeman, Archie B. Carrol

6° - Década de 1990

Diversificacdo e globalizagcdo, investimento
social global, reputacdo corporativa, parcerias
com a comunidade e politica social

IArchie B. Carrol

7° - Século XXI

Responsabilidade compartilhada,
desenvolvimento sustentével, teoria
da contigéncia do desempenho
corporativo.

social

IArchie B. Carrol, Bryan
Husted. Bittencourt e Carrieri,
Xavier e Maranhao, Alves

Fonte: Adaptado (SOUZA et.al. 2013, p.14).

Atualmente, o conceito de responsabilidade social é visto como uma

forma de ver o tripé organizacao, sociedade e meio ambiente. Considerando as

consequéncias das operacdes, sejam essas ambientais ou sociais e 0

desempenho social da organizagcédo (SOUSA et. al, 2013).

O Instituto Ethos (2007) conceitua Responsabilidade Social Empresarial
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como uma forma de gestdo interpretada pela relagdo ética e transparente da
empresa com todos os stakeholders que ela se relaciona e pelo
estabelecimento de objetivos empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, protegendo recursos ambientais e culturais para as
geracoes futuras, preocupando- se com a diversidade e promovendo a reducéo
das desigualdades sociais.

Coexistem pelo menos quatro visbes diferentes de RSC. A primeira
prega que o objetivo principal da empresa € lucro, produzindo retorno para os
investidores, cumprindo também suas obrigacdes fiscais e juridicas. A segunda
visdo acrescenta aos objetivos citados as acdes filantropicas. A terceira
defende que na verdade a RSC trata-se de uma estratégia de negdcios, onde
acOes sociais sdo na verdade instrumentos de diferenciagdo empresarial,
agregando valor a imagem da empresa. Por fim, a quarta concepc¢éo acredita
gue a responsabilidade social deve fazer parte da cultura da organizagéo, de
forma que simultaneamente produza riquezas e beneficios sociais a todos os
stakeholders (CRUZ, 2006).

3 METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos para a realizacdo do estudo envolvem
a pesquisa descritiva e a bibliométrica. Pritchard (1969) definiu a pesquisa
bibliométrica como aplicacdo dos métodos estatisticos ou mateméaticos sobre o
conjunto de referéncias bibliograficas. Para Guedes e Borschiver (2005) a
bibliometria é uma ferramenta estatistica que permite mapear e gerar diferentes
indicadores de tratamento e gestdo da informacdo e do conhecimento,
especialmente em sistemas de informacdo e de comunicacdo cientificos e
tecnoldgicos, e de produtividade, necessarios ao planejamento, avaliacdo e
gestao da ciéncia e da tecnologia, em cada campo da mesma.

As publicagdes de interesse foram localizadas por meio de consultas nas
bases de dados dos periédicos da CAPES, sendo considerados os trabalhos

nacionais publicados em revistas com qualis Al, A2, B1 e B2 disponiveis on
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line. O Qualis® avalia a qualidade dos artigos e de outros tipos de producéo, a
partir da analise da qualidade dos veiculos de divulgagéo, ou seja, periddicos
cientificos. O Qualis Periédicos esta dividido em oito estratos: Al, A2, B1, B2,
B3, B4, B5 e C, em ordem decrescente de valor, a escolha dos quatro
primeiros estratos esta diretamente relacionada a qualidade das publicacoes,
pois a CAPES considera esses como de alto impacto. As listas de periédicos,
separadas pelo Qualis, foram retiradas do Siscapes, selecionando a area de
avaliacao “Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo”. Desta lista foram
selecionadas apenas as revistas em portugués, devido o recorte da pesquisa
ser de periddicos nacionais.

A busca foi orientada pelo termo “Responsabilidade Social”. Definiu-se o
levantamento de todos os artigos que tivessem a palavra responsabilidade
social em seu titulo, publicados no periodo de janeiro de 2003 até dezembro de
2013. O recorte temporal tentou captar o impacto na producdo de RSC da
conferéncia RIO+20, realizada no ano de 2012, bem como da aprovacdo da
ISO 26000, em 2010.

Quanto a forma de andlise de dados, o estudo compreende a analise de
conteudo simples. Para Marconi e Lakatos (2008), o conteudo dos livros,
revistas e artigos € analisado por meio de categorias sistematicas,
determinadas previamente, que levam a resultados quantitativos.

Finalmente, com base nas informacfes levantadas junto aos artigos ja
descritos, os mesmos foram quantificados por meio da utilizacdo de planilha
Excel, posteriormente foram geradas tabelas e graficos e os resultados foram
apresentados de forma descritiva.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O Quadro 2 apresenta o numero de artigos publicados em cada estrato
pesquisado. Nao foram encontrados registros de publicacbes sobre

Responsabilidade Social com classificagdo Qualis Al. Este resultado pode ser

® QUALIS é o conjunto de procedimentos utilizados pela Capes para estratificacdo da qualidade
da producéo intelectual dos programas de pés-graduacao (Fonte: WebQualis).
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justificado pela quantidade de periddicos brasileiros classificados nesse estrato,
dentro da area de avaliagdo “Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo”.
Apenas a Revista Saude Publica (Online), ISSN 1518-8787, foi localizada, e a
mesma nao possui artigos dentro dos critérios da pesquisa. Outra justificativa
deve-se ao fato de o estrato Al possuir o maior fator de impacto, igual ou
superior a 3,800, 0 que sugere que a publicacdo de artigos em periédicos com
essa classificacdo exige que o mesmo possua um alto nivel de qualidade e

significancia.

Quadro 2. Quantidade de periodicos e publicacdes em cada estrato
pesquisado.

QUALIS TOTAL DE PERIODICOS TOTAL DE ARTIGOS
Al 1 0
A2 14 18
Bl 72 70
B2 53 101

Fonte: Elaborados pelos autores (2014)

Os demais estratos, a saber, A2, B1 e B2, apontam para uma relacéo
inversamente proporcional entre a classificacdo e a quantidade de artigos
encontrados. O resultado pode sugerir que quanto menor o fator de impacto
dos estratos maior a viabilidade de classificacdo dos periddicos e
consequentemente maior o numero de publicacbes. Contudo, o niamero de
periédicos com classificacdo B1 € maior do que aqueles com Qualis B2, logo, a
qguantidade de artigos pode estar relacionada a presenca de periddicos da area
da Responsabilidade Social. A RGSA: Revista de Gestdo Social e Ambiental,
por exemplo, possui classificacdo Qualis B2, onde esta concentrado o maior
namero de publicacdes. Apenas deste periddico foram selecionados 21 artigos,
guantidade superior a todos os artigos encontrados em periédicos com Qualis
A2, enquanto varios peridédicos com Qualis B2 ndo tiveram nenhum resultado
encontrado, como mostra o relatdrio dos periddicos B2.

Dos artigos pesquisados, de todos os estratos, alguns sdo mais
frequentes. Para efeito de andlise eles foram categorizados em: Reflexdes
tedricas sobre Responsabilidade Social, Responsabilidade Social e estratégia,
a pratica da Responsabilidade Social, ensino de Responsabilidade Social,

Responsabilidade Social interna, Responsabilidade Social e a relagdo com o
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consumidor, outros assuntos. Para identificar tais categorias foram analisados
titulo e objetivo.

Reflexbes tedricas sobre Responsabilidade Social foi o tema mais
expressivo, presente em 14% da amostra pesquisada. Este percentual pode
ser justificado pelo fato de a Responsabilidade Social Empresarial, como objeto
de investigacao cientifica e como pratica social, ainda estarem em processo de
formac&o no Brasil (MORETTI; CAMPANARIO, 2009).

Responsabilidade Social e Estratégia foi o segundo tema mais relevante,
presente em 13% dos artigos. A significancia desse tema para a producao
académica pode ser justificada pelo fato de a dimensdo estratégica da
responsabilidade social contribuir para maior competitividade, por originar um
ambiente de trabalho mais motivador e eficiente, por auxiliar para uma imagem
organizacional positiva e por propiciar o estabelecimento de relacionamentos
calcados em maior comprometimento com seus stakeholders (MARTINELLI,
1997).

A figura 3 apresenta a porcentagem dos temas de pesquisa mais
significativos. Além dos temas citados acima, podemos ainda mencionar A
pratica da Responsabilidade Social, tema de 10% das publicacdes, que analisa
acOes das organizacfes nesse campo tematico, mais precisamente como
ocorrem essas praticas e no que elas resultam. Os demais temas expressivos
foram Responsabilidade Social Interna relacionada com o estudo de acdes de
RS voltadas para o colaborador, e ainda a Reponsabilidade Social e a Relacéo
com o Consumidor, tratando da percepcdo deste com relacdo as praticas
sociais das organizagoes.

Figura 1. Temas
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m Reflexdes Tedricas sobre
Responsabilidade Social

m Responsabilidade Social e
Estratégia

® A pratica da Responsabilidade
Social

m Ensino de Responsabilidade
Social

® Responsabilidade Social
Interna

M Responsabilidade Social e a
relagdo com o Consumidor

M Qutros Assuntos

Fonte: Elaborados pelos autores (2014)

Ainda que seja possivel estabelecer uma hierarquia entre os temas de
estudo observa-se que ndo ha uma distancia significativa entre eles,
demonstrando que trata-se de uma linha de pesquisa ainda em fase de

amadurecimento.

5 CONCLUSAO

A Responsabilidade Social é um tema de destague no meio empresarial
e cientifico-académico, trata-se de um constructo que tem sua importancia de
discussédo centralizada na justificativa do aumento das desigualdades sociais e
da degradacéo
ambiental (SOUSA, 2006). Nesta perspectiva, é importante entender como a
ciéncia brasileira tem discutido e quais as linhas tematicas estdo sendo
produzidas sobre a Responsabilidade Social.

Por isso, o presente trabalho teve o propésito analisar a producéo
académica nacional da tematica da Responsabilidade Social a fim de
compreender como tem se configurado esse campo tedrico no que diz respeito

aos temas de estudos, de modo que se encontrou como tematicas mais
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abordadas nos artigos pesquisados: “Reflexdes Teoricas  sobre
Responsabilidade Social” e “Responsabilidade Social e Estratégias”, indicando
gue a Responsabilidade Social como objeto de investigacdo cientifica, ainda
encontra-se em processo de formacgéo no Brasil.

As limitacbes do estudo sdo as tipicas de estudos bibliométricos,
decorrem das escolhas metodologicas feitas, e por se tratar de uma
identificacdo quantitativa e tematica, sugere-se como pesquisas futuras a
revisdo sistemética e/ou integrativa dos artigos adotados pelo critério desta
pesquisa, assim como recomenda-se que a pesquisa seja estendida para o ano
atual, com o objetivo de fazer comparacbes entre os resultados obtidos no

presente estudo.
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