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RESUMO

O artigo visa conhecer as relacdes interpessoais da equipe de assistentes sociais. fundamental para o
desenvolvimento das habilidades que permitem o estabelecimento de relacionamentos satisfatorios e
efetivos, bem como saber percebem o clima organizacional dentro do CHMWG, os fatores que
contribuem para conflitos e o que fazem para se manterem motivadas. Busca compreender quais fatores
contribuem para a satisfacdo profissional. o que influencia positivamente e negativamente no desempenho
de suas atividades na instituicdo hospitalar. A metodologia utilizada foi do tipo pesquisa de campo e
bibliogréafica. abordando os profissionais que estdo na ativa. Os resultados foram apresentados sob a otica
de que se entre a equipe ndo houver bom relacionamentos interpessoais podem comprometer as relacdes
que subsidiam a pratica de cuidado devido aos conflitos que esta pode resultar.

Palavras-Chaves: Relacdes Interpessoais, Formacio Profissional, Gestdo Hospitalar.
1. INTRODUCAO

Cumprir metas e apresentar resultados constitui o ambiente dentro das
organizagoes da qual as pessoas trabalham e vive grande parte de suas vidas. A forma
como esse ambiente ¢ moldado influencia a qualidade de vida das pessoas. E assim
sendo, influencia o proprio comportamento e o objetivo pessoal, e consequentemente,
também afetam o desempenho da organizacao.

A razdo de existir de qualquer organizacao ¢ atingir determinados objetivos
e para 1sso se faz necessario um clima organizacional favoravel. O clima pode ser visto
como os sentimentos que os individuos tém e a maneira como eles interagem entre si,
com os clientes ou elementos externos (CHIAVENATO, 2010). Faz-se necessario que
estes sentimentos sejam manifestados no ambiente de trabalho para preservar a
satisfacdo do funcionario e o respeito ao ser humano para que este procure se envolver
com a institui¢do e esteja sempre comprometido.

E importante pontuar que o clima organizacional é como o trabalhador
percebe o ambiente, ou seja, € pertinente a satisfacdo das suas necessidades. Porém estes
pode perceber seu ambiente de trabalho como favoravel, mas também se mostrar neutro,
indiferente ou ter uma percepcao desfavoravel, o que € péssimo para a instituicao.

Gil (2001, p.78) afirma que:

Os administradores de Recursos Humanos de hoje ja ndo podem
considerar os empregados como meros recursos de que a organizacdo
pode dispor a seu bel-prazer. Precisam trata-los como pessoas que
impulsionam a organizacdo, como parceiros que nela investem seu capital
humano e que tem a legitima expectativa de retorno do seu investimento.
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Assim sendo, para manter os trabalhadores satisfeitos e motivados no
exercicio das suas atividades e para o alcance dos objetivos organizacionais, sdo
importantes alguns cuidados especiais, entre os quais se destacam o estilo de
administracdo, os programas de higiene e seguranca do trabalho visando proporcionar
um ambiente fisico, psicoldgico e social de trabalho agradavel e seguro. Dentre esses
cuidados permeia o campo minado das relacdes interpessoais, elas acontecem entre os
proprios servidores, entre eles e outros, como os administradores, fornecedores,
pacientes, acompanhantes, familiares, amigos, inimigos, etc.

O relacionamento interpessoal, segundo Max Weber (1991), pode ser
afetivo, familiar, entre outros e envolver diferentes sentimentos como o amor,
compaixdo, amizade, competéncia, inimizade, etc., contudo essas relacdes também sdo
muito fortes em outros ambitos, como por exemplo, no trabalho.

Normalmente, se permanece varias horas diarias no ambiente de trabalho, e
assim, se lida com uma serie de relagdes interpessoais que podera afetar o rendimento
profissional e também refletir nas outras relacoes.

No contexto das relacdes laborais, o relacionamento interpessoal ¢ de
extrema importancia. Um relacionamento interpessoal positivo contribui para um bom
ambiente dentro da empresa, o que pode resultar em um aumento da produtividade. Ja
quando as relacdes interpessoais enfraquecem em uma empresa, o clima organizacional
torna-se negativo e desgastado, comecam os desentendimentos, disputas internas e, com
1sso, empresa e profissional perdem.

O conceito de relacionamento interpessoal pertence a esfera das ciéncias
sociais e basicamente significa uma relacdo entre duas ou mais pessoas, isto €, uma
relacdo social.

Max Weber (1991, p.16) retrata que:

(...) por ‘relacdo’ social entendemos o comportamento reciprocamente
referido quanto a seu contetido de sentido por uma pluralidade de agentes
e que se orienta por essa referéncia. A relacdo social consiste, portanto,
completa e exclusivamente na probabilidade de que se aja socialmente
numa forma indicavel (pelo sentido). ndo importando, por enquanto, em
que se baseia essa probabilidade.

De acordo com Max Weber (1991) as relagdes sociais sdo essenciais na
estrutura da sociedade e compdem um conjunto de agdes sociais entre seus atores, ou
seja, “sdo normas comportamentais que orientam as interacdes entre membros de uma
sociedade”.

Segundo Weber (1991), a expectativa da relacao laboral gera uma relagao de
respeito, de autoridade e de obediéncia que durara o periodo de tempo em que a crenca
na probabilidade de que a administracdo continuara satisfazendo certas expectativas
existir. A partir do momento em que o funcionario de alguma forma se desiludir com
sua contratante, e vice-versa, possivelmente a relacdo sera rompida. Diferentemente,
Karl Marx (1982) afirma que a obediéncia sem muita contestacdo a ordem se da
justamente por saber que necessita do salario (dinheiro do final do més) para a
sobrevivéncia. Para Jamamoto e Carvalho (2011) a reproducdo das relacdes sociais se
da na totalidade concreta e em movimento, em processo de estrutura¢do permanente, ou
seja, a reproducdo das relacdes sociais atinge a totalidade na vida cotidiana,
expressando-se tanto no trabalho, na familia, no lazer, na escola, etc, enfim ¢ o modo de
vida e de trabalhar de forma socialmente determinada dos individuos em sociedade.
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Este artigo dara énfase as relagdes interpessoais, relacionamentos estes
marcados num contexto de trabalho voltado para o cuidado a saude, mas precisamente
com a equipe de Servico Social do Complexo Hospitalar Monsenhor Walfredo Gurgel.

As atribuicdes dos assistentes sociais no ambito hospitalar vao desde
esclarecer e orientar os pacientes e seu familiares/acompanhantes sobre seus direitos e
prestar informacdes administrativas, passando por encaminha-los para realizacao de
exames externos, solicitar ambulancia e transferéncia hospitalar, até dar apoio e
acolhimento aos familiares no momento em que o paciente esta mais vulneravel, com o
quadro clinico ja agravado atraves da afirmacdo da patologia ou com a comunicacao
de obito.

Enfim, o Assistente Social desenvolve um conjunto de atribuicdes e
competéncias dentro do Hospital que podem contribuir para a defesa das politicas
publicas de saude, para a garantia dos direitos sociais, para o fortalecimento da
participacio social e das lutas sociais, bem como para viabilizacio do Sistema Unico de
Saude. E para se trabalhar em equipe ¢ essencial que haja boas relacdes interpessoais
para fazer com que o grupo realize as tarefas, em prol de alcancar o objetivo, tendo a
consciéncia de que para que o mesmo seja alcancado € necessario que haja sinergia
entre o grupo e que todos dependam uns dos outros. Face a dinamica e a sobrecarga do
trabalho imposta, dentro de um ambiente estressante, essa pesquisa questiona: como se
dar as relacdes interpessoais na equipe de assistentes sociais no CHMWG? Assim
sendo, sentiu-se a necessidade de explorar esse campo de trabalho da Assistente Social,
visto que sua colaboragdo ¢ de grande importancia diante da atencdo psicossocial dada
no ambito hospitalar.

A pesquisa em pauta tem como objetivo investigar como se dao as relacoes
Interpessoais da equipe de assistentes sociais no desenvolvimento das suas atividades na
Divisdo de Servico Social — CHMWG. A origem da maioria dos conflitos, das
resolutividades do cotidiano da equipe, como consegue motiva¢do para exercer suas
atividades laborais em um Hospital com grande quantidade de demandas e muita
dificuldade para resolver.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 PONTOS RELEVANTES NA HISTORIA DA GESTAO PUBLICA

Atualmente entende-se por Gestdo Publica a administracdo dos bens e
interesses da comunidade na esfera federal, estadual e municipal com vistas ao bem
comum da populacdo. Contudo, nem sempre foi assim. Por isso sera feito um breve
resumo sobre a historia da Administracdo Publica no Brasil de maneira a se ter nocao
dos trés modelos de administracdo: modelo patrimonialista, modelo burocratico e
modelo gerencial que ¢ o atual. Do periodo colonial até meados da década de 1930 se
manifestou modelo de administra¢do patrimonialista, ndo havia muita distin¢do entre os
bens publicos e os bens privados. Com o desenvolvimento do capitalismo e da
democracia, o modelo de administracdo patrimonialista chegou ao seu desfecho.
Instaurou-se o modelo burocratico no Brasil por volta de 1936, com a finalidade de
organizar o trabalho estatal e com o objetivo de eliminar as praticas do modelo
patrimonialista: corrup¢do e nepotismo. A burocracia foi uma forma de administracdo
idealizada por Max Weber (1991), que adicionou as praticas administrativas os

148



149
Revista Coloquio: Administracdo e Ciéncia, Mossoré-RN, v.01, no.3, 2021

conceitos de impessoalidade, formalismo e profissionalismo. As atividades, no modelo
burocratico, eram baseadas na desconfianca da possibilidade de retorno das praticas
patrimonialistas e, por 1sso, havia muitas regras e procedimentos.

Em 1995 foi instituido o chamado Plano Diretor que teve por objetivo
algumas mudancas para implementar o modelo gerencial de administracao. Tal reforma
foi legalmente instituida com a Emenda Constitucional n"19 de 1998. A administragao
gerencial surgiu para reafirmar os pilares do modelo burocratico: impessoalidade,
formalidade e profissionalismo, acrescido dos ideais de eficiéncia e flexibilidade com
enfase na necessidade de reduzir os custos e aumentar a qualidade dos servicos
publicos.

No discorrer deste resumo € perceptivel a importancia da necessidade da
Administracdo Publica de atuar buscando sempre a satisfacao da coletividade, ofertando
servigos de qualidade e facilitando a participacdo popular no gerenciamento estatal.
Porém, a de se concordar que mesmo com todas essas mudancas ainda a muito a ser
conquistado para que os servigcos publicos alcancem um patamar satisfatorio. Beitum
(2009) ao descrever sobre as muitas reformas administrativas brasileiras conclui o
funcionalismo publico brasileiro ainda necessita de ampla evolucdo e que as praticas de
cunho patrimonialistas, clientelistas e corporativistas parecem ser um dos principais
embates a serem vencidos pela administracdo publica.

As criticas ao servico publico sd3o severas e vai desde a agilidade na
execucao, a presteza, a boa vontade, o mau humor, a desmotivacdo, o estresse, ou seja,
existem muitos casos criticos que vao além do regulamento do 6rgdo, departamento ou
setor que exigem atencdo do gestor publico, pois estdo presentes de diversas formas na
mesma organiza¢ao. A eficiéncia e eficacia na prestacdo do servigo publico podem ser
atribuidas a forma pela qual é desenvolvida a estrutura informal, as criticas ao servico
publico podem ser consequéncias ligadas a como sdo conduzidas as interagdes entre os
servidores, ou seja, as regras contidas implicitamente entre eles ditam a qualidade na
prestacao e o resultado do servigo publico.

2.2 GESTAO HOSPITALAR

Para ser gestor hospitalar se faz necessario saber conviver com a incerteza e
a imprevisibilidade, visto que os hospitais tendem a ser identificados como sistemas
complexos e estdo em continua transformacdo. Os estabelecimentos médicos urgem por
um modelo de gestdo inovador e por profissionais capacitados para compreenderem
todas as variantes que esta complexa atividade tem. Um dos grandes desafios atuais para
a gestdo publica ¢ a capacitacdo profissional € para gerir a complexidade de uma
unidade hospitalar marcado pela inovacgdo tecnologica e praticas empreendedoras. Pois,
conforme (NEVES, 2009) trata-se de ambientes que reunem a necessidade da precisao
tecnologica, da boa gestdo, de eficiéncia profissional associadas a humanidade, aos
valores sociais, a promoc¢ao da vida em sua dimensao integral.

Todavia, alguns problemas foram encontrados na execucdo do sistema de
saude publica, dentre eles, a questdo da escassez de recursos (financeiros e humanos),
afinal de contas “O SUS ¢ reconhecido pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
como o maior sistema gratuito e universal do mundo de Saude Publica. E o servico faz
jus ao meérito: sete a cada dez brasileiros recorrem ao sistema quando surge algum
problema de satde”.
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Porém, mesmo com todos os problemas sentidos e noticiados & pertinente
afirmar que cada vez mais o modelo de gestdo que se espera de uma organizacdo de
saude ¢ similar a uma empresa porque como tal, espera-se a maxima eficiéncia e
eficacia, com o emprego de ferramentas proprias para fazé-la cumprir seu papel, tenha
ele fins lucrativos ou nao.

23BREVE HISTORICO DO SURGIMENTO DA FORMACAO
PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NO BRASIL AOS DIAS
ATUAIS.

Em meados de 30 do século XX, o Brasil vivencia grandes transformacoes
sociais, economicas, politicas e culturais decorrentes da transicao das relacdes sociais
baseadas no escravismo para a ascensdo do modelo industrial, descortinando para as
relacdes sociais capitalistas com base no assalariamento. Segundo Iamamoto (2011), a
genese do Servico Social no Brasil, enquanto profissdo inscrita na divisdo social do
trabalho esta relacionada ao contexto das grandes mobiliza¢des da classe operaria nas
duas primeiras décadas do seéculo XX, pois o debate acerca da “questdo social”, que
atravessa a sociedade nesse periodo, exige um posicionamento do Estado, das fracdes
dominantes e da Igreja.

A origem do Servico Social brasileiro estd interligada a acdo da Igreja
Catolica e sua estratégia de adequacdo das mudancas econdmicas e politicas que abatia
0 pais. A profissdo surge com objetivos claros de dar respostas, no sentido de controlar
a “questao social” e a0 movimento operario e popular.

Portanto, nesta fase inicial, Servico Social se coloca como moralizador
diante das expressoes da “questao social”, conforme afirma Forti (2013, p. 99).

Essa concepcdo conservadora ignora a estrutura societaria, contribuindo para
obscurecer para os Assistentes Sociais — durante um amplo lapso de tempo — os
determinantes da “questdo social” o que caracterizou uma cultura profissional
acritica, sem um horizonte utopico que os impulsionasse para o0
questionamento e as acdes consequentes em prol da construcdo de novos e
diferentes rumos em face das diretrizes sociais postas e assumidas pela
profissdo.

Na deécada de 60, o servigo social passa por um momento de renovacgdo, a
profissdo ensala uma ruptura com suas bases constituintes, ou seja, com 0 seu
surgimento, vinculado a elite e a doutrina catolica. Através do Movimento de
Reconceituacdo na Ameérica Latina, que evidencia uma preocupacdo dos profissionais
em repensar o sistema excludente do capitalismo. Sobre Movimento, Netto (2010)
aponta que ndo existe duvida, que ¢ parte integrante do processo internacional de erosao
do Servi¢o Social tradicional.

Destaca-se nesse item o0 momento no qual a profissdo redireciona sua agdo e
passa a defender um projeto de sociedade voltado a classe trabalhadora.

Porém no Brasil, no ano de 1964, ocorre a ditadura militar e o Movimento
de Reconceituacdo do Servigo Social enfrenta uma “modernizacdo conservadora” que
objetivavam a manutencdo da ordem imperialista do capital. E o Servico Social passa a
reproduzir as formas tradicionais do inicio da profissdo: praticas paliativas, caritativa,
assistencialista, reforcada pela autocracia burguesa. De acordo com Netto (2005, p.
118).
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Tudo indica que este componente atendia a duas necessidades distintas: a
de preservar os tragos subalternos do exercicio profissional. de forma a
continuar contando com um firme estrato de executores de politicas
sociais localizadas bastante docil e, ao mesmo tempo, de contrarrestar
projecdes profissionais potencialmente conflituosas com os meios e os
objetivos que estavam alocados as estruturas organizacional -
institucionais em que se inseriram tradicionalmente os assistentes sociais.

Durante a ditadura o Estado passa a enfrentar a “questao social” nao apenas
com repressdao, mas também com politicas sociais compensatorias. Nesse ambiente de
profundas alteracdes, o do Servico Social se vé diante de novas demandas. Porém, a
requisicao ainda continua sendo executar politicas sociais para atender a funcionalidade
do Estado e das elites.

Segundo Cardoso. exige-se uma atuacao profissional realizada com “carater
técnico e cientifico, que dé conta da burocracia estatal e dos investimentos privados”.
CARDOSO (2013, p. 133). O processo de renovacdo do Servico social tem trés
perspectivas a primeira ¢ a Perspectiva Modernizadora, busca adequar o Servi¢o Social
conservador as exigéncias do momento historico vivido pelo Brasil, a segunda ¢ a
Atualizacdo do Conservadorismo que retoma a vinculagdo com a doutrina social da
Igreja e da énfase na centralidade da pessoa, porém, com uma dimensdo tedrico-
metodologica pautada na ajuda psicossocial, em busca do ajustamento do sujeito.

A terceira e ultima ¢ a Inten¢do de Ruptura se deu durante a segunda
metade da década de 70, quando a proposta de Estado ditatorial comeca a dar sinais de
superacao com a massificacdo de movimentos estudantil e sindical. Netto (2010) afirma
que essa vertente faz uma “critica sistematica ao desempenho ‘tradicional’ e aos seus
suportes tedricos, metodologicos e ideologicos.” Desta forma essa ala do servico social
associa-se a grupos sociais e partidos politicos que partilham do mesmo desejo de
transformacdo societaria. Para 1sso, a profissdo adota como dimensdo tedrico-
metodologica o marxismo, e se coloca eticamente favoravel a ideia de emancipacao
humana.

2.4 SERVICO SOCIAL E SAUDE PUBLICA

No Brasil, durante a década de 80, o momento era de fortes lutas sociais, as
quais buscavam melhores condi¢des de vida da populacdo através da democracia,
seguida das reformas necessarias nos campos da saude, educacdo, previdéncia
social e assisténcia social. Com a promulgacao da Constituicdo em 1988 todos esses
direitos foram garantidos ao cidaddo brasileiro, principalmente no campo da saude
publica, que antes era destinada somente aos contribuintes do INPS - Instituto Nacional
de Previdéncia Social. (CF, 1988).

Art. 196. A saude ¢ direito de todos e dever o Estado, garantindo
mediante politicas sociais e econdmicas. que visem a reducdo do risco de
doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e
Servigos para sua promo¢ao, prote¢do e recuperacio.

Com a consolida¢do da Constituicdo Federal, houve o movimento da
reforma sanitaria, o qual trouxe a populacio a efetivagio de um direito
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constitucionalmente garantido através da criacio do Sistema Unico de Satde, que
garante a toda a populacdo o direito a saude. (LEI 8080/90).

Art. 2°- A satide ¢ um direito fundamental do ser humano, devendo
o Estado prover as condi¢des indispensaveis ao seu pleno exercicio. § 1-
O dever do Estado de garantir a saude consiste na formulacdo e
execucdo de politicas econdmicas e sociais que visem & reducdo de
riscos de doencas e de outros agravos e no estabelecimento de
condicdes que assegurem acesso universal e igualitirio as acgdes e
aos Servigcos para a sua promo¢do, protecdo e recuperacio.

A 1nsercdo do Assistente Social na saude vem para a garantia e defesa dos
direitos humanos e o compromisso com a  qualidade dos servigcos prestados a
populacdo fazendo com que o Assistente Social seja um profissional indispensavel no
ambito hospitalar.

Entdo a atuacdo do Assistente Social no atendimento a esses pacientes que,
alem das patologias, apresentam um quadro anterior de vulnerabilidade devido as
expressoes da questdo social com as quais convive diariamente, dialogando sobre o
assunto com o paciente e seus familiares, visando resolubilidade no atendimento,
mesmo que, se necessario posteriormente, seja necessario o encaminhamento do mesmo
para um servico especializado, para que haja um acompanhamento mais efetivo no
cotidiano pos - internagao.

2.5 RELACOES INTERPESSOAIS

O termo relagdo interpessoal nos remete a varios tipos de vinculos que
podem existir entre um individuo e os demais integrantes da sociedade. A amplitude do
significado reflete ndo somente nas relagdes mais solidas como na amizade ou amor no
contexto familiar e afetivo, mas também a convivéncia no ambiente entre colegas de
escola, da comunidade, do trabalho, etc.

O trabalho ¢ parte fundamental da vida. Trabalho e vida estdo interligados, e
considera-se que ¢ no trabalho que se passa boa a parte da vida, segundo visdo de
Minicucei, (2013, p-213).

Passamos cerca de um terco das horas do dia no trabalho. Isso leva a crer
que devemos esperar que o trabalho satisfaca muitos tipos de
necessidades — fisicas, sociais, egoisticas — e que, além disso, essas
necessidades possam ser satisfeitas de muitas maneiras diferentes — fora
do trabalho. em torno do trabalho e por meio do trabalho.

O relacionamento interpessoal ¢ extremamente importante. E sendo positivo
contribui para um bom ambiente dentro da instituicdo, o que pode resultar em um
aumento da produtividade.

Segundo Cruz (2015), entre os relacionamentos no cotidiano, os de trabalho
sao diferenciados por dois motivos: um € que nao se pode escolher os novos colegas,
chefes, clientes ou parceiros; o outro € que, independentemente do grau de afinidade
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que existe com as pessoas no ambiente corporativo, € necessario se relacionar bem com
elas para realizar algo junto. E no ambiente de trabalho que acontece a integracio nas
trocas de conhecimento e consequentemente o desenvolvimento humano, € quando e
onde cada um desprende de si, o seu melhor e divide com o outro. De uma maneira
geral os profissionais se utilizam das relacdes interpessoais como instrumento de
trabalho, mesmo nas atividades laborais repetitivas, como o ascensorista que passa seu
tempo apertando os botdes do elevador, mas precisa observar o limite de peso para
assim zelar pela manutencdo do patrimonio e pela seguranca das pessoas. Os
profissionais da drea de saude ndo fogem a regra, se utilizam das relacdes interpessoais
e sao particularmente exigidos a desenvolver habilidades sociais para subsidiar esses
processos de interacdo. Formozo (2012) entende que as habilidades sociais podem ser
definidas como o conjunto de capacidades comportamentais aprendidas e apresentadas
pelo individuo diante das demandas de uma situacdo interpessoal, incluindo as
capacidades de comunicagdo, resolucdo de problemas, cooperacdo, empatia e
assertividade.

Vicente Caballo (2003) define que as habilidades sociais sdo o conjunto de
capacidades comportamentais aprendidas e que fundamentam as interagdes sociais.
Quem as domina tem um comportamento adequado e respeitoso em relacdo as atitudes,
desejos, sentimentos, opinides e crencas proprias e de terceiros. Ainda, segundo o autor
(2003), a assertividade ¢ uma das caracteristicas de quem viabiliza a solucdo de
problemas situacionais e evita que outros aparecam futuramente. Dessa forma,
depreende-se que, para o desenvolvimento integral, o ser humano necessita do meio
social, sendo fundamental para essa insercao o desenvolvimento das habilidades que
permitem o estabelecimento de relacdes interpessoais satisfatorias e efetivas. Para a
determinacdo das habilidades sociais, faz-se relevante considerar os aspectos, como a
maneira de emitir opinides, sejam de concordancias ou de discordancias, capacidade de
admitir erros e pedir desculpas, aceitar e recusar pedidos, expressar sentimentos, como a
raiva, e lidar com as criticas, porem entre todas as habilidades sociais a de maior
expressdao nas pessoas, € a comunica¢do, base de qualquer relacdo. Franca (2017)
salienta que habilidades sociais ndo correspondem as caracteristicas pessoais de cada
individuo, mas sim ao seu comportamento, a forma como ele reage quando esta exposta
a alguma situacdo, levando em conta o seu contexto cultural e outras variaveis. As
habilidades sociais também se mostram relacionadas a varios outros conceitos, como:
qualidade de vida, quando o individuo € capaz de desenvolver relacdes interpessoais
mais gratificantes e consequentemente, alcanca maiores realizacdo pessoal e
profissional; comportamento social que ¢ determinado pelo contexto social (valores,
normas e cultura) no qual o individuo encontra-se inserido; inteligéncias interpessoal e
intrapessoal definida respectivamente, a primeira como a capacidade para entender as
outras pessoas, suas motivagdes e como lidar com elas e a segunda como a capacidade
para a compreensdo de si e das proprias motivacdes, o que contribui para que a relacdo
profissional com o outro tenha como substrato o autoconhecimento e ndo os conflitos
pessoais colocados em relacdo. Tambem ¢ fortemente pontuada a inteligéncia
emocional. Formozo (2012) afirma que a inteligéncia emocional estabelece as bases
principais a partir das quais o cuidado se estabelece, pois, os sujeitos precisam conhecer
seus sentimentos a fim de identificar suas limitacdes e seus potenciais para
prestar/receber o cuidado, manejar suas limitacdes e reconhecer as emocodes das
pessoas.
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Portanto ¢ visivel que a inteligéncia emocional e a habilidade social sdo
interdependentes. Para desenvolver as habilidades sociais € necessario ter uma boa
inteligéncia emocional, ou seja, a inteligéncia emocional € saber viver consigo mesmo,
ja a habilidade social ¢ saber conviver com o outro.

3. A ORGANIZACAO EM ESTUDO: O Hospital Monsenhor Walfredo Gurgel

O Hospital Monsenhor Walfredo Gurgel foi inaugurado em 14 de marco de
1971, porém suas atividades iniciaram em 31 de mar¢o de 1973, quando o hospital
recebeu o titulo atual em homenagem ao Governador Monsenhor Walfredo Gurgel.
Nesta época 0 HMWG possuia 330 servidores e atendia uma populacdo de 1.745.400
Norte-rio-grandenses.

Em 8 de marco de 2001 foi inaugurado o Pronto Socorro Clovis Sarinho
(PSCS), constituindo o Complexo Hospitalar Monsenhor Walfredo Gurgel - CHMWG.
E referéncia no atendimento de urgéncia pelo SUS hd mais de quatro décadas e é o
unico hospital publico da regido metropolitana de Natal que conta com servico
especializado de queimados, ortopedia, neurologia e neurocirurgia, clinica medica,
cirurgia geral, cardiologia, entre outras especialidades.

O Pronto Socorro Clovis Sarinho € referéncia no atendimento de urgéncia e
emergéncia, assim sendo, os pacientes com maior gravidade que precisam ficar
internados sdo encaminhados para o Hospital Monsenhor Walfredo Gurgel. A estrutura
do Pronto Socorro abrange o Centro Cirurgico com 6 salas cirurgicas e o Centro de
Esterilizacio de Materiais. Além disso, conta com os Servicos Auxiliares de
Diagnostico, que compreendem: Laboratorio de Analises Clinicas; Endoscopia
Digestiva Alta, Ultrassonografia e Radiologia, com equipamentos de Raio-X e de
tomografia computadorizada. Também é sede da Organizacio de Procura de Orgios
(OPO) e mantém uma equipe de sobreaviso para captacao de orgaos.

No Servigo de Apoio ao Diagnostico e Tratamento sdo realizadas por mes,
em media, 3.300 tomografias computadorizadas, entre 6.000 exames de raio-x e 650
ultrassonografias.

O Complexo também ¢ voltado a formacao, através do campo de estagio,
para estudantes e profissionais de medicina, odontologia, nutricdo, farmacia,
enfermagem, fisioterapia, servigo social, dentre ouftras areas. Anualmente 4.000
estagiarios passam por suas dependéncias.

Em 2005 teve a autorizacdo para a implantacdo do programa de residéncia
medica em cirurgia geral pelo Ministério da Educacdo (ME). O hospital também &
campo de estagio para varias escolas de formac¢do de técnicos em raios-X, seguranca do
trabalho e enfermagem.

Atualmente o CHMWG atende uma meédia de 170 pacientes/dia.
Mensalmente sdo assistidos cerca de 5.300 potiguares (vindos da capital e do interior do
estado), dos quais aproximadamente 1.000 sdo internados. A cada més, sdo realizados
em torno de 550 procedimentos cirurgicos, entre cirurgias e reducdes ortopédicas. Os
principais procedimentos realizados sdo: ortopedia, clinica médica, pediatria, cirurgia
geral, UTI, cirurgia buco-maxilo-facial, anestesia, analises clinicas, fisioterapia,
fonoaudiologia, oftalmologia e otorrinolaringologia.

Atualmente, ¢ possivel a manutencdo permanente dos equipamentos gracas
a contratos assinados com empresas terceirizadas, abrangendo desde tomografos e
aparelhos de raios X, maquinas da lavanderia, cozinha e elevadores.
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O Pronto Socorro também conta com assistentes sociais, recep¢ao
informatizada para admissdo de pacientes e a Classificacao de Risco.

Ao todo o CHMWG possui 284 leitos, distribuidos entre Hospital e Pronto
Socorro e mais 39 de retaguarda que fica no Hospital Jodo Machado, cadastrados pelo
SUS, 1sso quer dizer, leitos regularizados. Fora estes leitos, existe o problema das
macas nos corredores, a tdo conhecida superlotacdo, problema antigo e que por alguns
periodos fica insustentavel, pois chega a acolher até 120 pacientes de forma irregular
até. Sdo as macas que ficam nos corredores com pacientes que geralmente aguardam
cirurgias ou por abertura de vagas em leitos para internagao.

O CHMWG dispde de uma equipe de 2.000 funcionarios, dos quais cerca de
300 sdo de empresas terceirizadas, a maioria trabalha na modalidade de equipes de
plantdo de sobreaviso e permanente. As Assistentes sociais da Divisdo de Servico
Social, objeto de estudo neste artigo, trabalha em regime de plantdo permanente inserida
em uma equipe com cultura hospitalocentrica destinada a atender as necessidades de
saude da populacdo. Tambem trabalham outros assistentes sociais, em setores diferentes
da Divisao de Servico Social, como no NEP — Nucleo de Educacdo Permanente e SAD
— Servigo de Atencdo Domiciliar (CHMWG 2018).

4. METODOLOGIA DA PESQUISA

Este estudo foi desenvolvido por meio de pesquisas, bibliografica e de
campo. Esses tipos permitiram conhecer o processo de trabalho dos profissionais de
Servico social na area hospitalar que se utilizam, frequentemente, das relacdes
Interpessoais como Instrumento de trabalho e sd3o particularmente exigidos a
desenvolver habilidades sociais para subsidiar esses processos de interacao.

A pesquisa bibliografica consistiu no contato direto com diversos materiais
escrito sobre o assunto e o fortalecimento da necessidade de estudos que explorem mais
profundamente a interface entre cultura e processos de atribui¢do do relacionamento
interpessoal no contexto organizacional. A coleta de informacdes se deu a partir de
textos, livros, artigos e demais materiais na area de gestdo publica e hospitalar, na
formacdo historica do Servigo Social e na insercdo e relacdes sociais das assistentes
sociais na saude publica. Esses dados sdo usados no estudo sob forma de citagdes,
servindo de embasamento para o desenvolvimento do assunto pesquisado.

A pesquisa de campo constou de observagdes sistematicas e coleta de dados
através de um questionario com 10 questdes aplicado com a equipe da divisdo de
Servico social do CHMWG. O questionario foi realizado com 3 questdes semiabertas, 5
questdes abertas e 2 fechadas em que o profissional respondia de forma livre, conforme
seu entendimento. O tratamento dos dados foi do tipo analise de conteudo que segundo
Campos (2004), o desenvolvimento deste método passa invariavelmente pela
criatividade e pela capacidade do pesquisador qualitativo em lidar com situacdes que,
muitas vezes, nao podem ser alcancadas de outra forma. Utilizou-se também de livros,
pesquisa na internet e artigos para a pesquisa bibliografica para a analise das respostas
coletadas como questionario.

A pesquisa foi realizada apenas na Divisdo de Servico Social que conta um
quadro de 25 profissionais, sendo que foram distribuidos 20 questionarios para as
profissionais que estavam na ativa. No periodo 5 assistentes sociais estavam afastadas: 2
por férias, 1 por licenca médica, 1 por licenca classista e 1 por licen¢a prémio. Dos 20
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questionarios oferecidos apenas 16 foram respondidos, devido a hiperatividade no
referido setor.

A pesquisa, por ser descritiva, limitou-se apenas a relacionar cada uma das
1deias das respostas dos questionarios. Os dados foram tabulados utilizando estatistica
descritiva e para uma melhor compreensao, foram analisados e interpretados por meio
de graficos. Para as questdes subjetivas, foi utilizada a analise de conteudo. Para
facilitar a 1dentificacdo e preservar os respondentes, os questionarios ndo foram
1dentificados.

5.ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

De acordo com o questiondrio aplicado na Divisdo de Servico
Social CHMWG em julho de 2018 e para maiores esclarecimentos segue a questodes
com os respectivos resultados obtidos:

Quando questionados sobre como percebem a cultura organizacional do
HWG. os colaboradores identificam que ha predominancia no tipo de cultura
organizacional no modelo tradicional, pois 6 responderam assim, seguido por 3
burocratico, 3 inflexivel, 2 hostil e 2 trabalhos individualizado.

Graficol:

Cultura Organizacional /CHMWG

M Tradicional

W Hostil

W Burocratico

M Trabalho individualizado

m Inflexivel

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

A cultura organizacional tradicional absorve caracteristicas do modelo
burocratico de administracdo publica que impactam diretamente na autonomia dos
gestores publicos, afetando muitas vezes de modo negativo a eficiéncia das
organizagoes. Concentra as decisdes e também as execug¢des em pouquissimas pessoas,
ou seja, € um modelo centralizador, fechado, bastante criticado por estar ultrapassado,
dificultando o funcionamento da institui¢do.

E sobre como percebem o clima organizacional no CHMWG, os
colaboradores foram consonantes em apontar para a alternativa “neutra” como a
principal. Conforme Mello (2004, p 316), o clima organizacional constitui uma das
variaveis organizacionais que intervém no desempenho humano no trabalho, entretanto
nao se pode estabelecer uma relacdo diretamente proporcional entre clima e

156



157
Revista Coloquio: Administracdo e Ciéncia, Mossoré-RN, v.01, no.3, 2021

desempenho, tendo em vista que outros campos de forcas atuam no desempenho das
pessoas.

Grafico 2

Clima Organizacional/CHMWG

M Ndo respondeu

M Ndo da pra generalizar
W Neutros

M Favoraveis

m Desfavoraveis

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

O termo clima organizacional refere—se especificamente as propriedades
motivacionais do ambiente interno de uma organizacdo, ou seja, aos aspectos internos
da organizacdo que levam a provocacao de diferentes especies de motivacdo nos seus
participantes.

De acordo com Junior (2010), clima organizacional vai desde um clima
favoravel e saudavel até um clima desfavoravel e negativo. Entre esses dois extremos
existem um ponto intermediario que € o clima neutro e apatico. Neste os colaboradores
nao tem espaco para interagir, expor suas ideias e serem ouvidos.

O clima organizacional neutro constituido na equipe mostra o indice de
satisfacdo dos colaboradores com o gestor estd baixo. Os colaboradores tendem a ter
historico de atrasos, pouca dedicacao e pouca interacdo com a equipe, demonstrando
insatisfacao.

Quando questionadas se existem regras implicitas entre as servidoras da
equipe de Servico Social e a finalidade, mais da metade das respostas foram positivas,
que existe normas implicitas e que funciona como um termometro na conduta
profissional da equipe.
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Grafico 3 .
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Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

As regras 1mplicitas ndo sdo escritas, mas estdo presentes nas
nstituicdes, e os servidores conhecem bem, como: tratar a todos com respeito
independentemente da hierarquia; se vestir adequadamente; nao perder tempo
com fofocas e comentarios sobre a vida alheia; ndo falar palavrdes, entre outras.

As pessoas que ndo respeitam as regras implicitas podem receber sangdes
com diversos graus de importancia, como as pessoas olhar com cara feia ou até ser
excluido da equipe.

E sobre a legislacio que regula as atribuicdes do Assistente Social no
ambito hospitalar da rede publica de saude “utilizada pela equipe” atualmente, os
colaboradores lembraram principalmente do Cédigo de Etica do Servico Social e dos
Parametros para a Atuacao de Assistentes Sociais no ambito da Saude — CEFESS, além
outras em menor escala.

Grafico 4
Legislacao mais utilizada:
NAO RESPONDEU
POP — Documento interno...
Diretrizes e normas do SUS
Parametros para atuagdo do...
Cédigo de Etica
Legislacao Previdenciaria
CLT
ECA
LOS
LOAS

Fonte: Pesquisa de Campo (2018)
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Quanto a legislacao, o assistente social da area hospitalar, além de dispor de
normas e portarias internas, da Secretaria Estadual de Saude e do Ministério da Saude,
precisa estar atento as mudancas na dinamica do atendimento, sejam no CHMWG, na
rede de saide e nas demais instituicdes para as quais rotineiramente, faz
encaminhamentos, com o objetivo de facilitar/assegurar o atendimento aos usuarios.
Além de necessitar no cotidiano de normas e legislacdo conforme segue as que foram
citadas:

O POP - Procedimento Operacional Padrao € um conjunto de instrugodes
escritas que documentam uma rotina ou atividade repetitiva dentro de uma organizagao.
O POP ¢ especifico da Divisao do Servico Social, construido democraticamente nas
reunides semanais do Conselho Gestor com revisdes periodicas.

DIRETRIZES E NORMAS DO SUS — conhecer para poder expressar a
totalidade das acdes que sdo desenvolvidas pelos assistentes sociais na saude,
considerando a particularidade das ac¢des desenvolvidas nos programas de saude, bem
como na atencdo basica, média e alta complexidade em satde.

PARAMETROS PARA A ATUACAO DE ASSISTENTES SOCIAIS NA
SAUDE - tem como finalidade referenciar a intervencio dos profissionais de Servico
Social na area da saude. Visa responder, portanto, a um historico pleito da categoria em
torno de orientacdes gerais sobre as respostas profissionais a serem dadas pelos
assistentes sociais as demandas identificadas no cotidiano do trabalho no setor saude e
aquelas que ora sdo requisitadas pelos usuarios dos servicos, ora pelos empregadores
desses profissionais no setor saude.

O CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL representa a dimensio ética da
profissao, tendo carater normativo e juridico. Ele delineia parametros para o exercicio
profissional, definem direitos e deveres dos assistentes sociais, buscando a
legitimacao social da profissao e a garantia da qualidade dos servigos prestados.

LOS - Lei Organica da Saude, sancionada em 1990, regula as acdes e
servigos de saude em todo o territorio nacional e estabelece, entre outras coisas, 0s
principios, as diretrizes e os objetivos do Sistema Unico de Satde (SUS).

ECA - Estatuto da Crian¢a e do Adolescente que dispde sobre a protecao
integral a crianca e ao adolescente e o hospital recebe uma demanda alta de adolescente
em conflito com a lei.

Também se utilizam do conjunto de leis, decretos, resolugdes, etc. que
regulamentam o sistema previdenciario brasileiro e da CLT - Consolidacao das Leis do
Trabalho, tendo em vista principalmente paciente que se acidentaram no trabalho.

A LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social que tem como objetivo
amparar pessoas a margem da sociedade, que ndo tém condi¢des de prover seu sustento
ou que ndo podem contar com o auxilio de sua familia, através do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), como muitos moradores de rua que ficam internados no
Hospital de alta médica e sem ter para onde ir. Com o BPC fica mais facil conseguir um
abrigo.

Os colaboradores foram questionados sobre a origem dos conflitos e
insatisfacdo entre a equipe de Servico Social e como também a resolutividade.
Responderam que os conflitos e as insatisfacdes acontecem entre elas proprias e que a
resolutividade também acontece entre a respectiva equipe e a coordenac¢do, conferindo
uma lideranca democratica, que inclui seus liderados na tomada de decisdes.
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Grafico 5
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Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

Inelutavelmente, o ambiente de trabalho é um campo de conflitos. Existem
aqueles produzidos pela propria tensdo do trabalho e outros por problemas de
relacionamento e convivéncia. “O trabalho ¢ a forma como o homem, por um lado
interage e transforma o meio ambiente, garantindo a sobrevivéncia, e, por outro,
estabelece relagcdes interpessoais, que teoricamente serviriam para reforcar a sua
1dentidade e o senso de contribui¢cdo” segundo Bom Sucesso (1997, p.36).

Duas pessoas sdo bastante para comecar um conflito, mas as possibilidades
de insatisfagdes e atritos aumentam na proporcao direta da quantidade de pessoas
envolvidas. A produtividade tambeém ¢ afetada pelos conflitos de uma equipe, devido ao
clima de negativismo que se instala no ambiente de trabalho.

Ao perceber a existéncia de um conflito o gestor da area ndo pode
sonega-lo ou ignora-lo, pois certamente o problema ira surgir. O gestor precisa enfrenta-
lo com uma atitude madura, pois seu papel é decisivo para a conducao de um resultado
final satisfatorio para a instituicao.

E no questionamento de forma aberta sobre as alternativas utilizadas que
resulta em motivacdo, enquanto servidor (a) no exercicio de sua profissdo dentro do
HWG. os colaboradores indicam que participar de capacitacdes e utilizar-se de postura
proativa e planejamento para conseguir dar resolutividade as demandas dos usudrios ¢ a
formula pra se manterem motivados.
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Grafico 6
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Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

Sobre o conhecimento da motivacao humana, Chiavenato diz que motivo “¢
tudo aquilo que impulsiona a pessoa a agir de determinada forma isto €, tudo aquilo que
da origem a alguma propensao a um comportamento especifico” (CHIAVENATO 1982,
p. 414).

A Motivacao € inerente a pessoa, mais esta relacionada também a fatores
presentes no ambiente, dessa forma, € possivel as organizacdes influenciar determinados
comportamentos para o trabalho.

Para Robinson (2005, p.153).

Os lideres empresariais devem envolver-se pessoalmente no sistema de ideias
por duas razdes: para aprimora-lo e supervisionar seu desempenho e para
aperfeicoar a propria competéncia. O contato regular com os empregados os
faz lembrar que a forca de trabalho ¢ uma tremenda fonte de recursos,
composta de pessoas cuidadosas e observadoras que veem, com frequéncia,

coisas que os gerentes ndo enxergam.

Nas institui¢des a motivacdo precisa ser encarada como forma de valorizar
seu colaborador.

Também foram interrogados sobre as relacdes interpessoais e de acordo com os
respondentes, 31% considera boa, saudavel e flexivel as relacdes interpessoais, e 31% vé como
desfavoravel e de dependéncia.
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Grafico7
RelagOes Interpessoais
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Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

Um ambiente de trabalho construtivo e harmonioso depende quase sempre
dos membros que dele participam, ou seja, dos colaboradores que compdem o quadro de
funcionarios da institui¢do. Neste sentido, para que organizacao cres¢a como um todo e
seus profissionais acompanhem este crescimento e se desenvolvam na mesma
velocidade, € importante que todos trabalhem em um clima de perfeita harmonia e
unido, caso o confrario, 0s processos vao retroceder e sera ainda mais dificil alcancar os
objetivos positivos.

Quando perguntados sobre de que forma as relacdes interpessoais
influenciam no trabalho do Assistente Social no Hospital Walfredo Gurgel, os
colaboradores responderam que as relagdes interpessoais interferem diretamente nas
decisdes da equipe.

Grafico 8

Relagdes Interpessoais X Trabalho
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Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

Como muitos outros profissionais, os Assistentes Sociais também usam as
relacdes interpessoais como instrumento de trabalho. Afinal para ser assistente &
necessario ter a capacidade para se relacionar com seres humanos, saber ouvi-los,
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investigar a realidade social em que o usuario esta inserido e para criar estratégias de
intervencdo. Em concordancia com Iamamoto (2003, p.94) na pratica desses
profissionais devem ser considerados condicionantes internos que sdo as competéncias
do assistente social, inclui principalmente a habilidade no trato das rela¢des humanas e a
convivéncia numa equipe interprofissional. Ja os segundos abrangem um conjunto de
fatores que ndo dependem exclusivamente do sujeito profissional.

Conforme Bom Sucesso (1997, p.38) o autoconhecimento e o conhecimento
do outro sdo componentes essenciais na compreensao de como a pessoa atua no
trabalho, dificultando ou facilitando as relagdes. Dentre as dificuldades mais
observadas, destacam-se: falta de objetivos pessoais, dificuldade em priorizar,
dificuldade em ouvir. Sendo essencial saber manter conexdes de forma positiva e
permanente, gerando crescimento para todas as partes.

Foram solicitadas sugestoes para melhoria no relacionamento do setor e os
respondentes foram consoantes em apontar o dialogo e técnicas de motivacao.

Grafico9
Sugestoes para melhorias de
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Fonte: Pesquisa de Campo (2018)

Em conformidade com as sugestdes, depreende-se que se faz necessario ter
competéncia interpessoal, isto €, necessita-se saber ouvir o outro e colocar-se no lugar
deste outro com a intenc¢ao de compreendé-lo, para que se consiga o dialogo.

Costa (2002, p.23), diz que nao ¢ tarefa facil lidar com o outro,
porém se cada entender sua parte na constru¢do de um bem comum, de um bem maior
dentro da empresa (e ndo se refere so a constru¢do de relacionamentos, mas tambeém
como 1sso0 leva a empresa a produzir mais e melhor), ja ¢ um bom comego.

As técnicas de motivacdo sdo elaboradas em busca de envolvimento e
aumento de produtividade entre seus funcionarios. No entanto, Furtado (2013)
aconselha que para conseguir resultados palpaveis e positivos, tais acdes devem levar
em consideracao a opinido, a vontade e o conforto dos empregados no ambiente de
trabalho.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Nos servicos de saude, a insercdo dos assistentes sociais se destina a
produzir servicos para a populacdo com necessidades que envolvem situagdes concretas
no processo de saude-doenca.

A respeito das relagcdes interpessoais da equipe de assistentes sociais que
perpassa pela operacionalizacao das atividades na Divisdo de Servigo Social - CHMWG
foram observados particularidades que dificultam o processo: a questao da demanda
reprimida: aumento da demanda por servigos caracterizando espera longa das pessoas
para conseguir atendimento, colocando muitas vezes a populacdo na situa¢do de
descrenca ao Sistema Unico de Saide e aquém nele trabalha; a hegemonia do
saber/poder médico sobre as outras profissdes tdo presente na cultura organizacional
hospitalar; normas institucionais, profissionais e gestores dentro e fora do sistema de
saude compondo uma espécie de nucleo de resisténcia a proposta da gestdo do trabalho
e dos processos de cooperacao voltadas para a efetivacao do direito a saude. Além de
muitas vezes, a equipe nao conseguirem realizar todas as suas atividades devido ter que
cobrir mais de um setor, devido as aposentadorias, férias e licencas meédicas, entre
outras e recebem criticas, gerando assim um clima organizacional de insatisfacdo por
parte das proprias assistentes sociais, levando a algumas profissionais adotarem uma
postura neutra.

Desta forma, considera-se que a pesquisa alcancou bons resultados por que
a presente reflexdo desenvolvida possibilitou a analise do campo tedrico das interagdes
sociais, trazendo a baila elementos psicossociais, cognitivos e afetivo-expressivos
importantes, uma vez que o trabalho na Divisdo de Servico Social ¢ permeado por
relacdes interpessoais estabelecidas entre as pessoas tendo em vista o alcance da
melhoria no atendimento aos usuarios e ao trabalho em equipe. Faz-se necessario
destacar a representatividade da equipe de assistentes sociais no CHMWG que contribui
significativamente para a eficacia dos servigos hospitalares aos usuarios do SUS. E
mais do que um saldrio digno., os funcionarios almejam o reconhecimento, serem
tratados de maneira justa, serem ouvidos e de novos desafios.

Portanto, a for¢a de trabalho do assistente social dentro do CHMWG ¢ de
suma importancia para 0s usuarios e para a sociedade, esse trabalho ndo ¢
imediatamente consumido com a finalidade de gerar mais valor. Infelizmente nao ¢
visualizado como objeto de potencializacdo de mais-valia, apesar de ser. Esse trabalho
sO aparecera em outras esferas produtivas futuramente, quando o paciente curado
retorna ao seu ambiente de trabalho para a realizacdo de suas atividades laborais, e
realizar a sua producao.

A maior dificuldade para a realizacdo da pesquisa ocorreu na fase de coleta
de dados. A falta de entendimento prévio por parte da maioria dos entrevistados sobre
conceitos como “cultura e clima organizacional”, devido ao fato de suas formagoes nao
serem em administra¢do. Outra dificuldade em relacdo aos questionarios foi o fato de
que, no geral a sobrecarga de atividades ndao dava tempo de responder no hospital e
pediam pra responder em casa ou outra instituicdo e ndo se lembravam de devolver.
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6.1 SUGESTOES

Partindo da premissa que o relacionamento interpessoal ¢ fundamental em
qualquer organizacdo e que sdo as pessoas que formam o capital humano da
organizacdo e atraves da colaboracdo destas que vem os bons resultados, se torna
inevitavel investir nas relacdes humanas. Sabe-se que relacionamento humano nao ¢
algo muito facil e dentro de uma instituicdo que foi considerada, pela propria equipe,
como tradicional e burocratica, a sugestdo ¢ um esforco maior para incluir aceitagdo,
respeito mutuo e principalmente a capacidade de muitas vezes se colocar no lugar do
outro, para que os servidores ndo se mostrem desmotivados, indiferentes e trabalhando
apenas por obrigacao.

Observa-se uma disponibilidade da equipe em exercer esfor¢os na dire¢ao
dos objetivos do CHMWG, condicionada pela capacitacao e para atingir bons resultados
junto aos usuarios e assim também conseguir satisfazer certa necessidade individual,
entdo, se faz necessario incluir no planejamento momentos motivacionais e de
capacitacdo na area de Relacionamento Humano. A cordialidade desinteressada que
oferecida por iniciativa propria, sem esperar nada em troca, ¢ um facilitador do bom
relacionamento no ambiente de trabalho. Afinal, os relacionamentos sdo a melhor escola
para o desenvolvimento pessoal. Outro ponto relevante para a instituicdo foi em relacdo
ao dinheiro que ndo aparece como fator crucial, apesar de ser sempre a primeira ideia
para motivar, mas sim, poder confiar e contar com os gestores e colegas de trabalho,
como também trabalhar em um lugar limpo, seguro e confortavel. Conforme Augusto
Cury (2003, p.33) "Ser feliz ndo ¢é ter uma vida perfeita, mas humildade para reconhecer
os erros, sabedoria para receber uma critica injusta, coragem para ouvir um 'ndo’,
sensibilidade para dizer 'eu te amo', desprendimento para falar 'eu preciso de voce".

O servidor precisa entender que a institui¢do deve ser um objetivo comum,
ou seja, ela € o interesse real da questdo. Mas que € nesse ambiente que o servidor
passara grande parte de seu tempo, portanto se faz necessario conviver com varios tipos
de pessoas e para viver bem, se faz necessarios qualidades nas relacdes interpessoais
como: ser honesto e ndao ter medo de dizer averdade, sendo sincero ndo so com
os outros, mas também consigo mesmo; tersenso de humor para ajuda a superar
0s pequenos problemas do dia a dia e solucionar as pequenas discussdes; saber perdoar
os erros alheios, saber entrar em acordos e emanar bondade e calor humano ao sorrir,
dentre tantas outras habilidades humanas.
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