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RESUMO

O sistema socioeducativo Potiguar ¢ gerido e executado pela FUNDASE/RN — Fundacdo de Atendimento
Socioeducativo do Rio Grande do Norte, que desde o ano 2014 esta sob intervencdo judicial, por
apresentar problemas estruturais e caréncia de recursos humanos. Esse estudo objetiva discutir a
contratacdo de pessoal, através de concurso publico, visando garantias de renovacdo e qualificacdo
profissional. Observa-se que atualmente a Fundacdo esta com caréncia de pessoa efetivo, o que impacta
diretamente na qualidade e na efetiva continuidade do atendimento socioeducativo, bem como na
qualidade de vida do profissional que atua na socioeducagdo. Serdo usados alguns conceitos de gestdo e
de capacitacdo em recursos humanos, conforme dispdem a legislacdo vigente no ECA — Estatuto da
Crianca e do Adolescente ¢ no novo Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracdes da FUNDASE. A
metodologia utilizada nesse estudo foi a pesquisa bibliografica e a documental, priorizando o método
experimental, o qual foi base para a escolha do tema e delimitacdo da investigacdo. Considerando os
problemas constatados nesse estudo se destaca, primordialmente, a necessidade de garantir mecanismos
de valorizacdo e capacitacdo profissional, possibilitando a efetividade atrativa da carreira socioeducativa.

PALAVRAS-CHAVE: Servico publico. Caréncia de pessoal. Valorizacdo. Capacitacdo.

1 INTRODUCAO

O atendimento socioeducativo no Rio Grande do Norte € gerido pela Fundacao
de Atendimento Socioeducativo do Rio Grande do Norte — FUNDASE/RN, que executa
as atividades socioeducativas nas medidas de internacdo provisoria (Medida Cautelar de
45 dias), internacdo e semiliberdade, dispostos nos artigos 108, 121 e 120,
respectivamente do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (BRASIL, 1990). A
FUNDASE mantém unidades nos municipios de Natal, Caico, Parnamirim e Mossoro.
Ha ainda duas unidades, exclusivas para atender adolescentes do sexo feminino, nas trés
medidas socioeducativas, localizadas em Natal.

E bem perceptivel que, a situacdo da atual gestio da FUNDASE continua
fragilizada, pois, ainda estd com seu quadro de pessoal — qualificado/especializado —
deficitario, com 1sso os problemas estruturais so aumentam na medida em que os anos
se encerram, primordialmente, no que tange ao contingente de efetivo de profissionais
para atuarem diretamente nas unidades socioeducativas que custodiam adolescentes
sentenciados pela justica, no cumprimento de medidas restritivas de liberdade no Estado
do Rio Grande do Norte. O que, provavelmente, seja reflexo da ingeréncia observada no
periodo anterior a judicializacao empreendida com o Termo de Ajustamento de Conduta
— TAC, firmado entre o Ministério Publico Estadual — MP/RN e o Governo do Estado,
formalizacdo judicial validada no ano 2014. Porém, sua implementacdo sO ocorreu
mediante acdo publica, determinada pelo poder judiciario, através da Terceira Vara da
Infancia e da Juventude da Comarca de Natal/RN.
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Hoje, a FUNDASE se encontra em processo de intervenc¢ao judicial, no entanto,
ainda nao conseguiu sanar muitos dos problemas denunciados e judicializados pelo
MP/RN. Observando-se que tal processo vem sendo implementado, ou seja, se
realizando lentamente em algumas das orientacdes indicadas no TAC, no que tange,
primordialmente, ao melhoramento do atendimento socioeducativo no Estado.

E. se baseando nas recomendacgdes descritas no TAC, que alinhando-se a
algumas a¢des implementadas pela nova gestdo da FUNDASE, pode-se propor como
possiveis melhorias do sistema socioeducativo Potiguar, as metas a seguir: garantir o
reordenamento da gestdo de recursos humanos, que exige a realizacdo de concurso
publico para preenchimento de vagas ociosas no quadro de pessoal permanente; a
formacdo de corpo técnico-administrativo com qualificacdo de pessoal; e, propor
mvestimentos financeiros capazes de efetivar as agdes de estruturacdo de pessoal
especializado para atuar nas unidades socioeducativas da Funda¢do, visando garantias
de renovacdo e qualificacdo de recursos humanos. Que, tudo isso possibilite aos
servidores que atuam na drea socioeducativa um servigo voltado para a qualidade de
vida, a valorizacdo profissional, e o reconhecimento da carreira socioeducativa,
contribuindo assim para a permanéncia do profissional, evitando por ventura, um
processo de “brain-drain” (evasdao de cérebros), e continuidade das agdes que estdo
sendo implementadas, e as que vislumbram-se se implementar at¢ o término dessa
gestao estadual.

Na medida em que, a Lei Complementar n° 614 (RIO GRANDE DO NORTE,
2018) estd sendo implementada, decerto, tende a gradativamente haver o fortalecimento
da carreira socioeducativa, bem como o proprio atendimento socioeducativo tende a ser
favorecido, ja que, possivelmente beneficiara todos os envolvidos no processo. Destaca-
se que o cumprimento da legislacdo, trara a minimizacdo de erros, desnivelamentos no
reconhecimento profissional, melhoria na estruturacdo organizacional, os quais
favorecerao ndo somente o profissional, mas, também o poder publico direta e
indiretamente. Além disso, percebe-se a priorizacao da saude mental e corporal do
servidor da FUNDASE, que atualmente estd bastante vulneravel a conflitos relacionais e
altas cargas de estresses.

Esse estudo tem como objetivo geral discutir a gestdo de pessoal que tem como
base a realizacao de concurso publico, visando garantir a renovacao e a qualificacdo de
recursos humanos, possibilitando assim a efetividade de suas acdes, implementacdes.
Bem como, observar a caréncia de pessoal na FUNDASE; verificar a proposta de
qualificacao de recursos humanos da FUNDASE; observar a aplicabilidade do Plano de
Cargos e Carreiras na Fundacdo; e, garantir a realizacdo de concurso publico para
preenchimento de cargos vagos na FUNDASE. Como garantir a gestio de recursos
humanos por meio de estimulos atrativos a contratacio de pessoal, e tornar
atrativa a carreira socioeducativa, para ocupacao de cargos ociosos e vagos na
Fundacao?

A necessidade de se implementar uma proposta sociopedagdgica eficiente e
eficaz de rede multidisciplinar de atendimento socioeducativo, alicercado na qualidade
das atividades executadas junto aos adolescentes em conflito com a lei, internados nas
unidades da FUNDASE, ratifica a exequibilidade desse estudo, e da sustentacdo ao
objetivo ora apresentado, baseando-se em conceitos e argumentos investigativos
explicitados na literatura, referentes ao conhecimento e desenvolvimento de gestdo de
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pessoas, que atualmente pode ser interpretado como o né gordio (dificuldades
enfrentadas pelo sistema socioeducativo Potiguar, necessitando renovar os recursos
humanos, a iniciar-se pelo seu quadro de pessoal, visando melhorar e minimizar em
curto prazo os problemas que persistem na Fundacdo) enfrentado pelo sistema
socioeducativo Potiguar.

2 BREVE HISTORICO DA FUNDASE

Criada nos 1dos da década de 70, como ente federado, denominado de Fundagao
Nacional do Bem-Estar do Menor — FUNABEM, depois ja na década de 80, ¢
estadualizada, e recebe o nome de Fundacdo Estadual do Bem-Estar do Menor —
FEBEM/RN. Com responsabilidade de atender o adolescente que estando em conflito
com a lei foi sentenciado ao cumprimento de medida socioeducativa de internacao
provisoria e ou de internacgdo, em privacgao de liberdade, e de semiliberdade.

A FEBEM. bem como suas antecessoras, executava as medidas cabiveis e
aplicadas aos menores de 18 anos de idade, que eram acusados de cometerem crimes
violentos confra a populacdo, conforme dispunha o Codigo de Menores (BRASIL,
1979), criminalidade essa que se desenvolvia de maneira que ja preocupavam Orgaos
governamentais que atuavam na repressao e encarceramento de infratores da lei.

Dessa época, inicio dos anos 1980 ate o inicio do século XXI, parece ter havido
pouca ou nenhuma mudanca em relacao ao cumprimento da privac¢ao de liberdade para
menores infratores, e alguma mudanca de fato s6 veio a emergir no judiciario, e no
cenario dos direitos fundamentais da crianca e do adolescente ja em 2006, em
discussoes promovidas por entidades de direitos e por conselheiros que vislumbram
uma politica publica mais agressiva, e bem mais eficaz quanto ao atendimento das
garantias estabelecidas em lei; muito embora j@ havia ocorrido a gestacao do ECA.
(BRASIL, 1990).

Mesmo havendo a implementacdo do ECA (Lei N° 8.069/90) o processo de
redefinicdo estrutural, pensando-se a atuacdo eficiente na entio FUNDAC ficou a
desejar, porque o atendimento ainda continuou carente de politicas e de agdes efetivas
para o cumprimento das medidas de atendimento ao adolescente infrator, e essa
percepcao precaria do atendimento na Fundacao remonta, talvez, ha idos dos anos 1980,
desde a criacdao da FEBEM, pelo Decreto n° 7.819, de 29/01/1980, e, que com o advento
da Lei n° 6.682, de 11/08/1994, passa a denominar-se Funda¢do Estadual da Crianca e
do Adolescente — FUNDAC. Em substituicdo a Fundacdao do Bem-Estar Social do
Menor-FEBEM, herdeira da Fundacdo Estadual do trabalho e da Acdo Comunitaria —
FETAC/Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor — FUNABEM, conforme os
dispositivos legais instituidos pelo Codigo de Menores (BRASIL, 1979).

Portanto, passados trés décadas a FUNDASE, que ao longo de sua historia ja
sofreu inumeras mudancas, sobretudo de nomenclatura, busca efetivar politicas e acdes
direcionadas exclusivamente para o adolescente, de ambos os sexos, acusado de
cometer ato infracional, que estejam sentenciados conforme o disposto no Estatuto da
Crianca e do Adolescente — ECA (BRASIL, 1990), concomitante a Le1 do Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo — SINASE (BRASIL, 2012), recentemente
aprovada e ja em vigor, e, sobretudo, atos infracionais andlogos aos dispositivos do
Caodigo Penal Brasileiro — CPB (BRASIL, 1940).
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O surgimento do SINASE se deu a partir da recomendacdo do Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente-CONANDA (BRASIL, 2006),
como suporte mais esmiucado do ECA, mas que ganha estruturacao e acolhimento ideal
para reconhecer falhas e corrigir erros historicos, alicer¢ando um carater digno e novos
enfrentamentos as questdes conflituosas e complexas que houve, ha e haverdo de existir
no trabalho socioeducativo como um todo.

Muito embora, até o ano 2013, ndo se podia mensurar a abrangéncia real da
responsabilidade social da FUNDAC, pode-se inferir, conforme diversificados termos
de ajustamento de condutas, celebrados entre determinacdes orientadas pelo Ministério
Publico do Rio Grande do Norte e Fundacao Estadual da Crianca e do Adolescente, de
que atualmente era e ¢ competéncia exclusiva da FUNDASE, atender através da
internacdo provisoria e da internacdo no atendimento socioeducativo para adolescentes,
de ambos os sexos, que esteja em conflito com a lei.

Hoje, denominada de FUNDASE/RN, em substituicio a FUNDAC, instituida
pela LC n° 614 (RIO GRANDE DO NORTE, 2018), possui missiao de prestar
assisténcia socioeducativa visando a (re)socializacao do adolescente infrator, no ambito
do Estado do Rio Grande do Norte. No ano 1995, a FUNDAC agregou os servidores da
extinta Fundacao de Assisténcia e Promocao Social — FASP.

Sancionada no dia 06 de janeiro de 2018, a LC n°® 614 (RIO GRANDE DO NORTE,
2018) dispde sobre a Lei Organica e o Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracdes —
PCCR da FUNDASE, processo esse que esperasse melhorar substancialmente, nao
somente a gestdao de pessoal a partir da aplicabilidade do novo plano que se torna
vigente a partir de agosto, com efeitos retroativos a fevereiro de 2018. Espera-se com
1sso, que gradativamente a organicidade da Fundacdo iniciara sua nova etapa historica,
no processo de qualificacdo profissional, assim como, ascensdo de postos de gestdo da
FUNDASE.

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 CARACTERIZANDO O ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO POTIGUAR

A dinamica observada na gestdo de recursos humanos na FUNDASE tem se
fragilizado drasticamente ao longo das ultimas duas décadas, o que tem afetado o
atendimento socioeducativo que, critica e aparentemente, tem instalado o caos no que
tange a formacao de pessoal no ambito do sistema socioeducativo Potiguar.

Os entraves politicos e sua estruturacao refletem negativamente na dimensao
social e pedagogica, e na aten¢do necessaria ao adolescente em conflito com a lei, que
uma vez internado. subentende receber o devido atendimento socioeducativo, alinhado
as abordagens de gestdo defendidas por Fleury e Fleury (2001); Chiavenato (1999;
2009) e Davel e Vergara (2009), que ao longo de suas discussdes sugerem ideias com
novos modos de gerenciamento e constru¢do do conhecimento para aquisicdo de
competéncias.

E bom destacar que os autores Zanini (2007) e Ponchirolli (2010), propdem um
modelo de gerenciamento baseado na confianca, modelado por um processo de
recrutamento e formacdo de recursos humanos, os quais poderiam ser aplicados no
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modelo de gestdo da FUNDASE, a qual necessita implantar uma dinamica estruturante
e, assim, colaborar com o projeto de socializa¢do do socioeducando.

O trabalho de gestdo vai muito além das estruturas fisicas e formais, seguras e
duradouras, ha necessidade de se trabalhar a confianca entre as equipes de profissionais
e o socioeducando, de maneira a desenvolver mecanismos capazes de resistir aos atos
agressivos (por vezes, tomados por meio de sentimentos de revoltas) que os
adolescentes estdo sujeitos a incorporarem em comportamentos conflituosos.

Fica evidente que administrar os conflitos internos, quer esses surjam de
natureza e ordens profissionais e/ou entre socioeducandos ¢ um trabalho que requer,
sobretudo, controle e equilibrio emocionais bastante direcionado justamente visando
atingir o otimo de eficiéncia. Ademais, executar um atendimento de qualidade, tanto na
exequibilidade quanto nos resultados, que sejam exitosos e, com razoabilidade no
tocante a eficacia, sO garantira a competéncia acentuada na medida em que as etapas

refletem o bom andamento do processo como tem sugerido Ponchirolli (2010) e Zanini
(2007).

Nas duas ultimas décadas tém se percebido aumento consideravel na
criminalidade oriunda de revoltas, protagonizadas por individuos jovens (envolvidos em
situacdes conflituosas no estado do Rio Grande do Norte), com énfase para a violéncia
praticada por adolescentes, conforme dados de apreensdes do Centro Integrado de
Atendimento ao Adolescente — CIAD. Percepcdo que exige do Estado maior presenca
no combate a criminalidade, requerendo do poder publico um trabalho preventivo mais
eficiente e eficaz, na atencdo ao processo de socializacdo do adolescente infrator,
através da rede de atendimento socioeducativo, (re)construindo capacidades e valores
sociais que parecem ter se perdido ao longo dos caminhos trilhados pelos jovens
envolvidos na criminalidade violenta.

O CIAD Natal atende principalmente os infratores apreendidos na Regido
Metropolitana de Natal, e nos ultimos anos vem enfrentando sérios problemas de
estruturacdo e de gerenciamento, principalmente no tocante deficiéncia de recursos
humanos qualificados, muito embora esteja havendo timidas reposicdes (incipientes na
verdade), funcionando mais como “remendos”, com base paliativa no recrutamento de
pessoal temporario, através de selecdo publica, por tempo determinado.

Os aspectos referentes ao gerenciamento de pessoas ainda carece de discussoes,
junto a FUNDASE, ja que, hoje fica evidenciado a falta de um processo de
reordenamento organico, baseado primordialmente nas competéncias no servico
publico, que tem sido discutido e defendido por Davel e Vergara (2009) e por Fleury e
Fleury (2001). Estes estudos nortelam uma politica de valorizacdo e capacitacao
educacional e profissional, os quais podem ser analogamente replicados para aplicacao
junto ao servidor que atua diretamente com o adolescente em conflito com a lei,
internado em unidades do Sistema Socioeducativo.

A politica de gestao na FUNDASE, comparado ao que sugerem Fleury e Fleury
(2001) e Zanini (2007), esta bastante distante do 6timo gerencial, tendo em vista que ela
nao dispde de certa exceléncia organizacional, tampouco, propde uma politica de gestao
compativel com o nivel proposto pelo SINASE (BRASIL, 2012).

Percebe-se ainda a necessidade de implementar melhorias na qualidade de vida
(primordialmente com relacdo ao cuidado com o seu recursos humanos) e no
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atendimento socioeducativo (trabalho socioeducativo mais humanizado, reflexo positivo
e indireto do executado pela CRH), que possivelmente tendem a fortalecer os vinculos
economicos, sociais, familiares e comunitario (grifo do autor), propostos por Cattani
(2009), e alinhados a um grau de reconhecimento progressivo no formato administrativo
e de recursos humanos, como tem sugerido Chiavenato (2009).

A FUNDASE precisa seguir os dispositivos do novo plano de cargos, propondo
melhor qualificacdo e progressoes de carreiras, como propde Fleury e Fleury (2001), e
assim fortalecer, conforme Davel e Vergara (2009) uma politica de valorizacao
profissional em que haja o devido desenho de cargos, visando otimizar a formac¢do dos
seus recursos humanos.

A implementacdo do novo plano de carreiras ainda propde estruturacdo e
reconhecimento da carreira socioeducativa, visando os trés pilares estruturantes no
servi¢o publico no que tange a gestdo por competéncias, baseando-se na eficiéncia, na
eficacia e na efetividade do processo legal, garantindo a otimizacgao e aplicabilidade da
Lei Complementar n° 614 (RIO GRANDE DO NORTE, 2018).

Ribeiro (2012) evidencia que a FUNDASE se encontra desde entdo com sua
estrutura organizacional precaria, devido a diversos fatores, dentre os quais caréncia de
recursos humanos, motivada pelo quadro de pessoal envelhecido, o que de certa forma
impacta negativamente no produto fim desse processo, que € justamente otimizar o
atendimento socioeducativo aos adolescentes em conflito com a lel, se baseando no Art.
37, Inciso II, da Carta Magna (BRASIL, 1988), redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 19, de 05/06/1998.

Ribeiro (2012) ainda evidencia que, a entdio FUNDASE possuia, no ano 2012,
um quadro de pessoal composto por aproximadamente 1.200 (um mil e duzentos)
servidores e, que, esse quantitativo so foi reduzindo a cada ano, e, que segundo dados
do RH da propria Fundacdo, em junho de 2014, essa contava apenas com 829
(oitocentos e vinte e nove) servidores ativos.

Hoje, dada a demanda de aposentadoria, exoneracdes, falecimentos e outros,
esse quadro resumiu-se a apenas 430 (quatrocentos e trinta) servidores ativos e efetivos,
0 que implica um enorme déficit de pessoal, indo de encontro ao que propdem
Chiavenato (1999) e Fleury e Fleury (2001).

Ribeiro (2012) ao fazer um trabalho de pesquisa que teve como parametro, a
analise de respostas do questionadrio aplicado aos servidores da entdo FUNDAC, ficou
evidenciado certo processo de declinio dos recursos humanos da Fundacdo, problema
que ¢ corroborado pela necessidade de uma politica de gestdo de pessoas defendida por
Chiavenato (1999; 2009) e Pires (2005).

Ainda, citando o questionario aplicado por Ribeiro (2012), as perguntas foram
elaboradas de acordo com o momento vivenciado pelos servidores, que no ano da
pesquisa, eram detentores dos mais baixos salarios, que houve um percentual referente a
reposicao salarial, no entanto, continuou com salarios abaixo da inflacao da época, e que
hoje mesmo tendo sido aprovada a lei n° 614, a qual também institui o plano de cargos e
carreiras da FUNDASE, os salarios teriam leve reposi¢do do periodo 2014-2018,
porém, nao foi cumprido o que estd aprovado e sancionado na lei.

Esse questionario observou a qualidade de vida e como o servidor se sentia em
relacdo ao ambiente de trabalho, como meio de conducao mais utilizada para se deslocar
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de casa ao trabalho; objetos eletro e eletronico que dispunha em casa; como ele usava o
tempo livre para o lazer com a familia; de quais instrumentos de lazer ele mais se
beneficia com a sua familia; se o salario recebido mensalmente contemplava suas
necessidades basicas e de lazer e qualidade de vida etc. Que essa sendo uma das
perguntas do questionario, as respostas foram variadas, principalmente, conforme o grau
de escolarizacdo do servidor questionado, porque quase todas as perguntas estavam
direcionadas indiretamente e atreladas ao salario que recebiam na entdao FUNDAC.

A pesquisa de Ribeiro (2012), ainda constatou que uma boa parcela dos 78
(setenta e oito) respondentes, 81% deles estavam com 45 anos e mais de idade, e outros
15% na faixa etaria de 25-44 anos, o que reflete o envelhecimento dos recursos
humanos ja nesse periodo. Quanto ao tempo de servico se constatou outro dado
alarmante, 77% desse total tinha obtido os 25 e mais de anos de tempo de contribuicao
ao orgdo previdenciario do Estado do RN. Por outro lado, é observavel uma demanda
muito expressiva de individuos jovens, que recém-formados e/ou em processo de
formac¢do académica, ingressa hoje no sistema socioeducativo Potiguar, e que por nao
criar lacos efetivos nem vinculos parentais com suas areas de formacao, acabam por nao
dar continuidade ao processo seletivo, principalmente, para o cargo de Agente
Socioeducativo — AGS (RIO GRANDE DO NORTE, 2018), antigo cargo de AED-
Agente Educacional, conforme previa a Lei Complementar estadual n® 7.100/1997.

Com a implementacdo da nova lei organica, que também instituiu o plano de
cargos e carreiras da FUNDASE, ja se percebe leve melhoria, principalmente nas
exigéncias para assun¢do de cargos publicos nessa legislacdo vigente a partir de agosto
desse ano, 2018. Tendo como uma de suas exigencias, que o candidato ao cargo publico
de AGS comprove que ¢ detentor de diploma de graduacao - ou licenciatura plena - em
qualquer area do conhecimento, percebendo-se que algo ja avanca no que se refere ao
reordenamento e gerenciamento por competéncia no recrutamento de pessoal, de acordo
com sugestdes de Fleury e Fleury (2001), Davel e Vergara (2010) e Zanini (2007).

E importante destacar que a Lei n® 7.100 culminou no lancamento do Edital n°
01/98-FUNDAC, criando 40 (quarenta) cargos publicos efetivos, com ingresso por meio
de concurso publico de provas e de provas e titulos. Vale ressaltar que, esse foi o inico
concurso publico realizado pela FUNDASE desde a sua criagdo.

Pode-se perceber que o agente socioeducativo, € o profissional de maior
necessidade para o desenvolvimento das atividades junto aos adolescentes em conflito
com a lei, mas, também ¢ a profissdo mais vulneravel comparando-se aos demais cargos
existentes no organograma das carreiras da Fundacdo. Subentende-se que, se ndo houver
a devida valorizacdo do profissional, inclusive, o assistindo no aspecto saude mental,
conforme propde a devida valorizacdo do servidor, nos artigos 39, 40 e 41, da LC n°
614/2018, havera sendo rapido, mas gradativamente certa fragilidade no processo de
recrutamento por via concurso publico, gerando descontentamento, desmotivagdo, que
mais adiante afetara diretamente na incompatibilidade, reflexos distorcidos do que tém
sugerido Fleury e Fleury (2001) e outros pesquisadores dessa tematica.

A continuidade dessa situacdo sO retarda o processo, e reflete a reproducao
inversa, com perceptivel retrocesso no setor de Recursos Humanos da FUNDASE, que
sO contradiz com as afirmacgodes de Fleury e Fleury (2001) que investigam a gestdo de
pessoal, e sua eficiéncia, eficacia e efetividade no ambito do servi¢o publico, como vem
avaliando Davel e Vergara (2009) e Chiavenato (1999).
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Pensando na qualidade de recrutamento e formacdo de recursos humanos,
Chiavenato (2009, p.72) e Davel e Vergara (2009, p.278) atribuem o bom desempenho,
no caso da FUNDASE. do servidor publico a “valorizacao do talento humano” e na
“administracao de relacdes” dentro do ambiente de trabalho, respectivamente.

Fleury e Fleury (2001) sugerem que € justamente atraves da construcdo de
competéncias, que a dinamica no cotidiano profissional no sistema socioeducativo ¢
que, de fato, possibilitara a efetivacdo dos projetos e das politicas necessarias para o
desenvolvimento das agdes otimizando com a implantacio da lei organica da
FUNDASE, e as etapas propostas pelo Livro II, da Lei Complementar n° 614 (RIO
GRANDE DO NORTE, 2018), decerto, subsidiardo as competéncias reais que necessita
o atendimento socioeducativo como um todo.

Em complementa¢do as analogias, Pires (2005) afirma que, “o desenvolvimento
de competencias profissionais ou humanas”, no caso do sistema socioeducativo como
servigco publico, € alimentado pelo rigor e eficiéncia na atuacdo das equipes de
profissionais, requerendo muito mais do que apenas aprendizagem como suprimento
gerencial, mas, sobretudo, equilibrio e capacidade de controle emocional, instrumento
de resiliéncia, capaz de lhe dar com conflitos de diversas formas e naturezas possiveis.

Decerto, tais competéncias serdo garantidas na qualidade em recrutar e formar,
associada a valorizacao e a administracdo de relagdes se torna favoravel e fortalecida
pela existéncia de um plano de cargos, carreiras e remuneracdes bem definido e
plenamente executado, a contento no que diz respeito ao processo de compensacao
funcional da organizacao.

3.2 DISCUTINDO A ATUAL SITUACAO DOS RECURSOS HUMANOS NA
FUNDASE

A tematica discutida nesse estudo prioritariamente aborda o grau de percepc¢do a
respeito do atendimento socioeducativo, em que o processo sociopedagogico representa,
nao somente uma visdo sociologica problematizada, mas um modelo curricular
inclusivo e interacionista/intervencionista, o qual abrange tanto o carater pedagogico
quanto a formacdo e o desenvolvimento socializado e socializador presumivel na
solidez e no fortalecimento e reconhecimento do profissional que atua no atendimento
ao adolescente em conflito com a lei, o que necessita de pessoal qualificado e representa
melhorias estruturais/gerenciais, visando a otimiza¢do do sistema socioeducativo
Potiguar.

Ainda na década de 90, com necessidade de aumentar o seu quadro de pessoal, a
FUNDAC agregou ao seu quadro funcional, por redistribuicdo, os 567 (quinhentos e
sessenta e sete) servidores da extinta Fundacao de Assisténcia e Promocao Social —
FASP., por meio do decreto n°® 12.655, de 07 de julho de 1995, conforme dados
coletados na FUNDASE (www.fundase.rn.gov.br/Index.asp).

A qualificacdo de recursos humanos certamente esta relacionada a aplicabilidade
do Plano de Cargos, Carreiras ¢ Remuneracdes — PCCR, Livro II, da LC n® 614, de
05/01/2018, gerando confianca profissional defendida por Zanini (2007) e muitos outros
pesquisadores que, decerto, impacta diretamente no desempenho do servidor publico do
quadro de pessoal da FUNDASE.
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Havia desde o ano 2015, minuta de projeto de lei de reestruturacao da Fundacao
de Atendimento Socioeducativo do Estado — FUNDASE (Minuta de Anteprojeto de Lei
— Poder Executivo — Estado do Rio Grande do Norte), referente ao reordenamento da lei
organica e o novo plano de cargos, com proposito de otimizar a nova estruturacao do
trabalho socioeducativo Potiguar. O que parece ter ocorrido somente a partir do segundo
semestre de 2017, periodo que coincide com a decisdao do governo em amadurecer o
didlogo com os servidores, através do Sindicato dos Servidores Publicos da
Administracdo Indireta do Rio Grande do Norte — SINAIL e assim acelerando o
encaminhamento da minuta para a apreciacdo dos deputados na AL/RN-Assembleia
Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte.

Apos o poder executivo estadual sancionar a LC n° 614/2018, com alguns
artigos vetados, destaco aqueles que compdem o Livro II, do plano de cargos. Os vetos
causaram enormes desconfortos e descontentamentos por parte dos servidores, pois
esses foram duramente afetados, gerando sentimentos de traicdo, ndo somente pelo
governo, mas tambeém pela figura do proprio interventor judicial, pessoa indicada pelo
poder judiciario, que ndo somente lhes prometeram, mas afirmaram garantir um plano
viavel e merecedor de credibilidade, pois acreditava-se que esse lhes traria
reconhecimento profissional e solucionaria distor¢des remuneratorias substanciais
(historicas) para os servidores da FUNDASE.

Desse modo, a referida lei foi contestada e rejeitada pelos servidores,
representados pelo SINAIL Em consequéncia disso, ndo teve sua implantagdo efetivada,
culminando no retorno a Assembleia Legislativa para nova avaliacdo pela Comissdo de
Constituicao, Justica e Redacdo da Casa legislativa — CCIJR, a qual, aprovou a
permanéncia dos artigos vetados, o que gerou nos servidores um sentimento de vitoria,
nesse primeiro embate.

Todo esse impasse entre o poder executivo e os servidores da FUNDASE.,
representados pelo SINAL e tendo como mediador o poder legislativo estadual, imerge
da arbitragem por parte do governo em aprovar o Plano, parte da Lei Complementar n°
614, que posteriormente foi mantida/promulgada pela assembleia Legislativa do RN
(RIO GRANDE DO NORTE, 2018), sob a forma de remuneracgdes por subsidios, aleém
de outros vetos, como: formas de valorizacdo e de promocdes o que decerto, e,
provavelmente, afeta toda a carreira profissional dos servidores do quadro efetivo da
Fundacao.

Os servidores empreendem “luta”, visando receber suas remuneragdes por
vencimentos, defendendo a forma atual de promocdes, legalmente estabelecida na Lei
Complementar n° 361, de 18 de setembro de 2008, lei essa que rege o Plano de Cargos e
Carreiras até¢ entdo vigente na FUNDASE. Destaca-se que o Governo do Estado
contestou as emendas votadas e aprovadas no legislativo, concedendo os pleitos dos
servidores. E que pela segunda vez os vetos governamentais retornaram a Assembleia a
fim de serem apreciados.

No dia 22 de maio de 2018, novamente a CCJR analisou os vetos, novamente
aprovou os pleitos dos servidores da FUNDASE. Etapa essa que ocorreu justamente no
ultimo dia 07 de junho de 2018, apos ser colocado em votagao dois vetos distintos, um
por interesse do Poder Executivo estadual, o outro se tratando de sua rejeicao apos ter
sido colocado em discussdo na CCJR. Mais uma vez, saiu vitoriosa a categoria dos
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servidores, representada pelo seu Sindicato, obtendo assim a aprovacao da Lei
Complementar por unanimidade.

E importante relatar que, pela terceira vez, apoés os deputados estaduais
derrubarem todos os vetos governamentais, no dia 18 de junho de 2018, o governador
decide promulgar a lei mantendo os textos vetados, atraves de publicagdo em DOE/RN-
Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Norte, de n® 14.195, de 19/06/2018, so que
essa parte da LC n® 614, foi republicada no DOE n°® 14.196, do dia 20/06/2018, por
equivoco no n° da Lei.

Hoje, a estratégia aplicada pela FUNDASE contraria as sugestdes de Chiavenato
(1999), de Davel e Vergara (2009), de Ponchirolli (2010) e de Zanini (2007), ja que a
politica de gestdo de pessoas da Fundagdo tem “atropelado” etapas, principalmente, no
que se refere a contratacdo, a qualificacdo e a valorizacdo (promog¢ao) dos servidores
que compreendem o quadro de pessoal do ente publico fundacional.

A dinamica utilizada pela FUNDASE hoje ¢ a de contratacdo temporaria, por
meio de selecdo publica por tempo determinado, ou seja, por contrato temporario de
12(doze) meses, prorrogado por igual periodo, regido pela Consolidacdo das Leis
Trabalhistas — CLT, ao inves da aplicacdo do contrato atraves de concurso publico de
provas e de provas e titulos, e regido pelo Regime Juridico Unico — RJU. (RIO
GRANDE DO NORTE, 2002).

Recentemente foi aprovada a Portaria n° 096/2018 — GP, datado de 25.07.2018,
publicada no DOE n° 14221, de 28.07.2018, que institui a comissdo de analise e
avaliacdo dos integrantes do quadro de pessoal permanente (efetivo) da FUNDASE, que
tem como meta gerenciar e implementar o desenvolvimento funcional dos servidores,
conforme dispde o Art. 40, Inciso II, § 1°, da Lei n® 614/2018.

Mesmo que a FUNDASE possua lei especifica, que trata sobre o plano de
carreiras e cargos, desde o ano 2008, com a implementacdo da LC n° 361, esta
parcialmente implementada, deixando para trds muitos ganhos remuneratorios e,
consequentemente, sociais.

Na teoria, o plano em vigor foi implementado ignorando muitos beneficios
compensatorios essenciais, como sugerem Davel e Vergara (2009) e Zanini (2007), a
real implantacdo de uma politica de gestdo de pessoal, baseada na reciprocidade
autonoma, no reconhecimento profissional e no feedback organizacional.

4 METODOLOGIA

A metodologia que foi aplicada nesse estudo baseou-se nas sugestdes de
Prodanov (2013) e de Severino (2007), ao detalhar a estruturacdo e apresentacao de
Trabalho de Conclusdo de Curso, em formato de artigo cientifico.

O caminho metodologico da pesquisa se deu atraves de consultas bibliograficas,
com base em Alyrio (2009), e também buscou suporte nas investigagdes empiricas, quer
dedutivas e/ou indutivas, e ainda por analise documental e experiéncias praticas
propostas por Prodanov (2013), bem como seguiu orientagdes descritas nas normas
tecnicas da ABNT, no que tange a elaboragdo e estrutura textual. Alyrio (2009) propde
que o investigador produza seu estudo se baseando no conhecimento adquirido por ele
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no ambiente de trabalho, o qual devera ser construido e delimitado no proprio ambiente
profissional.

Uma vez definido o tema e o objeto da pesquisa, compete tdo somente ao
pesquisador que, conforme Alyrio (2009), decerto conhece o ambiente da investigacao e
tem experiéncia com 0 objeto, consequentemente, devendo a partir dessa intimidade
com o objeto estudado encontrar um problema de pesquisa, apresentando nova(s)
proposta(s) para o conhecimento cientifico.

Considerando que o pesquisador tem experiéncia e pratica no campo de estudo
proposto, possibilitou-se a delimitacdo do objeto, favorecendo assim o alcance de
resultados mais precisos e melhor vidveis a futuras pesquisas na area estudada,
evidentemente com suporte investigativo e analitico de documentos referentes ao objeto
de estudo pesquisado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os objetivos expostos, espera-se com esse estudo corroborar com a
garantia mecanismos de valorizacdo e capacitacdo profissional, com a abertura de
concurso publico de provas e de provas e titulos, visando suprir vagas no ambito dos
servigos publicos prestados pela FUNDASE, e possibilitando a otimizacdo do
atendimento socioeducativo na sua totalidade.

Primordialmente por estar em processo de reordenamento estrutural, com fins
também de garantir melhorias salariais com a promulgacdo da LC n°® 614, nstituindo o
novo Plano de Cargos e Carreiras e Remuneracdes, além de outras caracteristicas
funcionais, possibilitando o reajuste dos salarios dos servidores que atuam no sistema
socioeducativo Potiguar.

Mesmo com a implementacdo das garantias propostas na LC n°® 614/2018, ainda
ha algumas distor¢des no que se referem ao desenho e as atribuicdes de cargos ausentes,
destaca-se: advogado, meédico e psicologo e/ou psicanalista ou psicoterapeuta. Tais
auséncias provavelmente impacta na qualidade da sua composicdo organizacional, ja
que, visam atender demandas de saude ocupacional, e acima de tudo, as condicdes
funcionais que os servidores da FUNDASE estdo submetidos, tais como: a¢des juridico-
administrativas e a altas cargas de estresses durante a execu¢do das tarefas diarias no
exercicio profissional.

Tais distorcdes tendem a ser solucionadas, ao passo que houver, de fato, a
implementacdo da LC n° 614. Sua execucao facilitara reparos e, com 1sso,
melhoramentos tanto no reordenamento e arranjo, desenho dos cargos e de suas tarefas
executadas, facilitara ainda corrigir os erros historicos que ainda refletem negativamente
na gestdo de recursos humanos da FUNDASE.

A implementacao e aplicabilidade da Lei n°® 614, certamente, possibilitard o real
reordenamento organizacional no que concerne a estruturacdo administrativa da
FUNDASE, garantindo maior reconhecimento e respaldo do trabalho socioeducativo
executado pela Fundacao.

Esse reconhecimento socioeducativo, indiscutivelmente, passa pela
aplicabilidade pratica do Plano de Carreiras, o qual visa capacitar, valorizar e
reconhecer o profissional do sistema socioeducativo, partindo dos dispositivos contidos
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no Livro II da legislacdo, fluindo a contento as garantias juridicas e sociais compativeis
com o desejo de otimizagdo, com isso, tambeém, se espera maximizar o atendimento a
adolescentes internados nas unidades socioeducativas do Estado.

A LC n° 614, tem ainda como propostas viaveis garantir melhorias da qualidade
de vida dos servidores, ao passo que, melhorara substancialmente o atendimento ao
adolescente em conflito com a le1, publico-alvo da FUNDASE. Conclui-se que se faz
mais do que necessario a realizacdo de concurso publico, de provas e de titulos,
exigindo, do futuro servidor, uma boa qualificacdo, e em contrapartida, proporcionando
estabilidades e garantias no que tange a qualidade de vida, possibilitando melhores
condicdes de qualidade de vida no trabalho do setor publico.

Persistindo essa situag¢@o torna-se quase impossivel promover um resultado do
trabalho funcional com eficiéncia e eficacia, pretendido pela organicidade e pelo plano
de carreiras, propostos a partir da LC n° 614/2018. O atual gestor de Recursos Humanos
da FUNDASE, admite haver, hoje, aproximadamente 350 (trezentos e cinquenta)
servidores ativos do seu quadro efetivo, o que agrava ainda mais a situacdo de
redistribuicdo entre as unidades socioeducativas, bem como gerenciar e atender ao
otimo do reordenamento e organicidade da Fundacao.

Estima-se que o ideal para suprir a caréncia de pessoal na Fundacao, mesmo que
sendo para a contratagdo, por concurso publico, visando reposi¢do por substitui¢do de
temporarios por efetivos, substituicdo por aposentadorias ou falecimentos, seria de
aproximadamente 550 (seiscentos) servidores convocados ap0s aprovagao em concurso,
sendo desse total 280 (duzentos e oitenta) agentes socioeducativos para atuarem no
atendimento direto aos socioeducandos internados nas unidades socioeducativas do Rio
Grande do Norte. Além de pessoal técnico nas areas de pedagogia, servico social,
psicologia, etc.

Que, esse artigo possa contribuir com novos estudos que tenham como proposta-
base a investigacdo social dessa temadtica, quanto ao gerenciamento de pessoal,
propondo a valorizagdo profissional e a promocdo dos servidores da FUNDASE,
garantindo a aplicabilidade pratica do Livro II, da LC n°® 614, e assim otimizando a
progressao e o reconhecimento da carreira socioeducativa.
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