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RESUMO: Esse trabalho apresenta como objetivo relatar a experiéncia de agdes de
Educacdo em Saude desenvolvidas na Unidade Béasica de Saude Dr. Chico Costa,
localizada no bairro Santo Antdnio, Mossord, RN. Trata-se de estudo de carater
descritivo, tipo relato de experiéncia, vivenciada por alunos da Faculdade de
Enfermagem da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte — UERN, tendo
como tema: O Acolhimento na Atencdo Bésica. Dentre os resultados podemos
destacar que a intervencgdo possibilitou aos envolvidos uma reflexdo critica sobre as
praticas utilizadas na respectiva unidade. O publico, constituido predominantemente
por Agentes Comunitarios de Saude (ACS), passou a entender o acolhimento como
uma postura ética que nao se limita a acdes pontuais e individualizadas, mas
sobretudo, como um instrumento de uma gestdo humanizada. O projeto sinalizou
significativamente para mudancas de comportamento dos trabalhadores da unidade,
na perspectiva da concretizacdo de um modelo de atencdo basica humanizada.

Palavras-chave: Educacdo em Saude; Acolhimento; Atencdo Primaria a
Saude.
WELCOME: AN INTERVENTION WITH PROFESSIONALS FROM A BASIC
HEALTH UNIT / MOSSORO-RN

ABSTRACT: This paper aims to report the experience of Health Education actions
developed at the Dr. Chico Costa Basic Health Unit, located in Santo Antbnio
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neighborhood, Mossord, RN. This is a descriptive study, a type of experience, lived
by students of the Nursing Faculty of the State University of Rio Grande do Norte —
UERN, with the theme: The Reception in Basic Care. Among the results we can
highlight that the intervention allowed the participants a critical reflection on the
practices used in the respective unit. The public, made up predominantly of
Community Health Agents (ACS), came to understand the reception as an ethical
stance that is not limited to specific and individualized actions, but above all, as an
instrument of humanized management. The project signaled significantly for changes
in the behavior of the unit workers, in the perspective of the implementation of a
humanized basic care model.

Keywords: Health Education; Reception; Primary Health Care.

1 INTRODUCAO

A atencao Basica envolve um conjunto de acdes promotoras de saude tanto
no contexto individual como no coletivo, e atua na promocdo e na protecdo da
saude, na prevencdo de agravos, no diagnéstico, tratamento, reabilitacdo e na
manutencao da saude (MOLINI- AVEJONAS; MENDES; AMATO, 2010).

Tem uma politica “fundamentada com base nos principios assistenciais e
organizativos do SUS, em que estdo inseridas a universalidade, equidade e
integralidade” (BRASIL, 2006). No entanto, ainda é visivel nas Unidades Basicas de
Saude a inexisténcia de uma atencdo orientada totalmente de acordo com estes
principios, “isto ocorre principalmente pela fragilizacdo na relacdo entre diferentes
profissionais com os usuarios que frequentam a atengao basica” (SILVA, 2011).

Essa fragilidade € admitida pelo préprio Ministério da Saude. Motta, Perucchi
e Filgueiras (2014) identificam a existéncia de grandes lacunas nos modelos de
atencao e gestdo dos servicos no que se refere ao acesso e a forma como o usuario
é acolhido no servigo de saude publica.

Como plano para reverter esse quadro, muito tem sido discutido em torno da
Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), lancada pelo Ministério da Saude, que
tem como um dos principais objetivos desafiadores “a construgcao de relagdes mais
horizontais entre profissionais e usuarios” (JUNIOR; SOUZA 2013), preconizando
uma atencio basica humanizada, que repensa o0 modo de ver o usuario, “de objeto
passivo a sujeito; do necessitado de caridade aquele que exerce o direito de ser

usuario de um servico que garanta qualidade e seguranca” (SIMOES et al., 2007).
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Nesse contexto, o acolhimento, que integra umas das principais diretrizes
presentes nesta politica, vem sendo considerado como um dos principais caminhos
para este processo de humanizacdo na atencao basica, por proporcionar uma nova
atitude no fazer em saude por parte dos profissionais, pressupondo uma
reorganizagao do seu processo de trabalho, buscando modificar a sua relagdo com o
usuario, sujeito portador de direitos de cidadania, que deve ser assistido e ter suas
necessidades de salde atendidas (SA et, al., 2013).

Diante do exposto, este trabalho objetiva relatar as experiéncias vivenciadas
por um grupo de alunos do curso de graduagcdo em Enfermagem, durante a
execucdo de um Projeto de Intervencdo de Educacdo em Saude, com abordagem
do tema acolhimento na atencdo basica, desenvolvido junto aos profissionais da
Unidade Basica de Saude Dr. Chico Costa, localizada no bairro Santo Ant6nio da
cidade de Mossor6/RN.

2 METODO

Trata-se de um estudo descritivo, tipo relato de experiéncia, vivenciado no
contexto do componente curricular Estagio em pratica de Ensino |, ofertado no sexto
periodo do curso de Graduacdo em enfermagem da Faculdade de Enfermagem
(FAEN), da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN). O referido
componente visa discutir o processo de trabalho do(a) enfermeiro(a) na Educacao
em Saude, bem como desenvolver competéncias para atuacdo desse profissional na
rede de atencdo basica e hospitalar, com vistas a promoc¢do da saude. Nesse
sentido, promove a discussdo sobre o cotidiano da pratica educativa em saude,
resgatando as concepcfes de educacdo e saude com énfase na promocdo da
saude. Como esse meétodo de trabalho, necessario se fez a elaboracdo e execucao
de um projeto de intervencdo em educacdo em saude, na perspectiva de
proporcionar uma maior articulacdo entre o Ensino e o Servico.

A principio foi realizada uma captacdo da realidade tendo por base os
depoimentos de alguns enfermeiros lotados na Unidade Basica de Saude da Familia
(UBS) Dr. Chico Costa, os quais apontaram como problema prioritario na respectiva

Unidade, a ndo vivéncia continuada do acolhimento pelos profissionais da
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instituicdo, problema este que repercutia diretamente na oferta de um atendimento
adequado aos usuarios do servico.

Desta forma, optou-se por trabalhar com a equipe multiprofissional
pertencente a unidade, tendo em vista a necessidade de uma discusséo coletiva, ja
que a tematica requer envolvimento de toda a equipe. Entretanto, a participacéo
durante o decurso das atividades foi predominantemente dos Agentes Comunitarios
de Saude (ACS).

As atividades aconteceram nas dependéncias da prépria Unidade, durante o
més de abril de 2017, no turno vespertino, e configuraram-se como momentos de
exposicao dialogada acerca da tematica, por meio de uma metodologia participativa
e problematizadora, permitindo o efetivo envolvimento de todos os participantes. A
utilizacdo do método dialégico objetivou valorizar os conhecimentos e experiéncias
da equipe, possibilitando assim, uma reflexdo critica na perspectiva da construcéo
e/ou reconstrucdo do conhecimento, fomentando assim, o despertar para a
necessidade de mudancas, ndo sO conceituais, mas especialmente, atitudinais.

Os momentos de atividades foram divididos de acordo com os subtemas
gerados dentro do tema central: O acolhimento na Atencao Basica. Para tanto, foram
utilizadas dindmicas pedagodgicas, rodas de conversas e estudos de situacao-
problema.

No primeiro encontro foi apresentada a finalidade do projeto a ser
desenvolvido pelo grupo, explicitando que o tema escolhido foi mediante a
necessidade apontada pela unidade. Além disto, foi trabalhado o primeiro subtema:
“O significado de acolher: Como transpor essa reflexdo para o campo da saude?
Qual o sentido?” Nessa oportunidade se procurou apreender a compreensao inicial
dos patrticipantes sobre acolher/acolhimento e qual o sentido disso na saude. Para
tal, utilizou-se a dindmica da “Tempestade de Ideias”.

No segundo encontro foi trabalhado o subtema: SUS e Acolhimento: um
pouco de histéria, a partir de uma roda de conversa discutindo com os participantes
a historia do Sistema Unico de Satde (SUS) e o acolhimento como dispositivo na
efetivacdo desse sistema. Para o momento foi utilizado a dindmica do “Bau de
Historias”, contendo pegas que remetiam a discussdo acerca do modelo de atengao

a saude antes do SUS e p6s-SUS.
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No terceiro encontro foi debatido sobre o Acolhimento como estratégia de
interferéncia nos processos de trabalho na Atencdo Basica, utilizando-se de um
estudo de situacdo-problema. A partir das discussdes do caso foi possivel se
construir, em conjunto com os profissionais, possiveis estratégias de solugcéo para a
situacao em estudo, na perspectiva do atendimento humanizado.

O guarto encontro ocorreu com 0s usuarios da referida unidade, coletando-se
dos mesmos o0s principais problemas existentes no acesso aos servicos da unidade
e suas percepcdes inerentes as causas e as consequéncias geradas por estes
problemas. Nesta oportunidade foi construida uma “Arvore de Problemas”, que
gerou as discussdes do quinto e ultimo encontro.

O ultimo momento ocorreu na sala de reunido dos Agentes Comunitarios de
Saude, ocasido em que o grupo de alunos apresentou a arvore de problemas,
causas e consequéncias, construida a partir das falas e registros dos usuarios do
servico, conforme relatado acima. Os participantes tiveram, portanto, a oportunidade
de refletir sobre cada situacdo narrada, concordando, na grande maioria das vezes,
com os problemas apontados. E fato que reconheceram as barreiras de acesso ao
servico, todavia, também expressaram as grandes dificuldades impostas pelas
condicBes de trabalho, apontando, em especial, a grave situacdo da inseguranca

patrimonial (trabalhadores, estrutura, equipamentos, dentre outros).

3 RESULTADOS

Durante a execucédo das intervenc¢des foram surgindo algumas dificuldades de
carater operacional, com destaque para a questao da falta de participacédo da equipe
multiprofissional, ja que essa se constituia o publico-alvo da proposta. Assim,
considerando que houve uma mudanca circunstancial na categoria de participantes,
0 grupo executor do projeto foi conduzido a adequar as discussdes sobre o tema
proposto, uma vez que a maior parte dos encontros ocorreu apenas com a
participacdo dos Agentes Comunitarios de Saude - ACS.

Vale destacar que, apesar das dificuldades para que ocorressem o0s
encontros, bem como a falta de envolvimento da equipe multiprofissional, a
experiéncia foi bastante proveitosa, haja vista a importancia da realizacdo de

atividades articuladas ensino/servico, de modo a produzir um ambiente de
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aprendizagem capaz de suscitar, tanto nos alunos, quanto nos trabalhadores dos
servicos de saude, 0 compromisso ético e moral para a construcdo de propostas que
promovam o enfrentamento dos problemas de saude da populacdo de forma
responsavel e humanizada.

Diante do exposto, podemos afirmar que alguns dos objetivos do projeto de
intervencao foram devidamente alcancados. A partir dos relatos dos participantes foi
possivel identificar que os mesmos passaram a perceber o acolhimento de forma
mais ampliada, como uma postura ética, que nao exige um profissional especifico,
local ou horario, mas sim algo personificado no ato de escutar, orientar e buscar
solucbes para os problemas enfrentados pelos usuarios do servico, tudo isso com o
objetivo de ofertar uma assisténcia adequada, sob a responsabilidade de um nucleo

cuidador, composto por uma equipe multiprofissional, intersetorial e interdisciplinar.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A acdo apresentada neste relato de experiéncia buscou contribuir com a
politica de articulacdo Ensino/Servico, possibilitando aos profissionais da Unidade
Basica de Saude - UBS, momentos de reflexdo e construcdo de conhecimento
acerca da tematica: O Acolhimento na perspectiva da Politica Nacional de
Humanizacdo - PNH, uma vez que tal dispositivo deve nortear a relacdo entre as
equipes de saude e os usuarios dos servicos.

Nesse entendimento, buscou-se trabalhar com toda a equipe, todavia, como
ja relatado anteriormente, o publico se constituiu basicamente de Agentes
Comunitarios de Saude. Durante a execucao das acdes tivemos a oportunidade de
constatar que, apesar dos relatos dos participantes de que a tematica ja havia sido
abordada em momentos anteriores, 0os profissionais continuam com concepcoes
distorcidas quanto ao verdadeiro sentido do tema acolhimento, enquanto elemento
indispensavel para o processo de humanizagdo na atencdo basica e consequente
melhoria da qualidade de vida da populacdo usuéaria dos servicos de saude na
Atencéo Basica.

Percebe-se, portanto, que ha muito a ser trabalhado em termos de acesso e
acolhimento na Unidade Béasica de Saude Dr. Chico Costa, visando a efetivacdo de

um atendimento resolutivo, que busque a integralidade da assisténcia por meio da

Pégina34



UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RI0 GRANDE DO NORTE | www.periodicos.uern.br | ISSN 2318-2350

% Extend ere Vol.6, n°01,de Jan.aJun.2018

escuta qualificada, de forma a contribuir para a concretizagdo de um modelo
humanizado, centrado nas necessidades do usuario.

Conclui-se que, apesar das dificuldades enfrentadas para a execucédo do
Projeto de Intervencao, as discussodes/reflexbes foram bastante proveitosas, tanto
para os participantes, quanto para o grupo de alunos responsaveis pela conducgéo
dos encontros. Ressalte-se ainda, a oportunidade de se fazer a escuta aos usuarios
gue, mesmo tendo ocorrido em um Unico encontro, exerceram 0s seus direitos de
cidadaos, apontando os principais problemas enfrentados por eles em relacdo aos
servicos da unidade, os quais foram devidamente discutidos e problematizados

juntamente aos Agentes de Saude.
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