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COMPREENDENDO A SOCIOEDUCAGAO: ANALISE A PARTIR DOS
DISCURSOS PROPAGADOS E VIVENCIADOS NO SISTEMA SOCIOEDUCATIVO

Jailson Alves Nogueira®
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RESUMO: O presente artigo visa compreender o cotidiano e as percepgdes da
socioeducacgao por meio da oralidade e escritos produzidos pelos agentes dentro do
sistema socioeducativo. Nesse sentido, analisam-se os discursos de quem convive
diuturnamente no ambiente socioeducativo partilhando suas angustias e inquietagdes.
Dialogam-se, com o simbolismo academicista dos Direitos Humanos, doutrinas ou
cédigos, os discursos que foram transcritos e representados através de imagens que
potencializaram a compreensao da socioeducacido. Buscou-se, também, permear
pelas perspectivas engessadas da comunidade, pois sdo muito importantes para o
desenvolvimento e o aprimoramento das politicas publicas. O papel da universidade
€ tratado no trabalho enfocando na extensdo-académica-comunitaria que exerce, de
certo modo, um controle social nas praticas dentro das unidades e durante as
audiéncias na Vara da Infancia e Juventude. Por fim, apresentam-se as concepg¢des
dos agentes e breves comentarios sobres suas dissertagdes, conciliando com a viséo
académica que foram construidas, baseadas nos relatos de experiéncia dos
extensionistas do projeto de extensao, “Direitos Humanos na Pratica” da Universidade
Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) e suas vivéncias nas unidades.
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UNDERSTANDING SOCIOEDUCATION: ANALYSIS FROM THE SPEECHES
SPREADED AND TRANSFERRED IN THE SOCIO-EDUCATIONAL SYSTEM

ABSTRACT: This article aims to understand the everyday and the perceptions of the
socioeducation through orality and writings produced by the agents within the
socioeducative system. In this sense, we analyze the discourses of those who live
together in the socio-educational environment sharing their anguishes and anxieties.
Dialogues, with the academicist symbolism of Human Rights, doctrines or codes, are
the discourses that have been transcribed and represented through images that have
enhanced the understanding of socioeducation. It was also sought to permeate the
embedded perspectives of the community, since they are very important for the
development and improvement of public policies. The role of the university is dealt with
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in the work focusing on the academic-community extension that exerts, to a certain
extent, a social control in the practices within the units and during the hearings at the
Childhood and Youth Court. Finally, the concepts of the agents and brief comments on
their dissertations are presented, in agreement with the academic view that they were
constructed, based on the experience reports of the extension project, "Human Rights
in Practice" of the Federal Rural University of the Semi -Ario (UFERSA) and their
experiences in the units.

Keywords: Adolescents. Agents. Conflicts. Speeches. Socioeducation.

1 INTRODUGAO

Este artigo busca analisar, por meio de percepgdes dos que fazem parte da
socioeducagao, a propagacao dos discursos que versam sobre as atividades
desenvolvidas nos centros educacionais, nos quais adolescentes cumprem medidas
de internacao pela pratica de ato infracional (conflito com a lei).

Primeiramente, tomaremos conhecimento das dificuldades da profissdao que
materializa o sistema socioeducativo. Elas apontam para uma critica as teorizagdes
académicas que distorcem ou desconhecem a realidade concreta. Depois,
dissertaremos sobre a desvalorizacao profissional, estruturagao precaria, convivéncia
dos adolescentes no atual contexto de negacao dos direitos humanos e da fase
peculiar da adolescéncia.

Teceremos criticas aos comentarios simplérios que partem da comunidade para
dentro do sistema por meio de seus “interlocutores” que desenvolvem atividades
engessadas na fiel representagédo do pensamento contemporaneo social e da justica
criminal sem cotejo com os direitos humanos. O desejo punitivo-pecaminoso sera
tratado juntamente a negativa da peculiaridade do adolescente e as contribui¢cdes da
Justica Restaurativa no restabelecimento dos vinculos dentro das unidades de
internagdo. O inconformismo de quem realiza atividades laborais no sistema e a
omissdo estatal com a infancia e juventude também serdo tematizados para
buscarmos compreender essa realidade, a partir dos escritos dos agentes do sistema
socioeducativo.

Diante das experiéncias vivenciadas no sistema socioeducativo, buscar-se-a
uma analise interdisciplinar na compreensao dos discursos e 0 aprimoramento das
atividades juntamente a extensdo universitaria; e concatenar as dissertagées dos

sujeitos com os parametros do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
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(SINASE) com o social-familiar dos adolescentes. Tomando por base os discursos
propalados dentro do sistema, compartilharemos do posicionamento mediador e/ou

conciliador para a resolucao de conflitos.

2 DESENVOLVIMENTO

Com os escritos, constatamos duas percepgdes antagonicas existentes dentro
do ambiente de socioeducac¢do. Uma, representa as peculiaridades e as fragilidades
das politicas publicas no sistema. A outra, demonstra a realidade dos centros
educacionais, convivéncia familiar dos adolescentes e a perspectiva comunitario
quanto ao sistema socioeducativo.

Grande parte da sociedade carrega uma falsa sensacdo de que os atos
praticados por adolescentes sdo os grandes responsaveis pelos problemas que
perpassam a seguranga publica. Dados do Portal Brasil (2015) revelam que os atos
infracionais representam menos de 1% dos crimes do pais: “Menores cometem 0,9%
dos crimes no Brasil. Percentual é ainda mais baixo quando considerados homicidios
e tentativas de homicidio: 0,5%”.

Aqui, ndo se pretende fomentar a impunidade de adolescentes que praticam
atos infracionais, mesmo sabendo de toda sua vulnerabilidade social vivenciada
perante a comunidade. O grande desafio € dimensionar a medida de acordo com a
capacidade de reeducacéao do Estado, tutelando os direitos do adolescente. Busca-se
respeitar e efetivar suas peculiaridades de acordo com as garantias que estado
previstas nos institutos que regulam a convivéncia humanitaria. O adolescente nao
podera ser estereotipado pelo ato infracional praticado, ficando a avaliagao
concentrada na sua desenvoltura a partir da entrada no sistema socioeducativo.

Diante da conjuntura da infancia e juventude, vivenciada numa sociedade
multicultural (SANTOS, 1997) com a patente negligéncia estatal, desperta-se, cada
vez mais, o sentimento punitivo e segregacionista da comunidade, ndo tendo os
adolescentes que cumprem medidas de internagao reconhecidas suas dificuldades no
seu desenvolvimento psicossocial.

O processo de mediagao e conciliagdo, quando nao implementado, € um dos
entraves que permeia a harmonizagcdo das relagdes interpessoais nos centros

educacionais. A resolucao dos conflitos é considerada fator secundario ou inexistente
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no sistema, sendo que o isolamento nos nucleos, que sdo denominados de “protetora”,
que deveria ter o objetivo protecdo, € utilizado como regra e dispositivo
disciplinador/punitivo na “superagédo” (fuga) dos conflitos, baseado no perde-perde,
perde ofensor e ofendido.

Os debates com os que compdéem o sistema socioeducativo foram
preponderantes para a “formatacdo” das percepgdes que tangenciam os discursos
sobre direitos humanos. A maneira como os direitos humanos sao percebidos e suas
contribuigbes para uma tomada de consciéncia no que se refere a
puni¢cao/reeducacao dos adolescentes revelam os sujeitos que estdo por tras dos
“discursos de 6dio” propagados dentro sistema. Contribuir para uma socioeducagao
libertadora dos adolescentes que cometeram atos infracionais, em detrimento da
simbdlica/pecaminosa, € um desafio para os que trabalham com a reeducacgao
(FREIRE, 2014).

Conseguiu-se obter informacgdes relevantes, através de dialogos e escritos, ndo
identificados aqui por dever de sigilo, referentes as vivéncias no centro educacional,
tais como: alimentacao, lazer, convivéncia familiar, arte, educagédo e religido. Os
problemas associados a inefetividade de algumas atividades fundamentais para uma
otimizagcdo do tempo do educando e sua reeducagao também serdo retratadas.
Observaremos as respostas julgadas mais importantes para o presente trabalho.

Nas rodas de didlogos, com 04 (quatro) das equipes educacionais, 0s
extensionistas do projeto conseguiram, por meio de 03 (trés) perguntas, observar a
heterogeneidade dos discursos que se multiplicam dentro das unidades. A dinamica
teve grande contribuigdo para o desenvolvimento do trabalho apresentado.

Dentre as perguntas, a primeira a ser indagada foi: “Qual a experiéncia que
mais marcou dentro do sistema?”.

Com a indagacao, pudemos observar as mais variadas respostas com os mais
diversos niveis de emogao, afeto familiar, convivéncia na unidade e vulnerabilidade
dos educandos e de todos que compdem o sistema socioeducativo. A inefetividade

das politicas publicas foi citada com um tom emotivo por alguns agentes.
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Figura 1- "Considero como marcante o periodo g/ a FUNDAC desenvolvia um
trabalho preventivo, acredito g/ € uma das melhores e eficazes linha de trabalho
nessa area [sic]".
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Fonte: Banco de Dados do Projeto de Extens&o Direitos Humanos na Pratica - UFERSA

Percebemos, na figura 1, a inatividade das politicas publicas, deixando os
membros que compdem as unidades educacionais desmotivados para o exercicio de
suas atividades reeducadoras. Infelizmente, adolescentes marginalizados pelas
politicas publicas ineficazes e sem apoio familiar entrardo para as estatisticas dos
“socioeducandos” (muitos adolescentes asseguram que estdo no sistema
socioeducativo por opg¢ao, pois temem ser executados) e outros entrardo para a lista
de mais uma vitima da sociedade/Estado, mortos socialmente nos “pordes” das
comunidades (zonas de vulnerabilidade social) ou se tornardo vitimas da
criminalidade.

A convivéncia familiar tem papel fundamental no processo de reeducac¢ao dos
adolescentes em conflito com a lei, pois da grande contribuicdo na sustentagao

psicossocial.

Figura 2- “Quando, na comemoragao do dia das maes, ouvi as mensagens que 0s
adolescentes gravaram p/ suas maes € vi a reagao de ambos. Todos ficaram
bastante emocionados [sic]”.
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Fonte: Banco de Dados do Projeto de Extensao Direitos Humanos na Pratica — UFERSA

Na dissertagao da figura acima, constatamos a sensibilidade dos adolescentes

e o elevado vinculo afetivo com a familia, demonstrando a importancia da afetividade
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familiar no processo socioeducativo. O acompanhamento familiar € a base para a
reeducacao, ficando a responsabilidade suplementar com os centros educacionais e
as relagdes sociais externas.

O distanciamento das familias, causado pela auséncia de politicas publicas
eficazes para o deslocamento dos familiares até as unidades de internagao ou pela
necessidade de trabalhos subalternos que ocasionam pouca disponibilidade de
horario para as visitas, torna o adolescente vulneravel e carente de lagdes familiares.
O consumo de medicamentos dentro das unidades é constante. Esse procedimento &
utilizado como uma forma de controlar seus “estresses” psicolégicos, muitas vezes
ocasionados pela auséncia familiar ou crises de abstinéncia, o que compromete a
reeducacao.

A comparacao do sistema socioeducativo com penitenciaria € patente, pois &
um local no qual a sociedade tem certa restricao, gerando especulacdes e a dispersao

de informacgdes preconcebidas.

Figura 3 - “O primeiro dia de trabalho, pois eu tinha uma ideia totalmente diferente
sobre a unidade, pensava que seria um clima de penitenciaria, mas vi que era muito
~_ diferente, para melhor [sic]".
Nl

A LTS UL Foth M |
iltudtg  Me) i U

Ty QA g bt T

?.I)\PL‘H'

s

[ Ay D ﬁ%(}mm ( [0

o, b Wi Raln i XA fum fr. A
MN - .

’ corde PRk MEIC

N nhenee,

Fonte: Banco de Dados do Projeto de Extensao Direitos Humanos na Prética - UFERSA

Nesse sentido, constatamos o simbolismo que o sistema e as pessoas
difundem. Frequentemente, verificamos discursos destoantes da realidade, pois
representam uma imensa distorcdo do que €& o sistema socioeducativo. Nao
defendemos que o sistema é um exemplo a ser seguido, pelo contrario, muitos pontos
precisam ser repensados, mas nao podemos considerar como um “sistema

penitenciario mirim”.
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Alguns pontos referentes aos direitos e deveres precisam ser ressaltados. Os
adolescentes que mantém unido estavel ou que possuem filhos com as visitantes tém
direito a visita intima, em local especifico dentro das unidades. Eles tém direito a
ligacao telefénica para seus familiares, direito a arte, educagao e esporte. Caso os
adolescentes se ausentem das atividades e nao justifiquem, é considerada indisciplina
na unidade. Isso mostra a necessidade de disciplina que o adolescente necessita
demonstrar nas unidades como formas de auxiliar em sua reeducacao.

A segunda pergunta direcionada aos agentes educacionais foi: “Qual o papel
do agente dentro do sistema socioeducativo?”.

A comparagdo entre as regulamentagdes institucionais sobre crianga e
adolescente e a efetividade das politicas também é campo de discordia de alguns

agentes.

Figura 4- “somos massa de manobra de um sistema que nao funciona, ou seja,
enxugamos gelo, aonde a teoria e totalmente diferente da pratica [sic]”.
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Fonte: Banco de Dados do Projeto de Extensao Direitos Humanos na Pratica - UFERSA

Podemos comprovar a vulnerabilidade administrativa e fisica das unidades.
Verifica-se desvio de finalidade imposta pelo sistema com o objetivo de contencéo de
gastos publicos no uso de mao de obra sem a devida qualificagdo para executar
praticas socioeducativas nas unidades.

Uma das insatisfacbes dos agentes que ficou evidente € a instabilidade no
cargo, seja com receio de transferéncia para outra unidade, sindicancia, processo
administrativo disciplinar e/ou exoneragao. Grande parte dos integrantes do sistema
possui contrato de trabalho temporario. Também, constatou-se a insatisfacdo em

exercer suas atividades na reeducagdo. Os fatores citados acima comprometem o
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aprimoramento das medidas e o desenvolvimento psicossocial dos adolescentes que
estdo na unidade cumprindo medida de internacgao.

Mesmo diante das dificuldades vistas alhures, dentro do sistema, existem
agentes propicios a dar contributos significativos no desenvolvimento das atividades
socioeducativas. Com objetivos e conhecimentos substanciais sobre sua fungao
dentro do ambiente, o agente contribui com o adolescente, familia e a comunidade em
geral, buscando, assim, a efetivacdo das garantais basicas inerentes ao ser humano,

como veremos a seguir.

Figura 5- “Contribuir com o processo de ressocializagao dos adolescentes, tratando-
os com dignidade e respeito com vistas a realizagdo de um trabalho tranquilo e
saudavel e que, efetivamente, propicie uma vivéncia longe do cometimento de atos

infracionais apés a saida da instituicao [sic]". .
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Fonte: Banco de Dados do Projeto de Extensao Direitos Humanos na Pratica — UFERSA

A sociedade carece de alternativas que possibilite o convivio harménico dos
individuos de acordo com suas peculiaridades. A vulnerabilidade dos adolescentes
passa a ser uma ameagca para as relagdes sociais das futuras geragdes. Caracteriza
um “desperdicio” politico, econdmico e cultural dos sujeitos, seja por meio da
inefetividade direta do Estado ou pelo exterminio da juventude que vem crescendo
vertiginosamente no pais. O argumento de que o “Estado mata em nome da
seguranga coletiva”, infelizmente, ainda é presente na sociedade.

A fungao de “garcom de adolescentes” verificada nos discursos sera objeto de
analise. Primeiramente, precisamos analisar qual o objetivo da “entrega em domicilio”.
O método utilizado para “fazer entrega” esta sendo aproveitando para disciplinar os

socioeducandos ou se caracteriza como uma punigdo a partir da auséncia das
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atividades basicas dentro das unidades? Verifiquemos, a partir de uma dissertagéo de

um integrante, logo abaixo.

Figura 6- “Servir as refeigcdes nos alojamentos, realizar transferéncias, direcionar os
educandos as atividades diarias (escola, artes, servigo social, praticas esportivas,
ligagdes...), intermediar conflitos, seguranca interna, revista, registrar ocorréncias do
plantdo, entre outras atribuicdes... [sic]".
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Fonte: Banco de Dados do P‘rojeto de Extens&o Direitos Humanos na Pratica — UFERSA

A busca pela disciplina pode facilitar na conciliagdo e restauracéo dos vinculos
afetivos dos educandos ou inibir a realizagcdo de conflitos entre os individuos.
Geralmente, as causas dos conflitos sao por divergéncias ideolégicas ou por
inabilidade na sua intermediacdo. Nado podemos nos deixar levar pela emocgao e
caracterizar a entrega de um almogo como privilégio. Nao convém restringir o
direcionamento do adolescente ao refeitério como punicdo, pois o objetivo das
unidades é reeducar e nao segregar ou aplicar algum tipo de pena/retributiva.

Como se vé abaixo, o direcionamento do discurso se coaduna com a
predominadncia das reproducbdes estanques sobre direitos humanos. Todavia,
considera-se um grande avancgo por se tratar de um integrante do sistema sem a
formagdo adequada para o exercicio. Este discurso ndo é comum diante da
complexidade do exercicio da funcio socioeducativa, ante as intempéries dos centros
educacionais.

A terceira pergunta foi: “O que séo direitos humanos?” Dissertando sobre a

pergunta, os membros aduziram:

Figura 7- “Direitos humanos, de uma forma simplificada, € o direito do individuo
receber ou ter condicdes minimas de dignidade, tratamento humanizado, tendo ao
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menos condigdes minimas de subsisténcia, ou seja, n&o receber ou ter uma vida
degradante [sic]”.
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Fonte: Banco de Dados do Projeto de Extens&o Direitos Humanos na Pratica — UFERSA

O referido posicionamento difere de muitos encontrados no interior do ambiente
de socioeducacgao e do cotidiano comunitario. Por se tratar de uma exposi¢cao de um
integrante do sistema, é de grande relevancia para as instituicdes, universidades,
centros educacionais e comunidade conhecer esse lado do sistema.

Por outro lado, encontramos sustentagdes inversas a citada alhures, mas com
a mesma relevancia para o aprimoramento da dialogia entre a retorica dos direitos
humanos e os “discursos de 6dio” que se encontram engessadas dentro do sistema

socioeducativo. Abaixo, constatam-se discursos que subvertem as conquistas sociais:

Figura 8 - “Direitos Humanos na verdade ou em regra seriam para todos, porém, na
pratica, ndo exerce seu papel como devia. Ex.: servir para delinquente, menores
infratores e outros grupos de pessoas que se diz minoria, mas quando um pai de

familia, policial e outros cidadaos de bem morre, o (DH) ndo da a minima

e LIS, Ll ot Bl et B gt Kpad
Por Yook y /997%4:7 R e /(/‘/»aj/f?q WL RACnll i /9%?4 ,
LS Seqeld LA M«gwﬁ', DALreetls o ’)nfzzz_a;é@éés P
gurles (,Q/A; PLrseod Lus AR cof’ ’XVVC/VL(VZA/'M/ WSS Qartynedd
Aoy ‘{Jv‘z,f Va ‘X'OA//&A}QI ’,/)& ng ya 0"71//{(/4)/) W Y28
e R 1L, © (DH ) MNAXC dq//@ '”’WK“"i“O
Cb)’y(/r}/’(;j 1<, \./ '

Fonte: Banco de Dados do Projeto de Extensao Direitos Humanos na Pratica — UFERSA

Figura 9- “Pra mim é outra palhagada porque la fora do sistema é uma coisa e
dentro € completamente diferente do que eles defendem por isso da minha
opinido [sic]”.
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Fonte: Banco de Dados do Projeto de Extensao Direitos Humanos na Pratica — UFERSA

Com os discursos, podemos refletir quanto ao papel dos agentes dentro do

sistema. Alguns defendem os mesmos procedimentos aplicados no falido sistema

penitenciario brasileiro. Como ferramenta de contribui¢cao para a resolucéo de conflitos,

traremos a Justica Restaurativa.

A Lei 12.594/2013 (SINASE), contribui na perspectiva de um sistema
restaurador na socioeducacao. Desde a vigéncia do ECA, a socioeducagao apontava
necessidade de novas formas de resolucdo de conflitos e restauracdo dos vinculos
nas unidades, familia e comunidade. A liberdade assistida parece ser a melhor medida
para a restauracao dos vinculos, pois nao estava presente no adolescente infrator o
senso de justica retributiva e pecaminosa do ato praticado como desperta quando esta
cumprindo medida em meio fechado. Além da convivéncia familiar e comunitaria
contribuir no processo restaurativo, seja material ou moral. O acordo restaurativo pode
contribuir na elaboracao do Plano Individual de Atendimento (PIA) bem como facilitar
a restauragao dos vinculos dos adolescentes e agentes do sistema.

Dirimir os conflitos dentro das unidades é desafiador, tanto conflitos entre
adolescentes como entre adolescentes e agentes. A¢des inspiradas nos principios da
Justica Restaurativa podem potencializar a restauragcao dos vinculos (ZEHR, 2008).
Para tanto, a capacitacdo de sujeitos conciliadores €& fundamental. Os
conciliadores/restauradores nao se tratam de “intelectuais” do Sistema de Justica
tradicional, mas de sujeitos que convivem com conflitos e conhecem as
particularidades de cada sujeito. No caso do sistema socioeducativo, a restauracao
poderia ser realizada por outros adolescentes e agentes do sistema, com interacao
com a sociedade civil. Ninguém melhor para resolver seus problemas do que préprios

sujeitos envolvidos na trama conflituosa.
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A seara dos direitos humanos nos da a liberdade de mantermos orientacées
por varios apéndices, inclusive o “discurso de 6dio” (direitos “desumanos”). Procurar
dimensionar as consequéncias que as interpretacdes dos discursos podem causar a
ressignificagado das concepgdes enquanto sujeito dos adolescentes € de fundamental

importancia para a socioeducagao e a vida do adolescente.

3 METODOLOGIA

A analise dos escritos produzidos dentro do sistema socioeducativo partiu de
dissertacdes e oralidade. Os agentes do sistema foram indagados com trés perguntas:
“Qual a experiéncia que mais marcou dentro do sistema”, “Qual o papel do agente
dentro do sistema socioeducativo” e “O que s&o direitos humanos”. Além dos escritos
dos agentes, o convivio (debates e oficinas) dos extensionistas do projeto de extensao
“Direitos Humanos na Pratica” da Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA) dentro de unidades de internagao e na Vara da Infancia e Juventude, com
acompanhamento processual, sera tratado no trabalho. Por motivo de segredo de
justica, o comprometimento do projeto ndo permite expor nomes de adolescentes e
de agentes, pelo que a analise prezara pelo sigilo das fontes que foram utilizadas para

desenvolver o presente artigo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Por meio dos dialogos e escritos dos agentes, os extensionistas do projeto de
extens3do “Direitos Humanos na Pratica”, da Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA), conseguiram delinear os sistemas de socioeducagdo e suas
peculiaridades. As falhas estruturais’/humana foram percebidas e dadas algumas
sugestoes.

Predominam dentro do sistema, adolescentes com familias “desestruturadas”
(auséncia de todos membros da familia natural/biolégica por quebras/inexisténcia de
vinculos afetivos), com alto grau de vulnerabilidade, inclusive socioecondmica.

Um maior investimento na estrutura das unidades fomentaria a efetividade das
medidas socioeducativas.

Os agentes do sistema convivem com elevado grau de vulnerabilidade e

constante desvalorizagao profissional.
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Os adolescentes que tém boa convivéncia familiar potencializam melhor as
atividades desenvolvidas nas unidades de internacao.

Acbes de conciliagdo e mediacao sao primordiais para o aperfeicoamento das
praticas restaurativas.

Investir na capacitagdo, sensibilizacdo e motivacdo dos agentes contribuira
para o melhoramento das relagbes interpessoais no interior das unidades

socioeducativas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No intuito de estimular os discursos e dissertagcbes sobre o sistema
socioeducativo, constataram-se as dificuldades na relagao interpessoal entre os
agentes e os adolescentes dentro das unidades. Muitas vezes, sdo caracterizadas
pela falta de autorreflexao dos sujeitos ou uma resolugado de conflito por meio do
dialogo. Isso também afeta o processo de reavaliagcdo de medida perante a Vara da
Infancia e Juventude. Os membros do processo de reeducacdo possuem
interpretacbes distorcidas e engessadas nos paradmetros da justica criminal em
detrimento dos direitos e deveres dos que praticaram atos infracionais.

Através de dialogos e sugestdes para resolugcado e/ou a evitagao dos conflitos
dentro das unidades, a extensdo-académica-comunitaria buscou contribuir na
reinsercao a convivéncia familiar (Qque tem papel preponderante para a reeducagéo) e
comunitaria de adolescentes que praticaram atos infracionais; potencializar as
atividades com praticas interdisciplinares e conscientizadoras desenvolvidas no
sistema socioeducativo; e melhorar o aproveitamento das atividades praticadas nas
unidades, evitando-se o 6cio dos adolescentes que desperdicam suas habilidades e
provocam inquietagcdes emocionais e até evasdes das unidades.

Nao podemos cair no “utopismo socioeducativo” e pensar que a internacao, por
si sO, sera capaz de “regenerar’ o adolescente. Necessitam estar presentes outros
fatores, como apoio familiar, controle emocional, autorreflexdo e efetividade na
responsabilizagao do educando.

Constatamos, nas dissertacbes realizadas pelos agentes, que existem
conturbagdes na vivéncia dentro das unidades por parte dos envolvidos no processo

de reeducacgéao. Os conflitos sdo possiveis de serem contornados a partir de didlogos
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e técnicas de mediacdo e/ou conciliagdo. As praticas restaurativas sao pontos
carentes e possiveis de serem implementados nas atividades desenvolvidas pelo
projeto de extensdo-académica-comunitaria. Outras politicas publicas podem,
também, buscar contribuir na resolucdo de conflitos. Na maioria dos casos que
envolvem discordancias nos adolescentes, sdo por motivos vis, podendo-se evitar por
meio do dialogo. Necessita haver horizontalidade nos discursos e solugdes por vias
transversais, ja que a heterogeneidade cultural/social predomina no ambiente, com
necessidade de alteridade entre educandos e agentes do sistema (MORIN, 2000).

A capacitacdo dos agentes educacionais € um eixo que requer melhores
formagdes humanizadoras por se tratar de compreensdes superficiais dos sujeitos
cognoscente. A capacitacdo é direcionada de forma simpléria aos agentes que
mantém relagdes humanas dentro das unidades de socioeducacido. Grande parte
deles possui nivel superior (graduagao), mas nao veem efetividade dos direitos
humanos.

De encontro, vem o objetivo profissional (financeiro) em outras carreiras, o que
afeta, negativamente, o desejo contributivo de socioeducador para o melhoramento
da reeducacao dos adolescentes (grande parte dos agentes € “concurseiro”). A alta
vulnerabilidade perante o sistema e as dificuldades administrativas, estruturais,
desvalorizagao ou reconhecimento profissional pelo Estado também sao fatores que
desestimulam a profissado. Além das dificuldades internas, os agentes sdo vulneraveis
as opinides da “massa comunitaria” por meio dos discursos superficiais de direito

penal do inimigo (OLIVEIRA, 2016), contrarios a protecao dos direitos humanos.
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