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RESUMO

A violéncia é amplamente difundida nos meios de comunicacdo e € uma realidade
cada vez mais presente na sociedade atual. E uma problematica que exige, para o
seu enfrentamento, a implementacdo de estratégias interdisciplinares e integradas
dos diferentes setores da sociedade civil organizada. Considerando o impacto da
violéncia na vida das pessoas, principalmente no processo saude doenca, faz-se
pertinente discutir mais essa tematica na universidade, na comunidade, através dos
meios de comunicacdo. Assim, através da Web-Radio Universitaria da Universidade
do Estado do Rio Grande do Norte, o Programa de Educagao Tutorial em
Enfermagem de Mossoré, da Faculdade de Enfermagem, desenvolveu o programa:
‘o papel da saude frente a violéncia uma atividade intervencionista” que discute a
problematica da violéncia em relacédo ao setor saude e as formas de enfrentamento,
envolvendo a cidadania, bem como os valores socialmente construidos. Foi
construido um roteiro para nortear o programa e um roteiro de entrevista para
facilitar a conducgéo das discussdes. Em um primeiro momento, houve a definicéo e
aproximacédo da temética e, posteriormente, o programa foi gravado nos estudios da
Web-Radio. Utilizou-se comunicacdo acessivel ao publico-alvo. A atividade
proporcionou a discussdo sobre cidadania, justica social, e alertou para a
necessidade do despertar de um senso critico e a necessidade de (re)formulacées
em relacdo aos valores e atitudes frente a violéncia e suas implicacdes no processo
saude-doenca. Conclui-se que a atividade extensionista foi bastante exitosa, por
trazer a tona a discussao de uma tematica tdo complexa quanto a violéncia.
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ABSTRACT

Violence is widespread in the media and is increasingly more frequent in present-
day. The solution to this problem requires the implementation of interdisciplinary and
integrated strategies from different sectors of civil society. Considering the impact of
violence on people's lives, especially in the health-disease process, it is more
appropriate to discuss this topic in the university community through the media. Thus,
using the State University of Rio Grande do Norte Web-Radio, the program Tutorial
Nursing Education of Mossor6, from School of Nursing, developed the program: "The
role of health towards violence: an interventionist activity" that discusses the problem
of violence in relation to the health sector and ways of coping, involving citizenship
and values socially constructed. To hold the program, a pre-defined script was
decided aiming to make easier the conduct of discussions. First, the thematic was
defined and later the program was recorded in the Web-Radio studios. The low
communication to the target audience was used. The activity provided the discussion
on citizenship, social justice, and pointed the need to awaken a critical sense and the
need to change values and attitudes towards violence and its implications on the
health-disease process. It was concluded that the extension activity was quite
successful because put in evidence, the discussion about violence.

Keywords: Violence. Health Education. Radio.

INTRODUCAO

A temédtica da violéncia tem sido amplamente difundida nos meios de
comunicacdo, sendo um fendmeno complexo e multicausal que atinge diversas
pessoas e as afeta nas diferentes dimensdes - fisica, emocional, socioeconémica e
cultural.

Os meios midiaticos e de comunicacdo existentes na sociedade atual
encontram-se inseridos no cotidiano das pessoas como forma de interagir com
outras, de modo que tais meios ampliam e difundem, culturalmente, formas de
conhecimento, assim como oportunizam a adocdo de novos habitos e identidades
perante o contexto social em que os individuos encontram-se inseridos.

Segundo Fernandes (2010), com o avanco da globalizacdo e,
consequentemente, dos recursos técnico-midiaticos, a internet assume destaque
nesse meio e passa a ser considerada veiculo de comunicacéo eficiente pelo fato de

interligar o mundo inteiro através de um conglomerado de redes de computadores,
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informacéo de alcance mundial.

Os meios comunicativos internet e radio, em sua forma associativa (Web
Radio), apresentam-se como propagadores de informagdes relevantes no cuidado
em saude, pois possibilitam o desenvolvimento de estratégias inovadoras e
habilidades fundamentais na promoc¢do da mesma, devendo, entdo, serem
visualizados como ferramenta util de promocéo e valorizacdo da condicdo basica
para exercicio pleno da cidadania e por que ndo classificA-los como meios
influenciadores no combate a violéncia?

No seu conceito mais amplo, a violéncia € definida por Brasil (2010) como o
uso intencional da forca fisica, poder, real ou sob forma de ameaca contra si, contra
outra pessoa, grupo ou comunidade, que resulte ou tenha grande possibilidade de
resultar em lesdo, morte, dano psicologico, deficiéncia de desenvolvimento ou
privacéo de liberdade.

Historicamente a violéncia vem sendo identificada como criminalidade e, por
isso, é vislumbrada como objeto de reflexdo exclusivo das Ciéncias Juridicas.
Contudo, recentemente, ela passou a ser incorporada de maneira mais sistematica a
outras areas do conhecimento, inclusive no setor saude (SOUZA; LIMA, 2007).
Dessa forma, torna-se essencial ressaltar a magnitude da violéncia enquanto
problema de saude publica, violéncia essa que afeta o setor saude essencialmente
por ocasionar elevados indices de morte, lesdes, traumas e incapacitacoes fisicas,
além de inUmeros agravos mentais, emocionais e/ou espirituais. Assim, Minayo
(2006) expbe o setor Saude como a encruzilhada para onde convergem todos o0s
corolarios da violéncia, pela pressdo que exercem suas vitimas sobre os servicos de
urgéncia, atencéo especializada, reabilitacéo fisica, psicologica e assisténcia social.

Quando a violéncia é reportada como fendmeno social, € importante
identificar suas multiplas formas de expressdo e nao apenas a violéncia fisica.
Considera-se a violéncia intrafamiliar e/ou doméstica, que detém como vitimas
mulheres, criangas, jovens e idosos, e outras como violéncia no transito, a violéncia
moral, sexual, psicoldgica, de género e racial.

A presenca da violéncia independe de classe social, sexo, crencas e preceitos
religiosos, apresentando-se nos mais diversos ambitos sociais — ruas, empresas,

instituicbes e até mesmo em domicilios, inclusive na realidade de cidades
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interioranas, antes conhecidas como pa

cafas. Segundo Waiselfis (2013), locais que

até poucos anos atras eram considerados tranquilos, pouco violentos, hoje assistem
a uma ascendente escala de violéncia.

Denunciada mundial e nacionalmente, a violéncia tem reflexo no requerimento
de uma nova forma de organizacdo sociopolitica, de maneira intersetorial e
interdisciplinar, entendendo que o discurso bioético de violéncia ndo se restringe
somente ao nivel juridico ou ao social. A violéncia é um fenbmeno cada vez mais
presente no cotidiano contemporéneo, desconsidera os esforgos para manté-la
distante e invade a vida das pessoas das mais diversas maneiras. Diante disso,
destacamos a necessidade de enfrenta-la, observa-la, discuti-la, disseca-la, na
perspectiva de entender suas manifestacdes, suas origens e, mais do que isso, levar
essa discussdo a comunidade. Assim, trabalhar temas relacionados a saude
utilizando, para tal, a Web Radio como ferramenta pedagogica € de extrema
relevancia, uma vez que este meio de comunicagdo propicia uma abordagem
inovadora, dindmica, interativa e de ampla abrangéncia. Nesse contexto, a tematica
‘O papel da saude frente a violéncia” foi trazido em debate na Web Radio, por
intermédio dos alunos do Programa de Educacdo Tutorial em Enfermagem de
Mossoré — PETEM.

Nesse sentido, partindo da compreensdo da Educacdo em Saude enquanto
pratica dialégica, o programa “Saude em Foco nas Ondas do Radio”, desenvolvido
como atividade extensionista do grupo PETEM, compromete-se com a vida ao
construir encontros e novas formas comunicativas, entre os profissionais e usuarios
dos servicos de saude. Destaca-se, portanto, a importancia de se trabalhar uma
teméatica tdo complexa e multifacetada como a violéncia na internet, que € um
espaco democratico, a partir do qual podem ser implementadas e difundidas ricas
discussbes acerca dessa problematica. Tais discussfes contribuem para o
empoderamento das pessoas que, conhecendo melhor o problema, podem

implementar acdes no sentido de amenizar ou evitar situagdes de violéncia.
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O programa “A Saude em foco na Web Radio” é realizado pelos alunos da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte — UERN, integrantes do Programa
de Educacdo Tutorial em Enfermagem de Mossor6 — PETEM, da Faculdade de
Enfermagem — FAEN. O programa vai ao ar aos sabados, das 11h as 12h, na grade
de programacdo da Universitaria FM, estando localizada no endereco eletrénico
http://www.uern.br/universitariafm/.

A FM Universitaria é uma emissora pertencente a Fundacdo Universidade do
Estado do Rio Grande do Norte (FUERN) e iniciou suas atividades em 2003. Hoje a
radio funciona em espaco do Departamento de Comunicacdo Social (DECOM) da
UERN. De inicio, a emissora funcionou na frequéncia 103.3 MHz, aguardando um
parecer do Ministério das Comunicac¢des sobre um requerimento de outorga de
canal. Nesse periodo, uma liminar judicial garantiu o funcionamento da emissora. No
inicio de 2012, a liminar foi cassada, obrigando a retirada da emissora do ar. Para
manter a emissora em funcionamento e continuar disponibilizando a programacéao
para o0s ouvintes, a equipe da Universitaria FM decidiu colocar sua programacao na
internet, através de site préprio, aqui mencionado.

A atividade extensionista teve como tematica a violéncia enquanto problema
social, com énfase no papel do setor salde. Ressalta-se que a escolha das
tematicas para cada programa se da de acordo com o calendario da saude afixado
no site do Ministério da Saude, dessa forma sdo discutidas/apresentadas diversas
tematicas no decorrer dos programas. A tematica em destaque, “Discutindo violéncia
e saude na web-radio: uma proposta intervencionista”, foi escolhida pelo fato de ter
uma relevancia para os alunos, para a Universidade e para a sociedade, além de ser
condizente com a realidade do municipio de Mossoro-RN, que possui altos indices
de violéncia registrados pelo setor de seguranca e publicados nos meios midiaticos.

Para a consolidacdo da atividade extensionista, os académicos realizaram
uma pesquisa bibliogréafica a respeito da tematica abordada e elaboraram um roteiro
para gravacdo do programa. Esse roteiro foi organizado da seguinte forma:
saudacdo e apresentacdo dos locutores ao publico, seguida da exposicdo da
tematica abordada, complementada pela discussdo ampliada do conceito saude. Ele

foi construido de modo que permitisse articular a violéncia ao processo saude-
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fenbmeno social, ressaltando suas multiplas

formas de expressdes e ndo apenas a violéncia fisica, mas a violéncia intrafamiliar
e/ou doméstica, a violéncia no transito, a violéncia moral, sexual, psicolégica, de
género, racial, dentre outras. Nesse roteiro, ainda foi contemplado um estudo
estatistico que denunciava atos violentos aos mais diversos publicos, reforcando a
presenca da violéncia nos mais variados contextos.

Foi elaborado um segundo roteiro, sendo este composto por uma entrevista
que foi aplicada a profissionais com propriedade de discussdo no assunto. Tal
entrevista possibilitou a apresentacdo dos indices de violéncia registrados no
municipio de Mossord-RN, da atuacdo do setor saude frente a esse problema social,
da forma como a academia discute essa tematica. Na gravacao das entrevistas dos
colaboradores, utilizou-se um aparelho eletrébnico especifico (gravador de &audio),
sendo tais entrevistas armazenadas junto ao acervo do programa “A Saude em foco
na Web Radio”.

A realizacdo desse programa deu-se em dois momentos. O primeiro, foi
destinado a escolha da tematica a ser abordada a partir da aproximacdo com a
realidade social, quando foi identificada a importancia de se discutir violéncia e
saude na Web Réadio. O segundo momento, destinado ao planejamento e execucdo
do programa nos estudios de gravacdo da Web Radio universitaria, tomando como
norte o roteiro construido previamente, bem como expondo, nos intervalos do
programa, muasicas que remetessem a tematica e finalizando o programa com a
citacdo de um trecho do livro Morte e Vida Severina, de Jodo Cabral de Melo Neto,
levando os ouvintes internautas a uma reflexdo poética, sem fugir da tematica do

programa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A violéncia representa varios riscos para a vida humana, uma vez que a
ameaca, altera a saude, produz enfermidade e possui a potencialidade de provocar
a morte. Esses impactos poderiam ser minimizados com acgfes integradas dos
diversos setores que compdem a sociedade civil organizada, ressaltando-se, nesse

contexto, o papel do cidadao enquanto agente transformador e multiplicador.
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Neste escopo, as discussdes empreendidas durante o programa tornaram

publicas, através da Web Radio Universitaria, as limitacdes do setor saude no que
tange a violéncia enquanto fendbmeno social, que exige uma abordagem
interdisciplinar de acédo coletiva, tendo em vista que, nos casos de violéncia, as
intervengBes ndo devem estar exclusivamente restritas as esferas judiciais. Assim, a
atividade extensionista proporcionou a divulgacéo, para a sociedade, de discussées
acerca da relevancia de trabalhar a violéncia e a conformacdo que esta adquire no
setor saude. A atividade proporcionou a discussao sobre cidadania, justica social, e
alertou para a necessidade do despertar de um senso critico, além da necessidade
de (re)formulacdes no que se refere aos valores e atitudes frente as questbes de
violéncia e suas implicacbes no processo saude-doenca do coletivo. Silva (2009),
afirma que pensar e agir o papel do setor saude no enfretamento das violéncias
somente é possivel a partir de acdes de promocdo da saude, que tém como
diretrizes prioritarias a intersetorialidade, a producéo da autonomia e da participacédo
social. E preciso ainda buscar formas de promover uma cultura de paz pautada na
solidariedade, na tolerancia, no respeito a liberdade e diversidade, no respeito a
natureza e a vida.

As discussdes empreendidas durante o programa pautaram-se na busca pela
superacao da verticalizacdo linear do saber, que, segundo Beato (2009), pressupde
uma hierarquia, baseada no modelo militar, a qual prima pela manutencdo do
comando centralizado do saber. Nesse sentido, entende-se que o programa “A
Saude em Foco” conseguiu a superagao desse modelo verticalizante, considerando
a abertura de caminhos para uma nova forma de pensar saude no sentido de
reforcar as medidas preventivas. Para tanto, destaca-se que foi evitado o uso de
termos incompreensiveis, linguagem formal e o carater imperativo e normativo, para
tornar o didlogo mais proximo possivel da realidade do publico alvo, sem fugir da
esséncia da discussdo. A tematica, entdo, foi trabalhada de maneira a permitir aos
web ouvintes elucidar questdes relativas a violéncia e a sua conformacao, enquanto
problema de saude publica. Trazendo uma abordagem voltada a valorizagcdo do
espaco da saude, sem distanciar dos direitos sociais de cada individuo perante as
situacdes hostis de violéncia.

Frente ao exposto, compreende-se a necessidade de insercdo dos web

ouvintes nas discussfes proporcionadas pelo projeto extensionista, pois este tem a
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capacidade de promover maior flexibilid

ade na aproximagédo com temas relevantes

da saude, contribuindo diretamente para transformacdo de atitudes em prol de
melhores condicbes de vida. Além disso, é capaz de conferir conhecimentos
relevantes acerca do funcionamento SUS, tendo em vista ser este o principal
organizador e promotor das politicas publicas de salde que regulam a assisténcia a
saude no pais.

Acredita-se que o compartilhamento dos saberes e a discussao da tematica
subsidiou mudancas comportamentais referentes as concepc¢fes atreladas as
responsabilidades sociais dos Web ouvintes em relacdo a violéncia, ao instiga-los a
guestionar e argumentar sobre a tematica em pauta, gracas a dinamicidade
empreendida no planejamento e execu¢do do programa, bem como aos recursos

utilizados.

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto de extensdao “A Saude em Foco na Web Radio”, reveste-se de
grande relevancia por proporcionar a discusséo de tematicas referentes ao processo
saude-doenca tanto no ambito individual quanto no coletivo, fortalecendo a pratica
da educacdo em saude, através da disseminacdo de conhecimentos pertinentes
para a populacéo, visando a adocado, por parte da mesma, de comportamentos e
habitos saudaveis e, além disso, para despertar nas mesmas a reflexdo acerca de
seu proprio modo de viver.

A atividade extensionista é considerada exitosa, uma vez que proporcionou o
aprofundamento de conhecimentos em relacdo a temética pelos alunos integrantes
do PETEM, além de possibilitar a propagacédo de informac¢des sobre uma tematica
tdo complexa e multifacetada como é a violéncia. Mediante isso, ressalta-se a
importancia do projeto de extensdo como ferramenta para estimular a autonomia e a
capacidade reflexiva dos internautas-ouvintes da Web Radio Universitaria. Tal
aspecto nos remete ao papel social da Universidade, que deve estar comprometida
com a realidade, de modo que seja capaz de promover transformacdes sociais.

Nesse sentido, discutir a tematica da violéncia através da Web Radio
constituiu-se como uma atividade bastante pertinente, considerando principalmente

a capacidade das atividades extensionistas de proporcionar a transformagéo social e
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sociedade.

O Projeto ao qual pertence a atividade extensionista descrita nesse trabalho
esta funcionando desde novembro de 2011. Essa continuidade é essencial, pois
instiga uma participagdo mais ativa dos web ouvintes da Web Radio Universitaria, e
garante uma familiarizacdo maior desses com o programa, 0 que possibilita a
solicitacdo de temas a serem trabalhados bem como a ampliacdo de temas ja

discutidos.
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