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RESUMO
O presente artigo propde discorrer a respeito de um projeto de extensao
desenvolvido com os discentes do curso de turismo no Campus Central da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN). Devido ao mo-
mento pandémico ocasionado pelo novo coronavirus (Sars-CoV-2) que se
propagou de maneira intensa e rapida com um alto indice de contamina-
¢ao e, por conseguinte, foram adotadas medidas de seguranga, tais como:
o isolamento e o distanciamento sociais, o sistema educacional brasileiro
precisou se adequar e assim teve que substituir o ensino presencial para o
modelo remoto. O Departamento de Turismo (DETUR/UERN) viu-se obriga-
do a adaptar o estagio para que acontecesse remotamente para a seguranga
de todos. O presente relato tem o objetivo de descrever a vivéncia do esta-
gio curricular supervisionado no projeto de extensao universitaria “Turismo
Expresso”. Trata-se de um estudo com carater descritivo/comparativo, do
tipo relato de experiéncia, realizado a partir do projeto de extensao intitulado
“Turismo Expresso”, executado uma vez por semana, por cinco académicos
do curso de Turismo. As atividades aqui descritas ocorreram no periodo 16
de agosto de 2021 e 15 de outubro de 2021. E possivel afirmar que o “Tu-
rismo Expresso” vem cumprindo com o seu papel extensionista, no sentido
de contribuir na aproximag¢ao da universidade e comunidade externa, pro-
movendo o aumento da integracdo através da rede social Instagram. Re-
sultados: A utilizacdo do Instagram® ajudou nosso projeto a desempenhar
suas atividades de forma remota e obter um alcance maior de pessoas be-
neficiadas com as publicagbées. Concluséo: apesar das dificuldades, o es-
tagio no projeto de extensédo conseguiu atender a demanda dos discentes.

Palavras-Chave: Instagram; Projeto de extensao; Turismo; Estagio curri-
cular.

1 Docente efetiva do Departamento de Turismo — DETUR/UERN; doutoranda do pro-
grama de pos-graduacédo em Geografia DINTER — UFRN/UERN.

2 Discente do Curso de Turismo — DETUR; bolsista do projeto de extens&o Turismo
Expresso.
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ABSTRACT
This paper discusses the extension project produced by students of the
Tourism course at the State University of Rio Grande do Norte (UERN).
Due to the pandemic caused by the new coronavirus (Sars-CoV-2), which
spread intensely with high rate of contamination. In order to prevent and
control the transmission of COVID-19, some strategies such as isolation
and social distancing were encouraged. As a consequence, Brazilian edu-
cational system needed to adapt using videoconferences to replace fa-
ce-to-face teaching. The Department of Tourism - DETUR was forced to
adapt the Supervised Practice remotely for everyone’s safety. This paper
describes the experience of supervised practice in the extension project
“Turismo Expresso”. This is a descriptive and comparative study based on
an experience report to be executed at least once a week by five students
of the Tourism course. The activities described in this paper took place on
August 16th and ended on October 15th, 2021. It is possible to state that
“Turismo Expresso” has been fulfilling its mission in order to improve the
interaction between university and community, promoting audience Interac-
tion through Instagram. Results: Using Instagram® helped our project to
carry out its activities remotely and obtain a greater reach of people who
benefited from the publications. Conclusion: Despite the difficulties, the in-
ternship in the extension project managed to meet the students’ demand.

Keywords: Instagram; Extension project; Tourism; Supervised practice.
1 INTRODUGAO

Nos projetos de extensdo os discentes tém a oportunidade de de-
senvolver atividades extensionistas que lhes proporcionem a vivéncia de
experiéncias além dos muros universitarios. A participacdo dos estudantes
da graduacgéo em projetos deste cunho contribui de forma significativa na
formacdo académica completa, ampliando as suas experiéncias praticas
na relagdo com a comunidade e possibilitando uma troca de conhecimento
entre ambos (MANCHUR, 2013).

O presente artigo propde discorrer a respeito de um projeto de ex-
tensdo desenvolvido com os discentes do curso de Turismo no Campus
Central. O Projeto “Turismo Expresso” vem atuando em agdes extensionis-
tas desde 2018, e esta vinculado a Universidade do Estado do Rio Gran-
de do Norte (UERN), pela Pré-Reitoria de Extensao (PROEX). A extensao
universitaria pode ser entendida como um processo social e cientifico de
interacao interdisciplinar e educativo que permite comunicagédo, por meio
da troca de saberes entre a universidade e a sociedade. Essa troca permite
que a extensao tenha trés funcdes: a académica, pautada por conhecimen-
to tedrico-metodoldgico; a social, permitindo a organizagao e a construgao
de cidadania; e a articuladora, através das a¢cées (SERRANO, 2006).
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Com o surgimento do novo coronavirus em dezembro de 2019, que
se propagou de maneira intensa e rapida com um alto indice de contami-
nacao, nos anos de 2020 e 2021, a populacdo mundial passou a adotar
medidas de seguranga, tais como: o isolamento e o distanciamento social.
Devido a esse isolamento, o sistema educacional brasileiro foi impactado,
ja que o modelo presencial de ensino precisou se adequar a nova reali-
dade e assim teve que ser substituido de maneira rapida para o modelo
remoto. Esse modelo de ensino foi a alternativa encontrada por diversas
Instituicoes de Ensino Superior - IES para dar continuidade a formacgao do
alunado.

O setor turistico também foi impactado diretamente e algumas des-
sas empresas deixaram de funcionar, outras funcionavam apenas de Home
Office, evitando aceitar estagiarios. Além destas questdes, € pertinente es-
clarecer que muitos discentes pertenciam ao grupo de risco ou residiam
com familiares que apresentavam alguma comorbidade.

Em face destas dificuldades o Departamento de Turismo (DETUR),
viu-se obrigado a adaptar o estagio supervisionado para o ambiente remo-
to, com o objetivo de evitar a postergacao da preparagao do discente para
sua futura atuacdo no mercado de trabalho no Trade Turistico, que o esta-
gio acontecesse remotamente para a seguranga de todos.

Para o referido projeto de extenséo, a suspenséao de atividades em
campo nao significou a quebra de vinculos com os parceiros do projeto,
pelo contrario, se buscou novas maneiras de manter o vinculo, e a internet
surgiu como uma ferramenta extensionista. Lorenzo (2013) reitera que o
processo de ensino e aprendizagem, nessa o6tica moderna, instaurou um
paradigma, onde professores, através das redes de computadores, tém a
possibilidade de trabalhar e colaborar em outros espacos com os demais
profissionais da area, além de seus préprios estudantes.

O estagio no Turismo Expresso, teve seu inicio em 16 de agosto de
2021 e término em 15 de outubro de 2021, e trouxe a postagem de con-
teudos audiovisuais referentes ao turismo, de cunho académico, técnico
e popular produzido por todos os estagiarios, através da apresentagao de
videos de curta duracdo sobre assuntos de interesse publico, que vao des-
de como organizar sua mala de viagem a como proceder em situagdes de
extravio de bagagem. O meio de comunicagao utilizado é através do perfil
do “Instagram” que conta com 508 seguidores e antes da pandemia os epi-
sédios da série Turismo.

As redes sociais sdo amplas, diversificadas e formadas por acdes
inesgotaveis, pois envolvem varias pessoas conectadas ao mesmo tem-
po. Socializar o conhecimento através dessas ferramentas, pode tornar o
aprendizado mais acessivel. Contudo, ainda existe uma preocupag¢ao em
relagao a veracidade das informacdes que sao produzidas nesses espacos
por razdo das informagdes serem, em alguns momentos, incompletas ou
sem fundamento cientifico (CIRILO; SANTOS; SANTOS; 2015).
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2 RELATO DA EXPERIENCIA

O Turismo expresso tem como coordenadora Claudia Regina Ta-
vares, professora do Curso de Turismo da Universidade do Estado do Rio
Grande do Norte (UERN). Nessa condigao, as suas atribuicdes sao realizar
o0 acompanhamento do plano de atividades e avaliagao das atividades do
estudante durante a realizagao do estagio, manter os membros da equipe
organizados e focados no projeto e nos objetivos.

O estagio obrigatério faz parte da grade curricular de muitas univer-
sidades, sendo um item indispensavel para a formagao do aluno e, tam-
bém, atua como elemento integrador da Universidade com o mercado de
trabalho.

Héa poucos cursos universitarios concebidos hoje como expe-
riéncias puramente académicas, isto é, quase todos implemen-
taram modelos formativos mistos mediantes estagios praticos,
de vivéncias praticas em empresas, de modelos de formacgao
em cooperacdo, da realizagdo de projetos, etc. (ZABALZA,
2004, p. 174).

O estagio foi desenvolvido durante o contexto pandémico e trouxe
uma realidade atipica vivida, na qual as vivéncias deixaram de ser fisicas
para serem mediadas por redes, na elucidacdo das atividades realizadas
no site da rede social Instagram, como ferramenta de interacédo entre do-
centes, tutores, estagiarios, alunos extensionistas, responsaveis, e 0s se-
guidores da plataforma. O Instagram, ferramenta proporcionada pela Inter-
net, foi a escolhida pelo projeto para reconectar o lago humano-afetivo e
como solucdo para uma urgéncia trazida pelo momento.

O estagio é parte importante para a integracéo da teoria estudada
em sala de aula com a pratica vivenciada, porém para obter melhor éxito &
importante que seja acompanhado e supervisionado pela instituicdo e pela
area de estagio, que sao representadas pelos professores orientadores de
estagio:

O estagio & um procedimento didatico-pedagodgico, cuja ativida-
de é de competéncia da instituicdo de ensino, a quem cabe a
decisdo sobre o conteudo tedrico, e de pessoas juridicas de di-
reito publico e privado, cujo papel limita-se a oferta de vagas de
estagio, colaborando no processo educativo no que se refere ao
aprendizado pratico. (BISSOLI, 2002. p. 15)

Portanto, a formagao académica além de apresentar e discutir con-
ceitos por meio da teoria e da metodologia cientifica, € também respon-
savel por preparar o discente para o mercado de trabalho, por intermédio
dos estagios obrigatorios e nao-obrigatorios, e assim formar um profissio-
nal competente que possa aliar a teoria estudada na universidade com a
pratica vivenciada nos estagios.
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E importante que o aluno enxergue o estagio como uma forma de
aprendizado, para que conhegca melhor a area em que pretende atuar e
avalie o mercado de trabalho para qual esta se preparando.

Com a era da globalizagéo e a criagao da Internet, surgiu um fe-
némeno de redes sociais que utilizam as tecnologias da informagéo e da
comunicagao para se articular e se auto-organizar, que tomou dimensodes
globais. Por conseguinte, é pertinente considerar que as tecnologias digi-
tais surgiram como uma ferramenta de socializagao que afetou diretamente
a organizacao da sociedade contemporanea (LEVY, 1999). Nesse sentido,
os sites de redes sociais (SRSs) surgiram como uma nova ferramenta opor-
tunizada pelo processo de uso da internet, igualmente como um instrumen-
to de comunicagéo e uma ponte de conexdes (LORENZO, 2013).

As redes sociais ocorrem atraveés do uso de novas tecnologias, di-
recionadas a atingir interesses especificos, utilizando os mais variados
recursos, meios e canais capazes de realizar articulagdo entre grupos e
instituicbes. No caso especifico do projeto “Turismo Expresso” toda a ela-
boragéo e pesquisa dos conteudos postados foram feitas pelos discentes
estagiarios:

Gustavo Lopes Santana: aluno bolsista do projeto e estagiario, é
responsavel pelo planejamento de conteudos e pelo quadro onde estéo
NOSSOS egressos.

Felipe Dantas de Araujo: responsavel pelas enquetes nos stories.

Joao Victor da Silva Costa: encarregado da criacdo de produgao
audiovisual dos eventos de Mossord, como o quadro de eventos de Mosso-
ro das terras quentes para o mundo.

Mayara Alice Paz Pinheiro: responsavel pela criagdo de memes e
charges.

Tayane Helle Sousa Xavier: encarregada da produgao visual de
curiosidades do Rio Grande do Norte.

A proposta era de trabalhar uma equipe composta por docentes, dis-
centes e graduados sobre a indissociabilidade do ambiente universitario e
sua colaboragao social e profissional.

Durante o estagio no projeto de extensao “Turismo Expresso” foram
desenvolvidos produtos voltados para o publico do Instagram. No decorrer
do estagio os discentes desenvolveram (oito) produtos: Turismo Expresso,
no qual o tema da temporada sao os pontos turisticos de Mossoré; Onde
Estdo Nossos Egressos; Eventos de Mossoro; Memes, imagens de teor
cébmico sobre viagens; Restaurantes Bizarros; Enquetes; Cine Turismo Ex-
presso; Curiosidades do Rio Grande do Norte, em formato de imagens,
aborda sobre curiosidades do territério potiguar.

Segue abaixo graficos, e figuras que representam os principais qua-
dros desenvolvidos pelos discentes durante o Estagio Curricular Supervi-
sionado.
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Grafico 01: Curiosidades do Rio Grande do Norte
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

O gréfico 1, demonstra o engajamento dos usuarios do Instagram
através de curtidas; comentarios ou compartilhamento sobre os principais
atrativos turisticos do Estado do Rio Grande do Norte, pois apesar de se-
rem amplamente divulgados pelas empresas de divulgacdo das atragdes
turisticas existentes no Rio Grande do Norte, as mesmas apresentam pe-
culiaridades que nao sao divulgadas. O motivo que nos levou a postar es-
tas curiosidades ocorreu que muitos discentes do Curso de Turismo apesar
de residirem no Estado do RN, poucos possuem recursos financeiros para
realizarem uma viagem turistica. Os atrativos que tiveram mais curtidas dos
usuarios do Instagram foi o Hotel Reis Magos, seguido dos dromedarios e
do cajueiro do Pirangi. E oportuno observar que os atrativos de todos os
atrativos turisticos postados estédo localizados na cidade de Natal, capital
do estado do Rio Grande do Norte ou na Regidao Metropolitana.

Figura 01: Curiosidades do Rio Grande do Norte

SeLTUrEr | papng UEE

CURMISIDADES

oo
RED GRANCE DO
HORTE

Fonte: Tayane Xavier (2021).
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Afigura 1 traz a imagem dos posts a respeito das principais curiosi-
dades de alguns atrativos turisticos do estado do Rio Grande do Norte.

Grafico 02: Eventos de Mossord
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

O grafico 2 descreve a interagao a respeito dos eventos que ocorrem
durante o periodo junino na cidade de Mossoré. Este tipo de informagao
fortalece as manifestagdes culturais nordestinas e principalmente do muni-
cipio de Mossoré. Estas informagdes foram postadas no formato de videos
curtos de aproximadamente 3 (trés) minutos, narrando as principais carac-
teristicas de cada evento, tais como: origem, periodo de realizagao, local
onde ocorreu, numero de participantes, dentre outros. De acordo com o
grafico acima é possivel observar que a interagao foi bastante positiva. Os
eventos que mais tiveram visualizagoes e curtidas foram “Pingo da mei dia”
e “Mossoré Cidade Junina”, respectivamente.
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Grafico 03: Onde estdo nossos egressos
60

30

40

30

20

A h I il
¢ .

B CURTIDAS MWCOMENTARIOS COMPARTILHAMENTO

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

O grafico 3 faz referéncia a um post intitulado “onde estdo nossos
egressos” foi criado no intuito de apresentar onde estdo os egressos do
Curso de Turismo Campus Central, trazendo informagdes sobre os egres-
sos do Curso de Bacharel em Turismo da Universidade do Estado do Rio
Grande do Norte — UERN. A postagem tinha uma foto do bacharel, e infor-
macdes basicas a respeito dos mesmos: ano em que iniciou seus estudos
na universidade, bem como ano da sua colagdo de grau; em que area
estava atuando no mercado de trabalho, se 0 mesmo se inseriu mercado
de trabalho, ou se migrou para outra area profissional; se deu continuidade
aos seus estudos na carreira académica, dentre outros.

Cabe destacar que estes posts tiveram um numero expressivo de
curtidas e comentarios. Dentre os egressos apresentados os que mais ti-
veram curtidas e comentarios foram: Francisca Leidiana, Ricardo Romes,
e Francisco Wilton respectivamente. Dois dos referidos bacharéis citados,
especificamente Francisca Leidiana e Francisco Wilton seguiram a carreira
académica, enquanto Ricardo Romes atuava na area de agéncia de via-
gens. No quadro 1 despertou no alunado um fortalecimento com o curso,
bem como um sentimento de positividade de atuagcdo no mercado de tra-
balho.
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Quadro 1 — Principais decisbdes desenvolvidas durante o estagio no Turismo Expresso

Reunidao com a coordenadora para produgéo de infografico com designagéo das
fungbes dos estagiarios; criagcdo de calendario de postagens no perfil do Instagram;
criagao de grupo no WhatsApp; auxiliar os estagiarios com as ferramentas de criagéo
de midias; producao de templates e repasse aos estagiarios; realizar postagens no
Instagram @turismoexpresso.

Reunido com a coordenadora para producao de infografico com designacao das
fungdes dos estagiarios; criagdo de calendario de postagens no perfil do Instagram;
criagdo de grupo no WhatsApp; auxiliar os estagiarios com as ferramentas de criagéo
de midias; producao de templates e repasse aos estagiarios; realizar postagens no
Instagram @turismoexpresso.

Publicagao das enquetes no Instagram relacionadas ao projeto;

Pesquisa e leitura de artigos cientificos relacionados a midias sociais para enviar para
a coordenadora do projeto;

Pesquisa de material para criagao de perguntas das enquetes;

Criacao de artes para os templates;

Enviar material a ser postado para o bolsista do projeto.

Fonte: Claudia Regina Tavares; Gustavo Lopes de Santana - 2021.

Algumas dificuldades foram relatadas pelos alunos durante o perio-
do em que estagiaram no projeto de extensdo. Ver quadro 2:

Quadro 2 - Principais dificuldades apresentadas pelos discentes durante o estagio no
Turismo Expresso.

Devido ao fato de tudo ser feito a distancia, muitas vezes esse fator dificultava o andamento
e desenvolvimento de algumas atividades uma vez que presencialmente o suporte que é
prestado para duvidas e auxilios € mais eficaz. Por ser encarregado de ensinar aos demais
estagiarios a utilizarem a ferramenta de edigao Canva, a qual muitos ndo estavam familia-
rizados, demandou muito tempo para produgéo de alguns conteldos a ponto de apenas
se conseguir entrega-lo na véspera ou até mesmo no dia de sua postagem. Algumas ins-
trugdes via mensagem de texto e audio através do whatsapp ndo eram suficientes, entao
em alguns momentos teve-se que recorrer a gravagao de video tutorial e video conferén-
cia no google meets. As melhorias no desenvolvimento do estagio ocorrerdo a medida que
transacionamos do semestre remoto para o semestre presencial visto que a assisténcia
prestada presencialmente é facilitadora da organizagédo e desenvolvimento do projeto.

No decorrer do estagio algumas dificuldades foram enfrentadas, pois como se trata de algo

feito totalmente nainternet/redes sociais, muitas vezes ndo conseguimos umnumero exato

de participag¢des de acordo com o numero de seguidores que o Instagram possui, nas en-

quetes que eram postadas. Independente disso, tivemos um bom nimero de participacoes,

ondeobservou-se que aferramentadas enquetes possibilitou aos participantes que ndo sa-

biam sobre determinado assunto, fossem até os conteudos publicados e se informassem.
Fonte: Claudia Regina Tavares; Gustavo Lopes de Santana - 2021.

O referido projeto tem como sua principal area de atuagéo a comuni-
cacao turistica utilizando o alcance que o Instagram proporciona em termos
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de audiéncia para transmitir informacgdes e dicas. Reforga ainda o proces-
so da divulgacao de reportagens de turismo com o objetivo de informar
e divulgar a pratica de viajar, significado dos principais termos utilizados
na navegacgao aérea, reserva e compra das passagens até orientagdes
de como arrumar sua mala de maneira pratica. Além de abordar assuntos
na area do Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentavel,
na divulgacao dos atrativos e destinos turisticos dos Polos: Agreste/Trairi;
Costa Branca; Costa das Dunas; Serido.

Cabe aqui destacar que a importancia em realizar o estagio no pro-
jeto de extenséo foi tdo significativa que um aluno escolheu transformar
essa experiéncia em um estudo de caso e assim, escrever seu Trabalho de
Conclusao de Curso — TCC intitulado: “Experiéncia de estagio no Turismo
Expresso: O uso do Instagram como ferramenta no processo de ensino e
aprendizagem no turismo”. Ou seja, a experiéncia do estagio supervisiona-
do ocasionou a escrita de um trabalho académico.

3 CONCLUSAO

Com base nos resultados € possivel afirmar que o “Turismo Expres-
so” vem cumprindo com o seu papel extensionista, no sentido de contribuir
na aproximagao da universidade e comunidade externa.

No entanto, mesmo com o uso corriqueiro da rede social, existem
dificuldades e problematicas ainda longe de solugdes. Os componentes do
projeto lutam diariamente com a instabilidade das redes sociais, sobretudo
nas atualizagdes constantes de suas interfaces e manuseios, em juncao ao
acesso a Internet restrita por velocidade ou instabilidade. Como meio facili-
tador, o Instagram vem sendo usado para responder questdes pontuais do
projeto, tendo sido uma ferramenta sugerida pelos proprios extensionistas
para continuacao das atividades.

Dessa forma, o mesmo, pretende dar continuidade nas implemen-
tacdes e movimentagdes das redes sociais, em particular o Instagram, por
tempo indeterminado, tendo em vista a relevancia do projeto em questao.
Vale salientar que, o aumento no numero de postagens o qual se tornou
imprescindivel a partir do isolamento social e suspens&o das atividades
presenciais devido a pandemia pelo novo coronavirus, contribuiu para que
os discentes que realizaram seu estagio no projeto de extens&o continuas-
sem realizando suas atividades de maneira remota.
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