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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo central descrever a experiéncia de
discentes integrantes de um projeto de extensao universitaria voltado para a
educacdo em saude, que desenvolve estratégias de apoio para mulheres em
fase de maternidade. O projeto foi iniciado através do Programa de Extensao
(PIBEX) da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), desen-
volvido no Departamento de Enfermagem do Campus Avancado de Pau dos
Ferros. A presenca de um projeto de extensao pronto para atender as neces-
sidades do periodo de maternidade as mulheres se faz necessario, visto que
o modelo extensionista objetiva prestar auxilio a sociedade, levando contri-
buicdes que melhorem ainda mais a vida do cidaddo. As atividades foram
desenvolvidas através do uso de midias sociais como os aplicativos Instagram
e Whatsapp, que tem estimulado uma maior participa¢ao do publico alvo por
meio da divulgacao, proporcionando um grande alcance e um bom numero

de participantes interessadas com as ac¢des do projeto.
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THE USE OF SOCIAL MEDIA AS A MECHANISM OF SUPPORT IN MO-
THERHOOD: AN EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT

The main purpose of this paper is to describe the experience of students
participating in a university extension project focused on health education,
which develops support strategies for women in motherhood. The project
was developed through the Extension Program (PIBEX) of the State University
of Rio Grande do Norte (UERN), developed in the Nursing department of the
Advanced Campus of Pau dos Ferros. An extension project ready to meet
the needs of women during motherhood is necessary since the extensionist
model aims to assist society and contribute to improving the citizen’s life. The
activities were developed through social media such as Instagram and What-
sapp, which have encouraged greater participation of the target audience
through dissemination, providing a wide range and a good number of parti-
Cipants interested in the project’s actions.

KEYWORDS: Social media; Motherhood; Women's Health.

1 INTRODUCAO

Desde muitos anos, nossos ancestrais emitem sons que se tornaram
as mais complexas linguas dos dias atuais, onde chamamos de comunicacao.
O ato de comunicar é definido como uma area do conhecimento que pode
relacionar-se a diversos campos da vida, como, por exemplo, no contexto da
saude. Assim, a interligacdo entre comunicacdo e saude atua garantindo que
o direito a saude seja atendido, contribuindo para alcancar toda a populagao
e promovendo qualidade de vida com a unido dos trés direitos basicos do
cidadao: o direito a saude, a informacdo e a comunicacao (ALMEIDA, 2012).

Nessa vertente, a educacdo em saude se destaca, pois, € um proces-
so educativo capaz de relacionar profissionais da saude e a populacao que
necessita construir seus saberes, aumentando sua autonomia nos cuidados
individuais e coletivos, visando a criticidade e reflexdo acerca da proépria sau-
de (BRASIL, 2006).

Com o desenvolvimento da internet e o rapido crescimento das redes
sociais, surgiram diferentes plataformas de comunicacdo que se tornaram
cada vez mais rapidas e eficientes com o passar dos anos. Ao relacionarmos
esses meios de comunica¢ao a saude, obtemos uma abordagem multiface-
tada e multidisciplinar, que pode trazer grandes contribui¢bes para a pro-
moc¢do da saude e prevencdo de doencas, mudancas de comportamentos e
atitudes ao nivel individual e comunitario (GARCIA; EIRO-GOMES, 2020).

As midias sociais proporcionam interacdes nunca experimentadas,
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extinguindo barreiras fisicas e temporais e proporcionando maior e mais ra-
pidas formas de mobilizacdo social, garantindo um maior alcance de infor-
macdes para a populacdo no quesito saude, sejam pelas campanhas de va-
cinagdo, politicas de prevencdo, entre outros. Dessa forma, as midias sociais
tém se caracterizado como uma importante ferramenta para a disseminacdo
de informac¢8es qualificadas, utilizadas para troca de conhecimento ou con-
sultas online, aumentando as ferramentas educacionais. Porém, é necessa-
rio cuidado em sempre buscar fontes confiaveis, excluindo quaisquer tipos
de informacgdes sem validacao cientifica (ALMEIDA, 2012; LIMA, 2021).

No quesito saude, percebe-se uma grande caréncia de informacdes
para mulheres gravidas ou em puerpério, consideradas as fases de maiores
duvidas e incertezas que necessitam de orientacBes por profissionais qua-
lificados. A gravidez é caracterizada como um momento impar na vida da
mulher por significar o surgimento de uma nova vida, e a maternidade pode
ser uma das vivéncias mais felizes ou mais tristes na vida da mesma. Um
misto de sentimentos eleva-se, como medo, angustia, felicidade, ansiedade,
e esses fatores merecem devida atencdo e cuidados (DIAS et. al, 2015).

Nesse contexto, o presente trabalho pretende descrever a experiéncia
de discentes integrantes de um projeto de extensao universitaria, voltado
para a educacdo em saude, que desenvolve estratégias de apoio para mulhe-
res em fase de maternidade. E um exemplo de producio de conhecimento,
cujo texto trata de uma vivéncia académica e/ou profissional em um dos pi-
lares da formacdo universitaria (ensino, pesquisa e extensao), cuja caracte-
ristica principal € a descricdo da intervencao.

2 RELATO DE EXPERIENCIA
2.1 O Mae Conectada

O projeto foi iniciado através do Programa de Extensdo (PIBEX) da Uni-
versidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), desenvolvido no Depar-
tamento de Enfermagem do Campus Avanc¢ado de Pau dos Ferros, engloban-
do, em seu embasamento, a teoria e pratica de componentes curriculares
do curso, como Semiologia e Semiotécnica, Enfermagem no Processo de Re-
producao Humana e Enfermagem no Processo Saude/Doenca da Crianca.
O objetivo do programa é desenvolver a¢Bes de prevencdo e promogdo a
saude e bem-estar de mulheres nas fases da maternidade (gravidez, parto e
puerpério), de toda regido abrangida pela regido de saude do referido muni-
cipio.

A acdo de extensdo possui atualmente 30 integrantes entre instituicdo
e comunidade, e conta com o apoio da propria instituicao de origem, o Hos-
pital Regional Dr. Cleodon Carlos de Andrade e parceria com a Maternidade
Santa Luiza de Marillac, ambos localizados em Pau dos Ferros.
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Nele, destaca-se a utilizacdo dos principios do Sistema Unico de Saude
(SUS) em sua idealizacdo, principalmente o da integralidade, que segundo o
Ministério da Saude, visa a atencdo integral a saude nos mais diversos am-
bitos do sistema, incluindo as vivéncias, praticas e saberes sobre o cuidado.
Nesse sentido, enfatiza-se a necessidade de que haja sempre o desenvolvi-
mento de ac¢des educativas em saude pelos profissionais a comunidade de
forma critica, ativa e participativa, que possa trazer resultados com a autono-
mia dos usuarios, melhorando ainda mais o processo saude-doenca (BRASIL,
2007).

Durante a maternidade, diversos sentimentos podem ser vivenciados
pela mulher como: alegria, tristeza, satisfacdo, insatisfa¢cdo, e por ser uma
nova experiéncia de vida, independentemente do niumero de gestac¢des, €
naquele momento que ela deixa ser somente filha e esposa para assumir
também o papel de made, esse fator € o que demanda adequar seus rela-
cionamentos e estilo de vida as necessidades do bebé (FREITAS et al., 2007;
ALVES et al., 2007).

E um periodo marcado por intensas mudancas corporais e psicologi-
cas na vida da mulher, que a fazem desenvolver uma duplicidade de senti-
mentos: se por um lado ela sente-se feliz pela geracao de uma nova vida, por
outro lado, sente preocupacdes e duvidas sobre a sua capacidade de efetuar
esta missao. Dai a importancia de se haver na vida dessas mulheres uma
rede de apoio social, que se configura na disponibilidade de pessoas signifi-
cativas para proporcionarem suporte e ajuda no enfrentamento das diversas
situagdes que possam desencadear situacdes estressantes ao longo desse
processo (RAPOPORT; PICCININI, 2006; ZANATTA, 2017).

Nesse cenario, a presenca de um projeto de extensdo pronto para
atender as necessidades do periodo de maternidade a mulheres se faz ne-
cessario, visto que o modelo extensionista objetiva prestar auxilio a socie-
dade, levando contribuicdes que melhorem ainda mais a vida do cidadao.
Assim, compreender a relacdo entre as acBes de extensdo de uma universi-
dade e a sociedade é fundamental para estabelecer uma qualidade de assis-
téncia. (RODRIGUES et al., 2013).

Enquanto discentes, antes mesmo de sermos enfermeiros, € de extre-
ma importancia manter o envolvimento e atualizacBes sobre a saude da co-
munidade em sua integralidade, ou seja, em todas as fases da vida. A partir
do momento em que se conecta um aluno disposto a aprender e a socieda-
de ao redor do ambiente académico, os beneficios se mostram a ambos os
lados, pois esse contato propicia a aquisicao de conhecimentos através do
envolvimento com novas realidades, culturas, valores, mas também exp&e o
aluno a uma tamanha gratificacdo por colocar em pratica a teoria recebida
na sala de aula.
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2.2 Atividades Desenvolvidas

As atividades foram iniciadas com uma reunido via Google Meet, onde
foram abordados os propdsitos no projeto, que se constituem justamente
em levar conhecimento e rede de apoio as mulheres que estdo no perio-
do gestacional e no puerpério. Nesta reuniao, foi colocado em pauta como
iriam funcionar as acdes e logo de inicio, os discentes foram subdivididos em
grupos para a distribuicdo das atividades a serem feitas, assim cada grupo
ficou responsavel pela constru¢cdo de um material informativo sobre assun-
tos envolvendo tematicas voltadas a gestacao, parto e puerpério, sendo os
selecionados em primeira vertente: enjoo e émese na gestacao, a importan-
cia do aleitamento materno exclusivo e dicas para melhorar a experiéncia da
amamentacao.

Foi realizada a criacdo de um perfil no Instagram onde a ideia é com-
partilhar dicas e informac¢8es sobre a maternidade com embasamento ted-
rico/cientifico. Dentre as midias atuais que mais podem reunir pessoas, 0
Instagram é uma das mais faceis e de grande utilizacdo, pois possibilita o
compartilhamento de imagens e videos, promovendo a comunicac¢do entre
varios usudrios. E notado que o crescimento das redes sociais como veiculo
informacional e comunicacional adentram em questdes que envolvem a sau-
de, como a busca por informacdes sobre doencas, grupos de apoio online,
entre outros (GONCALVES et al., 2012; RIBEIRO, 2013).

Figura 1 - Perfil do Instagram do Projeto.

projmaeconectada n

a 60 42
Publicagbdes Seguidores Seguindo

Mée Conectada

- Projeto de extensdo da UERN/CAPF.

- Buscando orientar e conectar as mées durante os
desafios da maternidade.

Nosso grupo do Whatsapp ‘

Ver tradugao

(5 chat.whatsapp.com/LghpjBaqw8KA3A6Skp1t...

@’Pﬁ Seguido(a) por laranascimentx, laurasherllen e
~¥ outras 9 pessoas

Seguindo v Mensagem

Fonte: Arquivo Pessoal, 2023.
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Figura 2 - Post informativo

PROJMAECONECTADA

Publicagdes

O Qv (N

¢! 3’ Curtido por rayanebessa_ e outras 32 pessoas

projmaeconectada Tudo bem, maes conectadas? @

O nosso primeiro post informativo fala um pouco sobre os
beneficios da amamentagé&o.

O leite materno tem tudo que o bebé necessita até o seu
sexto més de vida, dessa forma, ndo precisa consumir cha,
sucos ou até mesmo agua. Apds esses seis meses, inicia a
fase de introdugéo alimentar, o que ndo impede a
continuidade da amamentacgéo, até porqué, o
recomendado é que o bebé esteja recebendo leite materno
até os dois anos de vida ou mais.

Além disso, os bebés devem receber o aleitamento desde
a primeira hora de vida, pois os beneficios de sauide sdo
inumeros, e ainda ajuda no vinculo entre mamae e bebé.

Com isso, temos algo muito importante para afirmar:
Bebés que recebem o leite materno exclusivo até os seis
meses, tem tudo para serem mais saudaveis e bem
nutridos. & 3

Fonte: Arquivo Pessoal, 2023.

O material produzido foi idealizado inicialmente por um grupo de dis-
centes, que através de uma pesquisa profunda em literatura cientifica, for-
mularam o texto de uma maneira mais simples, com termos de facil com-
preensdo para a linguagem popular. Alguns exemplos de fontes de pesquisa
foram cartilhas do Ministério da Saude ou livros bibliograficos vistos em sala
de aula. Em seguida, a professora orientadora realizou uma revisao sistema-
tica, verificando se ha alguma adequacado a ser feita, para que assim, possa
ir a publico.

Para melhor engajamento, a estratégia é chamar atencdo do publico
ao texto através de capas diversificadas, usando aplicativos de edicdo, cores,
formas e figuras que tragam destaque a postagem. E importante destacar
também que o compartilhamento entre componentes do projeto contribui
cada vez mais para um maior alcance, onde pessoas dos mais diversos luga-
res param para ler e se informar.

Nessa premissa, as postagens em midias sociais perdem um pouco do
seu conceito de entretenimento e passam a ter outra amplitude, se tornando
um recurso para o trabalho em saude. Por isso, os profissionais devem estar
sempre adeptos a investigar e aprimorar aquilo que ja se usa, entendendo os
componentes que formulam as preferéncias de uma geracao informatizada,
sempre otimizando conforme os recursos de cada midia social, plataforma,
cultura e contexto (FRANCA, 2019).

Outra ac¢do realizada foi a criacdo de um grupo no WhatsApp para reu-
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nir mulheres que estdo passando pela fase da maternidade. As participantes
foram recrutadas nos campos das aulas praticas dos componentes curricu-
lares como a maternidade local e nas Unidades Basicas de Saude (UBS), atra-
vés das consultas de pré-natal. Esta ferramenta obtém um resultado positi-
VO, pois a participa¢ao do publico-alvo tem sido bastante ativa e proporciona
para n6s um grande momento de partilha e interacao.

ura 3 - Grupo criado para o projeto.

(_@ Projeto Mae Con... o, o

Meu maior problema na gestagao
sdo os enjoos (nauseas e vomito). E

minha segunda gestagao

Fi

olat

Boa noite!! Sim, € muito comum
os enjoos nesse periodo. E tem
mulheres que permanecem com
enjoos até o final da gestacao...

A dica do dia para diminuir os enjoos:

1. Fazer pequenos lanches entre os
intervalos das refeigdes. Exemplo:
se vc toma café da manha as 7 da
manha o lanche deve ser as 9 da

Fonte: Arquivo Pessoal, 2023.
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(—@ Projeto Mae Con...

Boa tarde!

Me chamo . Estou na minha
segunda gravidez, e com 5 dias
que tive minha bebé. Mas estou
um pouco frustrada, ela ndo ta
conseguindo pegar o peito.
Tenho muito leite que vaza. Estou
tirando com uma desmamadeira.
Mas quero que ela consiga pegar.
Pois é muito prazeroso dar de
mamar. Minha primeira filha mamou
2 anos e 5 meses.

Boa tarde 9

Entendo perfeitamente sua situagao!
Mas, ndo desista! Vc vai conseguir!
Ve tem um experiéncia muito linda
com sua primeira filha!!

Dicas preciosas:
1-Tente colocar ela para mamar em
lugares tranquilos e longe de barulho.

2- Dé um banho morninho na BB
antes do banho, isso ajuda a relaxar.

3- E imnartante thm a mamae est4

Fonte: Arquivo Pessoal, 2023.

O advento dessas tecnologias vem transformando a educacao em
saude, pois traz a possibilidade de unir as pessoas, promover e facilitar o
compartilhamento das informacdes de uma forma em que todos tenham
acesso e o WhatsApp € o meio de comunicag¢ao mais rapido e agil usado para
promover esse vinculo entre o profissional de saude e seus pacientes. As fer-
ramentas presentes neste espaco virtual se configuram com muita utilidade,
pois além da comunicac¢do globalizada com pessoas a uma longa distancia,
todo material, informacgado e trocas sao arquivadas, ndo se desgastam com o
tempo e sofrem menos com divergéncias de imprevistos, tornando-as assim
mais estaveis, complexas e estabelecendo uma pluralidade de rela¢des (LA-
DAGA et al., 2018; RECUERO, 2012).

Além disso, a interacdo do publico-alvo apontando as suas duvidas,
insegurancas e vivéncias significa uma oportunidade de se incentivar a vigi-
lancia em saude da populacdo em evidéncia, no caso, as mulheres em fase
de maternidade (gestacdo, parto e puerpério). Identificar essas demandas
pode significar empreender em politicas publicas, campanhas, estratégias
e ferramentas que visem melhorar os indicadores de saude, através do ma-
peamento de problemas de saude que possam ser repassados em articula-
¢do entre o projeto e as institui¢des do municipio. (FRANCA et al., 2019).
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, é possivel compreender aimportancia dos projetos
de extensdo universitaria, que além de atender os interesses institucionais
da universidade, pode proporcionar incentivo aos discentes diante da par-
ticipacdo e interacdo nas atividades, além de enriquecer seus aprendizados
e promover diversos servicos a populacdo necessitada. O projeto também
traz aos discentes um maior aprendizado, pois antes de se partilhar informa-
¢des, dicas e considerac¢des sobre maternidade, parto ou puerpério, sempre
é importante o estimulo a pesquisa em fontes cientificas, para que nenhuma
informac¢ao com falhas seja publicada. Esse estimulo € um ponto positivo,
realizado pela professora orientadora, para que seus orientandos sempre si-
gam na busca por educagdo permanente e embasamento tedrico enquanto
futuros profissionais.

Entende-se também, que as vivéncias da maternidade sdo momentos
dificeis e Unicos, onde a mulher ira apresentar varios sentimentos, expec-
tativas e incertezas. Cada gestante/puérpera possui suas particularidades,
suas necessidades, dando significados proprios do que € ser mde. Logo, em
algum momento, todas elas precisaram de auxilio diante dessa fase, mas
gue nem todas o possuem, de fato. Entdo, de certa forma, o Projeto Mae Co-
nectada pode proporcionar ajuda para essas maes, para elas conseguirem
se adaptar a essa fase, com menor dificuldade, com mais calma e seguranca
para sua saude e a saude do bebé.

Por fim, considera-se que 0 engajamento em redes sociais como /ns-
tagram e WhatsApp, estimulam uma maior participa¢dao do publico alvo por
meio da divulgacdo, proporcionando um grande alcance e um bom numero
de participantes interessadas com as ac¢des do projeto, enfatizando que a
mulher, por estar em uma fase delicada e por passar mais tempo em casa no
pds-parto, podera encontrar no acesso as redes sociais suportes para possi-
veis duvidas que serao respondidas rapidamente por profissionais qualifica-
dos e académicos do curso de Enfermagem.
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