PROJETO UERN SOCIAL: DA CAPACITAGAO A OFERTA DE
ATENDIMENTOS A POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA

Felipe Gabriel Frutuoso Sousa'
Jorgivan Silva de Medeiros Filho?
Vanderleia Riara Cavalcante Costa®
Pamera Yasmin Siqueira Rodrigues*
Lucidio Clebeson de Oliveira®

RESUMO

O Projeto de Extensdo UERN Social: Atendimento a Populacdo em Situacao
de Rua é fruto da articulagao do Programa de Residéncia Multiprofissional em
Atencao Basica/Saude da Familia e Comunidade e o Consultério na Rua de
Mossoré. A iniciativa oferece atendimentos a populagéo em situagao de rua de
Mossor6é/RN como resposta a necessidade emergente de cuidados de saude
durante a pandemia da COVID-19. O objetivo principal € prestar assisténcia a
essa populagao, além de promover atividades que melhorem sua qualidade de
vida e favorecam sua inclusao social. Trata-se de um estudo descritivo, do tipo
relato de experiéncia, objetivando retratar as praticas vivenciadas no contexto
da formagao académica do projeto UERN Social: Atendimento a Populagao em
Situacado de Rua. Essa atividade fomenta uma consciéncia critica da importan-
cia da inclusao social e da garantia dos direitos humanos no ambito da saude
publica. Além de reconhecer a importancia do Consultério na Rua como uma
ferramenta de justiga social que visa garantir o acesso a cuidados de saude de
qualidade a populagdes marginalizadas. As acdes desenvolvidas visam fornecer
contribui¢des relevantes para a sociedade, fundamentadas nos pilares do en-
sino, pesquisa e extensao, demonstrando como a extensao universitaria pode
transformar os conhecimentos tedricos em praticas concretas, fortalecendo a
relagdo entre academia e comunidade.

Palavras-chave: Pessoas em Situacdo de Rua; Vulnerabilidade em saude;
Atencao Primaria a Saude; Cuidado integral de saude.
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“UERN SOCIAL” PROJECT: EDUCATION AND ASSISTANCE TO
HOMELESS POPULATION

ABSTRACT

The extension project “UERN Social: Assistance to the Homeless Population”
emerged at the School of Nursing (FAEN/UERN), in partnership with the Multi-
professional Residency Program in Primary Care/Family and Community Health
and the Street Clinic in Mossoré. The initiative began to offer assistance to the
homeless population in Mossoré/RN in response to the emerging need for health
care during the COVID-19 pandemic. The main purpose of this project was to
assist this population and promote activities that improve their quality of life and
social inclusion. This descriptive study, based on an experience report, seeks
to portray the practices experienced in the context of academic training at the
School of Nursing of the State University of Rio Grande do Norte (UERN). This
activity fosters a critical awareness of the importance of social inclusion in the
scope of public health. In addition to recognizing the importance of the Street
Clinic as a tool for social justice that aims to guarantee access to quality health
care for marginalized populations. The actions developed aim to provide relevant
contributions to society, based on the pillars of teaching, research, and extension,
demonstrating how university extension can transform theoretical knowledge into
realistic practices, strengthening the relationship between academic knowledge
and the community.

Keywords: Homeless population; Health vulnerability; Primary health care; Heal-
th care.

1 INTRODUGAO

O Projeto de Extensédo “UERN Social: Atendimento a Populagdo em Si-
tuacdo de Rua” € uma iniciativa da articulagdo com o Programa de Residéncia
Multiprofissional em Atencao Basica/Saude da Familia e Comunidade e o Con-
sultério na Rua - Mossord, que comegou a atender pessoas em situagao de rua
Mossoré/RN como resposta a necessidade emergente de atengao a saude du-
rante a pandemia da COVID-19.

De acordo com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), em
margo de 2020, mais de 200 mil pessoas viviam em situagao de rua no Brasil, um
aumento de 140% em relagao a 2012 (Figueiredo et al., 2021). Esse crescimento
expressivo € visivel para quem circula pelas ruas das cidades e se pergunta por
que tantas pessoas estdo nessa situacao, enfrentando a fome, especialmente
em um pais que se destaca como um dos maiores produtores de alimentos no
mundo (Haeffner et al., 2023).

A vulnerabilidade, especialmente a relacionada a saude, n&o ¢ distribuida
de forma igual. Ela costuma se concentrar em regides onde os determinantes
sociais da saude, como baixa escolaridade, pobreza, desemprego, discrimina-
¢ao, racismo estrutural e violéncia, agravam os resultados negativos (Gray Il et
al., 2020). Nesse contexto, a Politica Nacional para a Populagdo em Situagao
de Rua estabelece que a Politica Nacional da Populacdo em Situagcado de Rua,
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em ambito de Brasil, considera como populagéo em situagao de rua o grupo de
pessoas que tém em comum a extrema pobreza, os vinculos familiares interrom-
pidos em decorréncia do uso abusivo de alcool e drogas e a falta de moradias
convencionais regulares, dentre outros aspectos (Brasil, 2021).

Esses grupos populacionais recorrem aos espacgos publicos para asse-
gurar, de maneira temporaria ou permanente, suas condi¢des de moradia e so-
brevivéncia. Viver em situacado de rua € um fenédmeno global, sendo uma das
manifestacdes mais extremas de pobreza e exclusao social. A violéncia esta pro-
fundamente enraizada na trajetoria dessas pessoas, e inumeros estudos realiza-
dos em diferentes paises revelam os mecanismos pelos quais essa populagéo é
vitima da violéncia, ao mesmo tempo em que frequentemente é responsabiliza-
da por ela (Oliveira et al., 2023).

A elaboracao de politicas publicas que mitiguem essas iniquidades re-
presenta um desafio significativo para o Pais, especialmente no ambito do Sis-
tema Unico de Saude (SUS). O foco é garantir o cuidado integral & Pessoa em
Situacado de Rua, com a Atencao Basica a Saude atuando como principal porta
de entrada, integrada a Rede de Atencao a Saude (RAS) ou a Rede de Atencéao
Psicossocial (RAPS), assegurando que as especificidades dessa populagao se-
jam respeitadas (Engstrom et al., 2019).

A Politica Nacional para Populacdo em Situagao de Rua reafirma os prin-
cipios de equidade, humanizagédo, universalidade, direito a convivéncia social e
respeito a dignidade e cidadania. No ambito do Ministério da Saude, a Politica
Nacional de Atencao Basica (PNAB) promoveu a criagao e o financiamento de
uma modalidade especifica de equipe de Atencao Primaria a Saude, chamada
equipe de Consultério na Rua (eCR). Além disso, a Politica de Promogao da
Equidade em Saude incluiu a populagdo em situagao de rua como um dos gru-
pos vulneraveis, destacando a importancia da atuacao nesses grupos (Engstrom
et al., 2019).

E essencial desenvolver estratégias de cuidado nesse contexto, onde a
escuta qualificada, a construgao de vinculos e o acolhimento da PSR sao ainda
mais urgentes. Dada a vulnerabilidade desse grupo, que enfrenta inUmeras
dificuldades para acessar a rede de Atencao Primaria a Saude (seja por falta
de conhecimento sobre os servigos, complicagcbes com o sistema de filas ou
encaminhamentos para outros setores), essas estratégias sédo indispensaveis
para garantir um atendimento mais eficaz (Vale et al., 2023).

Neste sentido, este relato de experiéncia objetiva relatar as atividades do
projeto desde a formacao até a implementagao das agdes de prestacao de aten-
dimentos a populagdo em situagao de rua.

2 RELATO DA EXPERIENCIA

Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia, que visa
retratar a pratica vivenciada no contexto da formacao académica da Faculdade
de Enfermagem da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), na
qual foi realizada uma capacitagao focada na estratégia do Consultério na Rua
em Mossord/RN para alunos de graduacgao participantes do Projeto de Extensao
“UERN Social: Atendimento a Populagdo em Situacédo de Rua”.
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De acordo com Gil (2002), as pesquisas descritivas visam principalmente
descrever as caracteristicas de uma populagao ou fendmeno, além de buscar
relagdes entre variaveis, utilizando métodos padronizados de coleta de dados,
como questionarios e observagdes sistematicas.

Esta modalidade de servigo de atencao primaria a saude, alinhada a Poli-
tica Nacional para Populagao em Situagao de Rua (PNPSR), tem como finalidade
garantir os direitos basicos e promover a inclusédo social de uma das populagdes
mais vulneraveis da sociedade, as pessoas em situacado de rua. A capacitagao
buscou, além da disseminagao de conhecimentos tedricos, fomentar um espago
de dialogo reflexivo que contribuisse para a formacéo critica dos alunos.

A experiéncia pedagogica foi estruturada em dois momentos: a apresen-
tacao tedrica, a qual foi utilizada uma abordagem de exposi¢ao dialogada intro-
duzindo sobre a legislacao da PNPSR, as caracteristicas do Consultério na Rua
e a equipe multidisciplinar que atua no municipio.

Recursos audiovisuais e materiais interativos foram utilizados para tornar
a apresentagao mais dinamica e envolvente, a fim de compreender a estrutura
de atendimento, os locais e horarios das agdes, bem como as caracteristicas
demograficas e sociais da populagao atendida em Mossoré.

No segundo momento, foi promovido um espaco de dialogo onde os dis-
centes puderam compartilhar suas percepcdes e experiéncias relacionadas ao
atendimento de populacdes vulneraveis. Essa troca foi fundamental para que os
participantes refletissem criticamente sobre os desafios enfrentados no dia a dia
do atendimento e sobre o papel do profissional de Enfermagem nesse contexto.

Nesse contexto, os resultados dessa capacitagao foram significativos. Os
alunos nao apenas ampliaram seus conhecimentos sobre a legislacdo no ambito
da Estratégia Saude da Familia, oferecida pelo Sistema Unico de Saude (SUS)
e o Projeto Consultério na Rua, mas também desenvolveram uma consciéncia
coletiva acerca da realidade das pessoas em situagcado de rua. O movimento de
dialogo possibilitou o debate entre ideias e preconceitos, estimulando uma for-
magao mais humanizada e empatica.

A capacitagcao permitiu que os alunos de Enfermagem desenvolvessem
uma compreensao mais profunda sobre a estrutura e funcionamento do Consul-
tério na Rua, ampliando suas competéncias técnicas em relagéo a prestacao de
servigos de atenc¢ao primaria a saude para populagdes vulneraveis. A introdugao
a legislagdo da PNPSR e as diretrizes do SUS, possibilitando uma melhor com-
preensao da politica de saude publica brasileira, preparando os estudantes para
atuar de acordo com os principios da universalidade, integralidade e equidade.

Além disso, a capacitagao focou fortemente no desenvolvimento de com-
peténcias humanisticas, fundamentais para o atendimento de populagées social-
mente marginalizadas. Ao discutir casos reais e refletir sobre as particularidades
das pessoas em situagao de rua, os académicos passaram a valorizar o cuidado
humanizado e o respeito as diversidades culturais e sociais. Esse aprendizado
foi essencial para a formagao de futuros enfermeiros capazes de atender com
empatia e promover a dignidade de seus pacientes.

Nesse sentido, houve a sensibilizagdo dos discentes para as condi¢cdes
sociais e econdmicas da populagdo em situagao de rua. Através do contato dire-
to com a realidade deste publico, os académicos passaram a entender melhor os
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multiplos fatores que contribuem para a exclusao social, como a falta de acesso
a servicos de saude, moradia digna e emprego.

Figura 1 — Imagens da populagéo em situagéo de rua de Mossor6/RN.

Fonte: Imagem disponivel na internet no endereco: https://tcmnoticia.com.br/mossoro.

Essa nova compreensdo ajudou os académicos a desenvolverem uma
consciéncia critica acerca da importancia da inclusao social no ambito da saude
publica. Perceberam que o Consultério na Rua ndo é apenas uma estratégia de
atendimento, mas uma ferramenta de justiga social que visa garantir que popula-
¢des marginalizadas também tenham acesso a cuidados de saude de qualidade,
fortalecendo o compromisso dos estudantes com a defesa dos direitos sociais e
a promocéao da equidade.

Essa experiéncia também contribuiu para que os académicos aprendes-
sem a adaptar sua linguagem e abordagem de maneira sensivel e respeitosa,
levando em conta as particularidades culturais e emocionais dos pacientes. Essa
melhoria na comunicagéo foi vista como um resultado fundamental para o futuro
trabalho dos alunos em ambientes de saude publica, onde é crucial estabelecer
vinculos de confianga com a comunidade.

Os discentes também ampliaram seu conhecimento sobre o funcionamen-
to das politicas publicas de saude, especialmente no que tange as estratégias
de saude voltadas para populagdes vulneraveis, como o Consultério na Rua.
Eles compreenderam como a articulagdo entre diferentes esferas de governo
(federal, estadual e municipal) e a integragdo com outras politicas, como as de
assisténcia social e direitos humanos, sdo essenciais para a efetividade dessas
acoes.

Além do mais, os discentes puderam observar de perto as limitacoes es-
truturais e dificuldades logisticas enfrentadas pelas equipes de saude que tra-
balham com populagdes vulneraveis, como a falta de recursos, a resisténcia da
propria populagao ao atendimento e as barreiras burocraticas no acesso a medi-
camentos e servigos especializados. Essa vivéncia reforgou a importancia de um
sistema de saude inclusivo e eficiente, que considere as particularidades dessas
populacdes e busque solucdes inovadoras para superar os desafios.
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Ainda, no ambito do Consultério na Rua Mossoro, o evento “Pop Rua Jud”
emergiu como um mutirdo dedicado ao resgate da cidadania das pessoas em si-
tuacao de rua, destacando-se pela colaboragao entre diversos 6rgaos publicos,
instituicdes e a sociedade civil. Durante essa acgao, foram oferecidas atividades
de vacinacao, afericao de sinais vitais, teste de glicemia, testagem rapida, as-
sisténcia juridica, consultas médicas, bem como a entrega de medicamentos e
alimentos.

Figura 2 - Vacinag¢édo ao publico em situacao de rua.

Fonte: Acervo pessoal dos(as) autores (2024).

Os participantes puderam ainda usufruir de servicos de saude, como cor-
tes de cabelo e a emissdo de documentos, promovendo nao apenas o bem-estar
fisico, mas também a dignidade social. O envolvimento dos alunos do projeto
de extensao foi particularmente significativo; eles se envolveram ativamente na
triagem de Enfermagem e afericdo de sinais vitais, demonstrando comprometi-
mento e sensibilidade ao prestar cuidados basicos, que foram essenciais para o
atendimento integral da populacdo em situagao de rua.

Ainteragcao com profissionais de diversas areas nao apenas facilitou o aces-
SO a servigcos essenciais, mas também reforgou a importancia da escuta ativa e do
respeito as vivéncias individuais. Essa abordagem humanizada contribuiu para a
construgao de vinculos de confianga, fundamentais para a reintegragéo social e
a promoc¢ao de uma cidadania plena, onde cada individuo se sente valorizado e
reconhecido.

A participagao da sociedade civil, junto a érgaos publicos e estudantes,
nao s6 ampliou a rede de apoio, mas também despertou uma consciéncia cole-
tiva sobre a responsabilidade compartilhada em combater a exclusido social. As-
sim, o “Pop Rua Jud” ndo se limitou a oferecer servigos, mas também promoveu
uma transformacgéao social, encorajando a constru¢géo de uma cidade mais inclu-
siva, reforgcando a missao do profissional enfermeiro de ser um agente transfor-
mador na sociedade.
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Ao lidar diretamente com pessoas em situacédo de rua, os discentes pu-
deram observar realidades complexas enfrentadas por esses individuos, o que
pode enriquecer a formagao académica, profissional e pessoal. A vivéncia no
campo, aliada a teoria, permitiu uma compreensao mais profunda dos determi-
nantes sociais da saude, preparando-0s n&o apenas para atender as necessida-
des imediatas, mas também para atuar na promog¢ao de politicas publicas que
visem a inclusao e ao bem-estar da comunidade. (Figueiredo et al., 2019).

Dessa forma, percebe-se que o conhecimento tedrico adquirido pelos ex-
tensionistas foi colocado em pratica em um contexto real, uma vez que a capa-
citacao fortaleceu o papel da FAEN/UERN como instituicdo formadora, ao pro-
mover um compromisso social com a comunidade. O incentivo a reflexdo e a
pratica de cuidado humanizado contribui para a formacao de enfermeiros mais
conscientes e preparados para atuar em contextos de vulnerabilidade, alinhan-
do-se aos objetivos da PNPSR e as diretrizes do SUS.

3 CONCLUSAO

As vivéncias promovidas pelo projeto UERN Social: Atendimento a Popu-
lagdo em Situacao de Rua buscam fornecer a sociedade contribuigdes de grande
relevancia, alicergadas nos pilares do ensino, pesquisa e extensao. Destaca-se,
de maneira enfatica, a importancia das atividades extensionistas, especialmente
aquelas direcionadas a comunidade local com foco nos mais vulneraveis, que
busca promover servigos essenciais previstos na PNPSR.

A capacitacao realizada no ambito do Projeto de Extensao UERN Social:
Atendimento a Populagao em Situacédo de Rua, focada na estratégia de Consul-
tério na Rua em Mossor6/RN evidencia a dimensao do ensino tedrico aliado a
pratica em cenarios reais de vulnerabilidade social. Essa integracéo do arcabou-
¢o tedrico, assimilado durante a capacitagao, com a vivéncia pratica no evento
“Pop Rua Jud”, exemplifica de forma contundente como a extensao universitaria
pode propiciar a aplicagao pratica dos conhecimentos adquiridos, fortalecendo o
vinculo entre academia e comunidade, aplicando-se no resgate a dignidade da
pessoa em situacao de vulnerabilidade social.

Proporcionando aos discentes da Faculdade de Enfermagem da UERN
uma reflexao critica apontando os desafios enfrentados no atendimento a popu-
lacdo em situagao de rua, para a consolidagcdo de um saber humanizado, ético
e alinhado com as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS). Dessa forma,
reafirma-se o papel transformador da universidade, promovendo uma educagao
que alia conhecimento teorico, pratica profissional e valores éticos, com vistas a
constru¢cao de uma sociedade mais inclusiva e justa.
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