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RESUMO

Este relato de experiéncia tem por objetivo apresentar as agdes do projeto de ex-
tensdo e empresa junior “Apex Empreendedorismo e Solugdes Juridicas”, criado
em 2021, vinculado a Faculdade de Direito (FAD) da Universidade do Estado
do Rio Grande do Norte (UERN). O projeto € composto por 5 (cinco) Diretorias,
dentre elas, a Diretoria de Recursos Humanos, que busca promover proces-
sos seletivos, admissao e desligamentos de membros, dindmicas de integracgéo,
resolugao de conflitos, utilizagdo da Comunicagcao Nao-Violenta e ouvidoria da
empresa. Busca-se, com ela, tornar o ambiente mais colaborativo, inspirador,
inclusivo, motivador e confortavel, em que os colaboradores sintam-se perten-
centes e valorizados dentro do projeto. Portanto, o presente escrito teve como
metodologia utilizada a bibliografica e documental, tendo por finalidade relatar
as experiéncias que ocorreram no decorrer das edi¢gdes do projeto, destacando
a importancia do setor de recursos humanos para a Apex, como principal moti-
vador e preocupado inteiramente com as discussdes no tocante aos membros,
para que se consiga extrair o que tem de melhor na equipe e no proprio projeto.

Palavras-chave: Gestdo de pessoas; Extensado universitaria; Motivacdo; Em-
presa Junior.
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HUMAN RESOURCES IN EXTENSION PROJECTS: THE IMPORTANCE OF
PEOPLE MANAGEMENT BASED ON EXPERIENCE AT APEX ENTREPRE-
NEURSHIP AND LEGAL SOLUTIONS

ABSTRACT

This experience report aims to present the actions of the extension project and ju-
nior company “Apex Empreendedorismo e Solug¢des Juridicas”, created in 2021,
linked to the Faculty of Law (FAD) of the State University of Rio Grande do Norte
(UERN). The project is made up of 5 (five) Directorates, including the Human
Resources Directorate, which seeks to promote selection processes, admission
and dismissal of members, integration dynamics, conflict resolution, use of Non-
-Violent Communication and the company’s ombudsman. The aim is to make the
environment more collaborative, inspiring, inclusive, motivating and comfortable,
in which employees feel they belong and are valued within the project. Therefore,
the present writing used bibliographic and documentary methodology, with the
purpose of reporting the experiences that occurred during the project editions,
highlighting the importance of the human resources sector for Apex, as the main
motivator and concerned entirely with the discussions in terms of members, so
that you can extract the best that is in the team and in the project itself.

Keywords: People Management; University Extension; Motivation; Junior Com-
pany.

1 INTRODUGAO

O projeto de extensao e empresa junior Apex Empreendedorismo e Solu-
¢bes Juridicas € um projeto vinculado a Faculdade de Direito (FAD) da Universi-
dade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN). O projeto foi criado e pensado
por estudantes e tem como principal objetivo aproximar o discente da vivéncia
empresarial pratica, assim o(a) aluno(a) sera protagonista em atividades que o
tornam mais capacitado e experiente para enfrentar o mercado de trabalho, ofe-
recendo servigos a sociedade, palestras, eventos e capacitagoes.

Enquanto Empresa Junior, a Apex trabalha com assessoria juridica, orien-
tacoes para elaboracao de estatutos, contratos, revisdo de documentos juridicos
e registro de marca, levando ao assessorado beneficios como gestao de riscos,
compliance, protecao de direitos, resolugado de conflitos e prevengao de proble-
mas.

Em seu tramite interno, a Apex possui 5 (cinco) Diretorias, 1 (um) Nucleo
de presidéncia e 1 (uma) Coordenagao docente. Dentre as Diretorias, desta-
ca-se a de Recursos Humanos, que é responsavel pela gestao de pessoas da
empresa, a qual deve promover processos seletivos, admissao e desligamentos
de membros, dindmicas de integragao, resolucédo de conflitos, utilizagao da Co-
municagao Nao-Violenta e ouvidoria da empresa.
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A gestado de recursos humanos ou gestdo de pessoas € um conjunto
de habilidades, métodos e praticas que visa uma evolugdo e maxi-
mizagdo do capital humano, gerenciando comportamentos e talen-
tos em seus colaboradores, tendo como principal objetivo o interes-

se, a produtividade, a eficiéncia na empresa (Lima et al., 2021, p.13).

Segundo Rodriguez-Sanchez (2020) administrar os Recursos Humanos
(RH) significa conquistar e manter as pessoas na empresa, trabalhando e dando
o melhor de si, com atitude positiva e favoravel. Assim, o RH deve criar, manter
e desenvolver as pessoas, fazendo com que 0s objetivos pessoais conversem
com os objetivos da empresa, atingindo produtividade e metas, além de um cli-
ma de trabalho agradavel.

Nesse sentido, o presente trabalho busca fazer um relato de experiéncia
da Diretoria de Recursos Humanos (DRH) da Apex, a partir de acdes realizadas
com os membros do projeto, reconhecendo seus trabalhos com dinamicas que
aproximam os integrantes e motivam o desempenho de seus colaboradores.

Assim, o relato tem por fim destacar a importancia de se ter um setor de
recursos humanos em Projetos de Extensdo, para que se consiga extrair o me-
Ihor desempenho da equipe em suas agdes e no proprio projeto, além de fazer
com que os discentes e docentes se sintam motivados e confortaveis.

2 RELATO DA EXPERIENCIA

Trata-se de relato de experiéncia da atuagao da Diretoria de Recursos
Humanos (DRH) do Projeto de Extens&o e Empresa Junior Apex Empreendedo-
rismo e Solugdes Juridicas, “mais conhecida como Apex”, vinculada a Faculda-
de de Direito da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (FAD/UERN).
Importante ressaltar que os recursos humanos desempenham um papel crucial
em projetos de extens&o e a experiéncia na Apex ilustra como uma abordagem
eficaz a gestdo de pessoas pode impactar positivamente na integracéo do ensi-
no, pesquisa e extensao.

A experiéncia da Apex, em relagdo a DRH, tem inicio, geralmente, com a
preparacgao e realizagado do processo seletivo (Prosel) anual, que desempenha
um papel central na integracéo das atividades do tripé universitario. O Prosel in-
clui varias etapas, desde a abertura das inscricdes até a selegao final dos novos
membros. A gestdo de recursos humanos desempenhou um papel crucial, ga-
rantindo o sucesso do Prosel, a coesao da equipe e a satisfacdo dos membros.

As reunides semanais e encontros especificos da DRH foram essenciais
para o planejamento e discussao das atividades, proporcionando um maior ali-
nhamento dentro da Diretoria para em seguida difundir as ideias com os de-
mais membros, por meio de planilhas de desenvolvimento pessoal de todos os
candidatos, em que eram analisadas as suas habilidades e competéncias, bem
como o seu alinhamento com os principios da Apex, facilitando a analise da sua
trajetoria no Prosel e uma maior efetividade na escolha certa dos novos integran-
tes, fazendo com que a Empresa Junior melhorasse o seu desenvolvimento e
batesse a sua meta anual de faturamento no menor tempo possivel.
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2.1 DIVERSIDADE E AGOES AFIRMATIVAS

Desde a abertura do Prosel, a atribuicdo de pontuacido e as formas de
avaliagdo demonstram um compromisso firme com a promog¢ao da diversidade
e a implementacédo de ac¢des afirmativas em suas atividades extensionistas ou
empresariais. Nesse sentido, quando reporta-se a ideia de agdes afirmativas,
remete-se as agdes deliberadas ou até mesmo obrigatorias, buscando um cara-
ter reparador ou mesmo preventivo, com a finalidade de corrigir desigualdades
e, consequentemente, promover a participagéo e representatividade de grupos
historicamente marginalizados ou excluidos. Em decorréncia disso, emerge a
necessidade de adotar mecanismos para garantir a sua inclusdo, como se vé:

As acbes afirmativas assumem distintos formatos, tais como os mo-
delos de “taxas e metas” e os modelos de “cronogramas”, sendo o
mais notdrio deles, contudo, justamente o formato de cotas, ati-
nente a ocupagdo numérica de determinados espagos por gru-
pos submetidos a padrdes de discriminagdo. (Almeida, 2019, p.15)

Para além disso, segundo Rocha et al., (2023), a diversidade pode ser
celebrada em varios contextos, seja ela cultural, racial, educacional, de género e
identidade. Por meio de uma abordagem aberta e inclusiva durante os processos
seletivos, a Apex comprometeu-se com a inser¢gao de mulheres, pessoas pretas
e LGBTQIAP+ em sua equipe, demonstrando um esforgco consciente para diver-
sificar a composigao da organizagéo e criar um ambiente mais representativo.

Os pontos positivos de integragao e diversidade nas empresas giram em
torno de ter mais perspectivas e solugdes inovadoras, ter um melhor desempe-
nho e produtividade, expressar uma maior representatividade para a sociedade
em geral, promover o recrutamento de mais talentos, pois mais pessoas se in-
teressam por empresas que prezam pela diversidade, e, por fim, promove uma
cultura mais inclusiva e justa para quem compde a empresa (Rocha et al., 2023).

A concretizagdo da incluséo e da diversidade se materializa através dos
grupos de afinidades, proporcionando um ambiente inclusivo para seus mem-
bros. Isso porque a divisdo destes grupos tem a intengdo de reunir membros
e convidados com caracteristicas compartilhadas, como identidades de géne-
ro, raga, orientagdo sexual e outras, com o objetivo de promover a diversidade
e sensibilizar os membros para questdes diversas. A existéncia desses grupos
também pode contribuir para a inclusdo de membros de diferentes origens e ex-
periéncias na APEX.

2.2 RECONHECIMENTO INTERNO E IMERSAO DOS MEMBROS

A Apex Empreendedorismo e Solugdes Juridicas valoriza ndo apenas o
reconhecimento externo, mas também a promogédo de um ambiente interno de

valorizagao do trabalho e imersao.

A DRH desenvolveu estratégias para promover o reconhecimento e a in-
tegracao continua dos membros. Foi estabelecido um sistema de premiagao in-
terna que leva em consideragao a frequéncia dos membros e seu envolvimento
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nas atividades da organizagcdo, mais precisamente das suas respectivas direto-
rias, bem como a contribuicdo para alcangar as metas e o espirito de lideranca
do membro. No ano de 2023, a realizagao do “Arraiapex”, visto na figura 1.

Figura 1 - Realizacao do “Arraiapex

L

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Evento que combina premiagdo e imersao, traz a efetivagdo desse obje-
tivo e compromisso do RH, bem como reflete 0 compromisso da Apex em criar
experiéncias memoraveis para seus membros, ndo somente reconhecendo o
esforco e o comprometimento dos membros, mas também fortalecendo o senso
de pertencimento e colaboragao.

2.3 INTEGRAGAO DE MEMBROS E ENGAJAMENTO

Além do reconhecimento, a integragcdo dos membros, sejam eles novos
ou néo, é também uma prioridade. Sempre apdés o encerramento do processo
seletivo, quando todos os membros estao alocados, a DRH realiza o evento de
integragdo, em parceria com a Diretoria de Aprendizado e Crescimento, propor-
cionando oportunidades para que os membros se conhegam, aprendam sobre a
cultura da empresa e possam se envolver inteiramente no projeto desde o seu
primeiro contato com todos os membros, como pode ser visto na Figura 2.

Trata-se de um momento de apresentacgao individual, exposi¢cao da estru-
tura organizacional e aprofundamento na cultura da empresa, sendo culminado
no ato de assinatura da bandeira por todos os membros e apresentagao da mas-
cote.
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Figura 2 - Primeiro encontro do projeto apds a chegada dos novos membros em 2022
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Nessa perspectiva, a integracao eficaz de novos membros fortalece o
senso de pertencimento a organizagao, garantindo a continuidade do compro-
misso com a extensdo. O reconhecimento interno e as premiagdes incentivam a
exceléncia e promovem uma cultura de engajamento ativo.

2.4 REUNIOES ESTRATEGICAS: ALINHANDO METAS E OBJETIVOS

A gestao de recursos humanos também se reflete nas reunides regulares.
A Apex realiza reunides semanais com todos os membros da organizagao, crian-
do um espacgo para discutir metas, projetos e alinhar objetivos.

Além disso, ha duas reunides mensais especificas da DRH, apenas com
os membros que fazem parte da sua composic¢ao, para discutir atividades e pla-
nejamento, dividir e distribuir tarefas, elaborar o calendario semestral, criar me-
tas internas da diretoria, estabelecendo os critérios para aplicagdo do Formulario
de Clima Organizacional.

Este formulario é utilizado para acompanhamento semestral da empresa
e, posteriormente, para feedback de alinhamento organizacional do RH em rela-
¢ao aos demais membros. Nesse quesito, inclui-se, principalmente, o exercicio
das bases da Comunicacao Nao-Violenta, em que os diretores de RH conver-
sam com os membros de forma cuidadosa e assertiva.

2.5 RECONHECIMENTO E PREMIAGOES: CELEBRANDO A EXCELENCIA

Além de beneficios tangiveis e intangiveis para os membros da Apex e
a comunidade, a empresa recebeu o reconhecimento externo, por meio de pré-
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mios em fungao de suas realizagdes notaveis. Em 2022, a empresa foi honrada
com varias premiagcdes marcantes, que destacam seu compromisso e excelén-
cia em suas atividades. Dentre as premiagdes destacam-se o: “Reconhecimento
EJ no Farol Verde de Alto Crescimento”, recebido durante o evento Portto’22,
sediado na cidade de Mossor6/RN, organizado pela Federagao das Empresas
Juniores do Rio Grande do Norte (RN Junior), conforme pode ser visualizado na
Figura 3; “Reconhecimento de Compromisso com Resultados e Alto Crescimen-
to”, recebido no evento Destine’22, também organizado pela RN Junior, reconhe-
cendo o compromisso da Apex em alcancgar resultados significativos e em seu
crescimento continuo; o “Prémio de Empresa Junior Colaborativa”, reconhecen-
do a Apex como uma empresa junior colaborativa, evidenciando sua capacidade
de trabalhar em conjunto com outras empresas juniores em prol de objetivos
comuns, no ano de 2022; e o “Prémio Alto Crescimento Cluster 1”7, recebido no
Encontro Nacional de Empresas Juniores, o qual destaca o crescimento notavel
da empresa em nivel nacional.

Essas premiagdes e reconhecimentos se relacionaram diretamente com
o compromisso de atingir metas, prestar servigos de alta qualidade e colaborar
eficazmente com outras empresas do Estado e com outros projetos da UERN.
Além de denotar que empresa e projeto ndo atingiram apenas seus objetivos
de ensino, pesquisa e extensao, mas também se destacou em relagao a outras
empresas juniores e organizacdes estudantis.

Figura 3 - Portto’22 (Evento promovido pela RN Junior)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A experiéncia do Setor de Recursos Humanos na Apex Empreendedo-
rismo e Solugbes Juridicas destaca a importancia da gestdo de pessoas em
projetos de extensao universitaria. Esse relato demonstra que a capacitagéao,
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engajamento e inclusdo dos membros sdo fundamentais para o sucesso das

atividades de extensao e para a promoc¢ao do tripé ensino/pesquisa/extensao.
Trata-se do papel vital que a gestao de pessoas desempenha na criagao de um
ambiente interno que valoriza e reforga os esforgcos dos membros, contribuindo
para uma experiéncia extensionista e empresarial enriquecedora e significativa.
Objetivando sempre a promogéao da diversidade e inclusao, para ampliar o alcan-
ce e a eficacia das atividades da organizagao a qual esta vinculada, tornando-as
mais representativas e impactantes.

A soma de todos esses fatores proporciona ligdes valiosas sobre como
capacitar, promover a diversidade, integrar novos membros e reconhecer o com-
promisso que pode levar a resultados notaveis. Desse modo, tais licbes nao
beneficiam apenas os integrantes da Apex, mas também s&o benéficas para o
enriquecimento da comunidade académica e empresarial.

3 CONCLUSAO

A Diretoria de Recursos Humanos € um pilar fundamental na empresa
junior e projeto de extensdo Apex Empreendedorismo e Solugdes Juridicas, pos-
suindo papel vital na gestdo das pessoas dentro do ambiente académico. O de-
sempenho desta diretoria demonstra como uma abordagem eficaz a gestao de
recursos humanos pode tornar o ambiente mais colaborativo, inspirador, inclusi-
vo, motivador e confortavel, em que os colaboradores sintam-se pertencentes e
valorizados com os objetivos do projeto.

A promocao da diversidade e a implementacdo de acgdes afirmativas de-
monstram um compromisso firme com a inclus&do de diferentes grupos, enrique-
cendo a composi¢cdo da organizagdo e promovendo um ambiente mais repre-
sentativo, fazendo com que todos os publicos sejam valorizados, aumentando
0 senso de pertencimento e reforgando a sua cultura por meio dos grupos de
afinidades.

Além disso, o reconhecimento interno e as premiagdes destacam o esfor-
¢o dos membros e fortalecem o vinculo interno, incentivando o comprometimento
e a colaboracdo. Essas acdes desempenham um papel crucial na aproximagao
dos integrantes da equipe. Ao criar oportunidades para que os colaboradores
interajam e trabalhem juntos de forma colaborativa, o DRH contribui para a cons-
trucdo de relacionamentos mais fortes e coesos. Isso, por sua vez, fortalece a
comunicacéo interna, facilita o compartilhamento de conhecimento e melhora a
resolucio de problemas em equipe. A proximidade entre os membros da equipe
também promove um ambiente de apoio mutuo, em que os colaboradores se
sentem a vontade para expressar ideias e preocupacgoes.

O reconhecimento interno dos membros da Apex Empreendedorismo e
Solugdes Juridicas, além da comunidade externa, impulsionam e motivam o pro-
jeto/lempresa, aumentando a produtividade e contribuindo para a retengao de
talentos, por meio da satisfacdo dos colaboradores nas suas fungdes. Reconhe-
cer o valor de seus componentes € uma estratégia que ndo apenas melhora o
desempenho individual, mas fortalece a cultura organizacional.

A integragdo dos membros, as reunides estratégicas e o alinhamento de
metas garantem uma comunicacéao eficaz, com a Comunicagao Nao-Violenta, e
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a coesao da equipe, permitindo que todos trabalhem em diregcdo aos objetivos
comuns. Essa abordagem de gestdo de pessoas n&o apenas impulsiona o su-
cesso das atividades de extensdo, mas contribui para a promog¢ao do tripé ensi-
no, pesquisa e extensao.

Em ultima analise, a gestdo de pessoas desempenha um papel critico na
maximizac¢ao do impacto e sucesso de projetos de extens&o universitaria. A pro-
mocao da diversidade, o reconhecimento interno, o engajamento dos membros
e 0 compromisso com resultados notaveis enriquecem a experiéncia dos mem-
bros, fortalecendo a eficacia das atividades extensionistas, tornando-as mais
representativas e impactantes na comunidade académica e na sociedade em
geral.
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