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RESUMO
A presente pesquisa objetivou avaliar a Responsabilidade Socioambiental das
industrias do setor calgadista na conurbacdo CRAJUBAR (Crato, Juazeiro do Norte
e Barbalha), localizada na Regido Metropolitana do Cariri (RMC), no estado do
Ceara, especificamente no setor de solados injetados. A metodologia baseou-se na
aplicacdo de questionario semiestruturado junto as empresas do setor para a
construcéo de um indice de Avaliacdo da Responsabilidade Socioambiental (IRSA),
composto por seis dimensbdes (a seguir), recorrendo, para isso, ao Método Delphi e
a andlise multicritério para tomada de deciséo, através da Andlise de Processos
Hierarquicos (AHP). Num ranking das dimensdes que apresentam o melhor
desempenho relativo a RSA, dispdem-se: Minimizacdo de Estradas e Saidas e
Compromisso Com a Melhoria do Ambiente do Trabalho, estas com nivel
intermediario de responsabilidade. As dimensdes Educagdo e Conscientizacdo
Ambiental e Gerenciamento dos Impactos sobre o Meio Ambiente apresentaram
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0s menores niveis de responsabilidade (classe muito baixo), ao passo que as dimensdes
Compromisso com a Responsabilidade Social; Melhoria da Qualidade Ambiental situaram na baixo
nivel de responsabilidade. Como consequéncia o IRSA, apresentou baixos valores (0,306)
indicando que a RSA é uma realidade distante para as empresas do setor. Ademias, os dados
levantados na pesquisa evidenciam marcante heterogeneidade das empresas em todas as
dimensdes.

Palavras-chave: Responsabilidade Socioambiental; Setor Calgadista; CRAJUBAR.

ABSTRACT

This research aimed to assess the socio-environmental responsibility of the footwear industry in the
CRAJUBAR conurbation (Crato, Juazeiro do Norte and Barbalha), located in the Metropolitan
Region of Cariri (RMC), located in the state of Ceara, specifically in the injected soles sector. The
methodology was based on the application of a semi-structured questionnaire to companies in the
sector to build a Social and Environmental Responsibility Assessment Index (IRSA), composed of
six dimensions (below), using the Delphi Method and analysis for this purpose. multicriteria for
decision making, through the Analysis of Hierarchical Processes (AHP). In a ranking of the
dimensions that present the best performance relative to RSA, there are: Minimization of Roads and
Exits and Commitment to the Improvement of the Work Environment, these with an intermediate
level of responsibility. The dimensions Education and Environmental Awareness and Management
of Impacts on the Environment had the lowest levels of responsibility (very low class), while the
dimensions Commitment to Social Responsibility; Improvement of the Environmental Quality placed
in the low level of responsibility. As a consequence, the IRSA presented low values (0.306) indicating
that RSA is a distant reality for companies in the sector. Ademias, the data collected in the research
show a marked heterogeneity of companies in all dimensions.

Keywords: Social and Environmental Responsibility; Footwear Sector; CRAJUBAR.

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo evaluar la responsabilidad socioambiental de la industria del
calzado en la conurbacién CRAJUBAR (Crato, Juazeiro do Norte y Barbalha), ubicada en la Region
Metropolitana de Cariri (RMC), ubicada en el estado de Ceard, especificamente en el sector de
suelas inyectadas. La metodologia se baso en la aplicacién de un cuestionario semiestructurado a
las empresas del sector para construir un indice de Evaluacion de Responsabilidad Social y
Ambiental (IRSA), compuesto de seis dimensiones (a continuacion), utilizando el Método Delphi y
el analisis para este propdsito. multicriterios para la toma de decisiones, a través del Analisis de
Procesos Jerarquicos (AHP). En un ranking de las dimensiones que presentan el mejor desempefio
en relacion con RSA, se encuentran: Minimizacion de caminos y salidas y compromiso con la mejora
del ambiente de trabajo, estos con un nivel intermedio de responsabilidad. Las dimensiones
Educacion y Conciencia Ambiental y Gestion de los Impactos en el Medio Ambiente tuvieron los
niveles mas bajos de responsabilidad (clase muy baja), mientras que las dimensiones Compromiso
con la Responsabilidad Social; Mejora de la Calidad Ambiental colocada en el bajo nivel de
responsabilidad. Como consecuencia, el IRSA present6 valores bajos (0,306) que indican que RSA
es una realidad lejana para las empresas del sector. Ademas, los datos recopilados en la
investigacion muestran una marcada heterogeneidad de empresas en todas las dimensiones.

Palabras-clave: Responsabilidad Social y Ambiental; Sector del Calzado; CRAJUBAR.
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1 INTRODUCAO

As atividades da industria de calgados sdo marcadas, no que diz respeito a questéo
ambiental, pela significativa geracdo de residuos sdlidos e poluentes, tendo efeitos nos
recursos naturais (agua, solo, ar), além da seguranca, saude e bem-estar da méo de obra
envolvida. Tal conjunto de fatores remete-nos a identificacdo de aspectos e implicacdes
ambientais decorrentes de tais atividades. Ao mesmo tempo, um rol de medidas
mitigadoras deve acompanhar industrias com elevado passivo ambiental, criando suporte
para a implementacédo de um quadro de boas praticas ambientais.

Através deste artigo, propde-se um estudo da responsabilidade socioambiental de
empresas da industria de calgados dos municipios Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha, no
Ceard, particularmente no segmento de solados injetados. O setor em analise, conforme
Gatelli, Zeve e Sikilero (2010, p. 3), tem posi¢do de destaque na pauta de manufaturados
do pais. Acompanhando o crescimento do setor, tem crescido a demanda por matéria-
prima, insumos e produtos acabados. Para os autores, entretanto, “poucos cuidados foram
tomados em relacdo ao meio ambiente, e com isso, a poluicdo, a geragdo de residuos, e
0s impactos ambientais dessa geragao nao receberam a devida atengéo”. Do mesmo modo,
para Franca, Leite e Prasad (2007, 433), a medida em que a difusdo de novas tecnologias
e a utilizacdo de novos materiais na producao levam essa atividade a tornar-se um grande
ramo industrial, “a elevada utilizagéo de recursos naturais resulta em certa quantidade de
residuos que sao gerados nas varias fases de producao”. O estudo de Veigas e Fracasso
(1988, p.44) destaca que um dos principais problemas do setor insere-se na seara da
gestdo ambiental, especialmente através do “elevado volume de residuos derivados da
atividade produtiva, causado pelo alto indice de perdas de matérias-primas no processo
produtivo”. A partir de estimativas elaboradas por consultores de empresas do ramo,
apontam que a defasagem entre input — entrada de matérias-primas, energia etc. — e output
— produtos acabados e residuos — esta entre 18% e 30% nos processos produtivos do setor,
o que resulta em implicacées ambientais consideraveis?.

A indastria em destaque, apesar da heterogeneidade que marca os diferentes
segmentos que a compdem, onde coexistem empresas maiores, com relativo

desenvolvimento tecnoldgico em seus parques produtivos e empresas de micro e pequeno

! Farias e Pontes (2013) citam que o nivel toleravel de perdas de matérias primas para o segmento de solados
injetados € de 3%; acima deste nivel o processo produtivo incorre no chamado ERRO1, onde se demanda
investigacdo e busca de solucdo dentro do escopo de ferramentas de controle de qualidade e custos de
producéo.
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porte, com caracteristicas relativamente artesanais, ainda € considerada mao de obra
intensiva, sendo, portanto, fundamental na geracdo de postos de trabalho. Conforme a
ABICALCADOS (2017), a industria de calgcados brasileira € formada por aproximadamente
8,2 mil empresas, responsaveis pela absor¢édo de 348,7 mil empregos.

Nesse sentido, diante de intoleraveis niveis de vulnerabilidade econdmica e social
de substancial parte da populacdo, demandando alternativas para a insercdo dessa
populacdo no mercado de trabalho, a indUstria de calcados constitui-se uma importante
alternativa na promocéo de emprego e renda local. Na regido proposta para estudo, a
conurbacdo CRAJUBAR (Crato — Juazeiro do Norte — Barbalha), tem aumentado
consideravelmente o niumero de empresas, producdo, comercializacdo e geracdo de
empregos no setor. No cenario de ajustes da economia brasileira dos anos 1990, que
envolveram, particularmente, abertura comercial e ajustes estruturais da industria, através
da reestruturagéo produtiva e relocalizacdo de plantas industriais no espag¢o nacional, o
Cariri vai se constituir como importante polo cal¢adista nacional. Contribuem, para isso, a
industria de base local pré-existente e a politica estadual agressiva de atracao de inversoes,
através de concessdes fiscais e de um poderoso programa de investimentos publicos em
infraestrutura (VASCONCELOS; ALMEIDA; SILVA, 1999; LIMA, 2004; ALVES; PAULO,
2014).

De acordo com a Relacdo Anual de Informacgdes Sociais — RAIS/MTE (2017), no
CRAJUBAR foram registradas 159 industrias de calcados no ano de 2017, que geraram
5.415 empregos formais. Destaca-se a importancia, por conseguinte, deste ramo para a
economia local. Conforme dados da FIEC (2018), de janeiro a setembro de 2017, as
industrias calcadistas caririenses exportaram US$ 1.361.907,00. Os municipios de Juazeiro
do Norte, Crato, Barbalha e Brejo Santo comercializaram juntos 455.484 pares de cal¢cados
no periodo.

A literatura reconhece que o setor de calcados do Cariri tem sido foco central de
recentes discussfes em diferentes aspectos, especialmente associado: ao movimento de
relocalizacdo do capital em esfera nacional; & competitividade e padrao tecnolégico do
setor; as conexdes do arranjo produtivo local de calgcados com demais arranjos produtivos
de destaque na regido (como folheados e joias); as caracteristicas do mercado de trabalho;
ao perfil das pequenas e médias empresas da regido (SOUZA, 2003; BESERRA, 2007;
FEITOSA, QUEIROZ, CORDEIRO NETO, 2009; LIMA, BORSIO, ARAUJO, 2011;
FEITOSA, SOUSA, 2013; CORDEIRO, 2015). Porém, as abordagens voltadas para a

qguestdo ambiental parecem se constituir num campo para inimeras investigacoes.
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Vale ressaltar que a responsabilidade socioambiental se constitui como campo
tedrico em uma conjuntura em que se procedem a releitura e interpretacédo de paradigmas
dominantes sobre o desenvolvimento. Na maioria das novas contribui¢cées reconhece-se a
chave e a forga dos elementos ambientais na promogao do mesmo. Nessa perspectiva, “o
paradigma ambiental est4 surgindo cada vez mais como uma mudanca de enfoques,
abordagens, concepcdes teoricas e metodologicas ndo somente de pesquisa, mas também
no planejamento e gestdo” (RODRIGUEZ; SILVA, 2013, p. 70). Assim, as relagbes que
envolvem o0s sistemas produtivos e suas conexdes ambientais, como suporte para
mecanismos de sustentabilidade e desenvolvimento, tém crescentemente feito parte do
campo de pesquisas académicas, estdo no centro de projetos e politicas de
desenvolvimento e constituem-se como novo campo de planejamento e acfes por parte do
setor publico e das organizagbes empresariais, bem como da sociedade civil organizada.

Particularmente considerado o campo corporativo, constata-se que 0 cenario
competitivo e globalizado das ultimas décadas do século XX demanda respostas da
empresa global, que passa a incorporar novos critérios de competitividade. Em tal contexto,
as acOes sociais empresariais, historicamente ligadas a intervengdes assistenciais e
filantropicas, comecam a modificar seu perfil pontual, heterogéneo e dependente da
coordenacao estatal, em busca de um novo padrdo que considere relacfes éticas e
responsaveis, que digam respeito a sociedade e ao meio ambiente. A Responsabilidade
Socioambiental (RSA) passa a se constituir como um estratégico instrumento de gestao
para a manutencao da competitividade e sobrevivéncia no campo empresarial.

Nesse sentido, a pesquisa em questéo contribui para o entendimento das praticas
gue envolvem as organizacfes empresariais ligadas ao setor de calcados na gestédo do
meio ambiente e tenta responder qual o nivel de comprometimento das empresas do setor

na conurbacdo CRAJUBAR com os principios da responsabilidade socioambiental.
2 EM BUSCA DE UM CONCEITO PARA A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A supremacia da légica da “sociedade de mercado” nos modelos de
desenvolvimento econdémico, ancorados por uma racionalidade instrumental
eminentemente econdmica, confere a empresa o papel de nucleo fundamental para o
atendimento de necessidades, visando a um processo de acumulacdo. Nesse
entendimento, a empresa tem uma responsabilidade Unica, na qual seus recursos

humanos, fisicos e tecnolégicos devem estar direcionados para a maximizacao de lucros

GEOTemas - ISSN: 2236-255X - Pau dos Ferros, RN, Brasil, v. 10, n. 2, p. 173-194, maio./ago. 2020.

177



RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL EM EMPRESAS DO SETOR DE

I RODRIGUES, A. da S.; MONTE, V. M.; ALVES, C. L. B.; BATISTA, M. L. B.
CALCADOS DO TRIANGULO CRAJUBAR — CARIRI — CEARA

em beneficio de seus acionistas (FRIEDMAN, 1984).

E dentro dessa perspectiva, que um conjunto de contribuicées rumo a constituicéo
de uma matriz conceitual para a RSA compreende a mesma inserida nas preocupacdes
ideoldgico-estruturantes sobre a manutencdo de um sistema social e econdmico em seus
principios fundamentais de livre iniciativa e concorréncia, intervencdo do Estado na
economia e oposicoes ideoldgicas ao proprio regime de producdo e acumulacéo capitalista
(BOWEN, 1957; ODELL, 1974; BLAU E SCOTT; 1977; FRIEDMAN 1984). Nesse vetor de
andlise, os mercados ndo podem e ndo devem ser o campo de concepcéo e realizacao de
projetos sociais e 0 objetivo de voltar a producdo material a satisfacdo imediata e explicita
de necessidades sociais ndo pode ser atingido> (ABRAMOVAY, 2009, p. 340).

A partir dos anos 1970, um novo vetor de contribuicdes ganha espaco em novas
discussBes no campo académico e politico-institucional e as a¢des concretas de promoc¢ao
da RSA no ambiente corporativo avancam, tendo como ‘pano de fundo’ o contexto de
redefinicdo de paradigmas de regulacdo e acumulacéo globais, reformulacdo de modelos
e estratégias de promoc¢ao do desenvolvimento, caracteristico dos anos 1970, acirramento
de processo de globalizacdo e redefinicdo dos critérios de competitividade, que se
aprofundam a partir da década de 1980.

Nos anos 1970, no ambito das discussfes de uma nova perspectiva de
desenvolvimento, na qual o avanco da sustentabilidade nas praticas sociais é requerido
como principio que reja quaisquer relacdes entre individuos, organizagbes sociais,
empresas ou Estado, os modelos de gestdo que privilegiem apenas critérios
interorganizacionais comeg¢am a ser questionados.

Embora a funcéo social das empresas tenha sido largamente tratada como tema
de estudo ao longo dos anos 1960 e 1970, nas duas décadas que se seguem, a busca pela
legitimidade social de sua atuacédo passa a fazer parte dos planos de negdécios da dinamica
da organizacdo empresarial. Em consonancia, demanda-se a intervencédo do Estado na
montagem de um aparato legal normativo que corrija € imponha as empresas o “6nus das
externalidades, isto €, dos efeitos socialmente indesejaveis de seus atos” na busca pela
maximizacado do lucro, na manutencao do sistema de precos e légica do sistema capitalista
(ABRAMOVAY, 2009, p. 337).

O reconhecimento de uma crise ambiental, que aponta limites estruturais ao modo

2 Esse argumento permanece vigoroso, mesmo quando ja se percebe em parte, nas obras de alguns autores,
gue é necessario se considerar pela empresa o conjunto de suas relagdes internas e externas com as diversas
forcas sociais envolvidas no seu campo de atuagéo.
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de acumulacéo vigente, insere as consequéncias ambientais no rol das externalidades
advindas da economia de mercado e consequentemente da atuacdo da empresa. Nesse
sentido, aumenta-se, progressivamente, o peso que acdes ambientalmente responsaveis
assumem na responsabilidade corporativa. Para Tachizawa (2006, p. 23), a transformagao
e a influéncia ecoldgica nos negécios se fazem sentir de maneira crescente e com efeitos
econbmicos cada vez mais profundos. “As organizagdes que tomarem decisbes
estratégicas integradas a questdo ambiental e ecoldgica conseguirdo significativas
vantagens competitivas, quando néo, reducédo de custos e incremento nos lucros a meédio
e longo prazos”.

Nesse sentido, o Instituto Ethos considera que a preocupacédo ambiental:

€ talvez a pedra-fundamental da discussdo hoje em pratica sobre o
direcionamento do processo produtivo para a gestdo responsavel dos
recursos, e ndo apenas para a geracado de riqueza e consumo. Com
diversos exemplos em todo o mundo, é possivel afirmar que a evolugao dos
processos da iniciativa privada em relacdo & preservacdo de recursos
naturais gera resultados mais favoraveis ndo somente para a sociedade e
para as geracdes futuras, mas para as proprias companhias, inclusive com
ganhos financeiros (ETHOS, 2013, n.p.).

Ressalta-se que a responsabilidade social empresarial passa pela compreenséao do
modelo politico-econbmico instaurado a partir do processo de globalizacdo, pelos
problemas sociais estruturais decorrentes, pela necessidade da reforma do Estado e pelas
pressoes, cada vez mais frequentes, da sociedade civil (RICO, 2004, p. 75).

Como parte dessa dindmica, demanda-se uma mudanca na cultura organizacional,
na qual a empresa é chamada a tornar-se agente ativo do processo de constru¢cdo de um

modelo de sustentabilidade. Para Borger (2013, p. 1), entao:

O modelo da sustentabilidade é uma nova forma de fazer negécios, que tem
como pressuposto o novo papel da empresa na sociedade. Sustentabilidade
e responsabilidade social trazem para o modelo de negécios a perspectiva
de longo prazo, a incluséo sistemética da visdo e das demandas das partes
interessadas, e a transicao para um modelo em que o0s principios, a ética e
a transparéncia precedem a implementacdo de processos, produtos e
SEervicos.

Sob tal orientacdo, a responsabilidade social € identificada por Ashley et al. (2002,
p. 6) como 0 compromisso que uma organizagao deve ter para com a sociedade, “expresso

por meio de atos e atitudes que afetam positivamente, de modo mais amplo, ou alguma
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comunidade, de modo especifico, agindo proativamente no que tange a seu papel
especifico na sociedade e sua prestagao de contas para com ela”.

Para Melo Neto e Froes (2001), a responsabilidade social consiste em deciséo de
participar mais diretamente das a¢des comunitarias na regido em que estd presente e
minorar possiveis danos ambientais decorrentes do tipo de atividade que exerce. Busca
estimular o desenvolvimento do cidaddo e fomentar a cidadania individual e coletiva. Assim,
ao deixar de cumprir suas obrigacdes sociais em relacéo aos seus empregados, acionistas,
consumidores, parceiros e comunidade, a empresa perde o seu capital de responsabilidade
social, ou seja, perde a sua credibilidade.

Enfatiza-se, aqui, a maior amplitude do conceito de responsabilidade social

empresarial proposto pelo Instituto Ethos, definido como:

A forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com 0
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para futuras geracdes, respeitando a diversidade e a
reducdo das desigualdades sociais (ETHOS, 2003, p. 37).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa contou com a coleta e analise de dados primarios, obtidos por meio de
visitas de campo e aplicacdo de questionarios, durante o primeiro semestre de 2018, com
as empresas calcadistas do triangulo CRAJUBAR, particularmente do segmento de solados
injetados®. Além disso, utilizou-se, como variavel de inclusdo, o tamanho da empresa
(médio e grande porte), de forma a garantir maior homogeneidade no setor, 0 que resulta
sete empresas ativas, localizadas nas cidades de Barbalha (3), Juazeiro do Norte (3) e
Crato (1). Das sete empresas na regido, duas recusaram a participacdo na pesquisa,
alegando interferéncia na rotina de trabalho e falta de tempo na agenda da geréncia.

Para a mensuracdo da responsabilidade socioambiental das empresas
selecionadas utilizou-se o indice de Avaliacio da Responsabilidade Socioambiental (IRSA).
Tal indice consiste na média ponderada dos escores obtidos por seis outros indices, que

compreendem, no ambito deste trabalho, as dimensdées componentes da responsabilidade

3 S&o0 aqueles oriundos de compostos e materiais sintéticos, como: PVC (policloreto de vinila), TR (borra
chatermoplastica de estireno/butadieno), PU (poliuretano), EVA (copolimero de etileno e acetato de vinil), os
guais predominam na regido estudada, conforme Costa (2007).
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socioambiental: Compromisso com a Melhoria da Qualidade Ambiental (CMQA), Educacéo
e Conscientizacdo Ambiental (ECAM), Gerenciamentos dos Impactos Sobre o Meio
Ambiente (GISMA), Minimizagdo de Entradas e Saidas (MINIES), Compromisso com a
Melhoria do Ambiente de Trabalho (CMAT) e Compromisso com a Responsabilidade Social
(CRS). Para a aplicacdo do questionario junto as empresas, utilizou-se a tabela do tipo
likert, com 5 pontos: 1 (Nunca), 2 (Quase Nunca), 3 (As Vezes), 4 (Quase Sempre) e 5
(Sempre), que retine os itens agrupados por dimens&o. A estimacéo do indice de Avaliacio
da Responsabilidade Socioambiental (IRSA) para as empresas pesquisadas € realizada a
partir da elaboracdo de seis indices que representam as dimensdes relacionadas a
consolidacdo da RSA. Os quadros a seguir discriminam as variaveis consideradas nas

diferentes dimensoes.

Quadro 01 — Descri¢céo dos indicadores componentes das dimensdes Compromisso com
a melhoria da Qualidade Ambiental (CMQA), Educacéo e Conscientizacdo Ambiental
(ECAM) e Gerenciamentos dos Impactos Sobre o Meio Ambiente (GISMA)

INDICADORES - CMQA

Implementacédo de programas/acdes internas de melhoramento e protecdo do meio ambiente

Participacdo de eventos/congressos que tratem do tema ambiental

Acbes de parceria e cooperacao com outros produtores para melhoria ambiental

A questdo ambiental esta presente no planejamento estratégico da empresa?

Ao desenvolver um novo negdcio a empresa leva em conta os danos ambientais que 0 mesmo pode causar
Politica explicita de ndo-utilizacdo de materiais e insumos provenientes de exploracédo ilegal de recursos
naturais (como madeira, animais, etc.)

Processos para mapeamento e melhoria da qualidade ambiental, como reflorestamento etc.

Apoio a pesquisas para o desenvolvimento de tecnologias menos danosas ao meio ambiente
Estabelecimento de metas relativas a utilizacdo de matérias-primas e destinacao de residuos

Existéncia de politica ambiental

Elaboracéo de indicadores internos de avaliagdo da performance ambiental

Dada a existéncia de politica ambiental, a mesma é de conhecimento de todos os empregados
Participacdo em programas de certificacéo, créditos de carbono etc.

Participacdo em algum programa externo de avaliacdo de conduta ambiental

INDICADORES - ECAM

Acdes voltadas para a protecdo ou qualidade do meio ambiente

Campanhas de conscientizacao e educacéo ambientais dirigidas a familiares de empregados

Campanhas de conscientizacdo e educacdo ambientais dirigidas a fornecedores

Campanhas de conscientizacdo e educacdo ambientais dirigidas a consumidores

Campanhas de conscientizacao e educacdo ambientais dirigidas a comunidades

Campanhas (apoia ou participa) de projetos educacionais em parceria com Organizacdes nao
governamentais e ambientalistas

Campanhas educativas regulares com seus empregados de incentivos sobre temas ambientais
Campanhas periddicas internas junto a seus funcionarios para incentivar a reciclagens

Campanhas periédicas internas de reducéo do consumo de agua e de energia

Campanhas periddicas internas de educacéo para o consumo consciente

INDICADORES - GISMA

Avaliacdo dos impactos de suas atividades e de seus produtos ou servicos sobre o meio ambiente
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Substituicdo de equipamentos e atualizagdes tecnoldgicas visando a diminuicdo de seus impactos
ambientais

Manutencgdes periddicas de equipamentos visando a diminuicdo de seus impactos ambientais
Cumprimento das exigéncias legais no que tange as normas ambientais

Atuacéo para correcdo de danos ambientais

Informacdes aos consumidores e clientes sobre danos ambientais resultantes do uso e da destinagéo final
dos seus produtos

Discussdo e apresentacdo com empregados dos impactos ambientais causados por seus produtos ou
servicos

Discussdo e apresentacdo com consumidores e clientes dos impactos ambientais causados por seus
produtos ou servicos

Discussdo e apresentacdo com fornecedores dos impactos ambientais causados por seus produtos ou
servicos

Discussdo e apresentacdo com comunidades dos impactos ambientais causados por seus produtos ou
Servicos

Adocéo de medidas de reciclagem e reuso de perdas e pecas defeituosas

Compras de fornecedores que comprovadamente tenham boa conduta ambiental

Fonte: Adaptado de Alves (2017).

Quadro 02 — Descricéo dos indicadores componentes das dimensdes Minimizagao de
Entradas e Saidas (MINIES), Compromisso com a Melhoria do Ambiente de Trabalho

(CMAT) e Compromisso com a Responsabilidade Social (CRS)

INDICADORES - MINIES

Utilizacdo de fontes alternativas de energia e de matérias-primas menos nocivas ao meio ambiente
Economia de gastos com energia elétrica

Uso racional de agua

Medicao e monitoramento periddico dos aspectos ambientais significativos relacionados ao consumo
de recursos naturais e a producao de residuos estabelecendo periodicamente novas metas
Medidas para a reducéo da producao de residuos (solidos, liquidos, organicos, etc.)

Utilizacdo de produtos advindos de atividades que néo prejudiquem o meio ambiente.

Destinacdo de residuos (sélidos, liquidos, organicos etc.) de forma a ndo agredir o meio ambiente.
Submissao de produtos acabados a ensaios mecanicos para controle da qualidade
INDICADORES - CMAT

Recebimento e manuseio adequado de materiais

Cuidados com a salde, seguranca e condi¢des de trabalho

Compromisso com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade

Politica de remuneracao, beneficios e carreira

Dialogo e gestao participativa

Cumprimento de exigéncias legais relativas ao trabalho

Acdes para inibir o uso do trabalho infantil, inclusive em associacdo com outras organizacfes
Atracdo e retencdo de mao de obra especializada

Formas de cooperacao ou parcerias entre produtores/destes com centros de capacitacdo profissional,
assisténcia técnica e instituto de ensino e pesquisa.

INDICADORES - CRS

Participacdo em projetos sociais governamentais

Envolvimento e financiamento de acdes sociais — trabalhadores

Envolvimento e financiamento de acdes sociais — comunidades

AcOes préticas relativas a lazer, cultura e educacéo fisica

Acdes voltadas para a formacédo da cidadania

Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de entorno

Relac6es com organizaces locais

Fornecedores observam requisitos socioambientais

Critérios de selecédo e avaliacdo de Fornecedores
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Estratégia de governanca e transparéncia de sua gestdo socioambiental

Dialogo e engajamento das partes interessadas

Compromisso com a nao discriminacéo e promocao da equidade racial e de género

Preocupacéo mais estrutural com o desenvolvimento local orienta agdes relativas a estrutura produtiva
e a gestdo empresarial de forma geral

Fonte: Adaptado de Alves (2017).

Em termos analiticos, o calculo do IRSA ocorre como se segue. Procede-se,

inicialmente, ao calculo dos indices relativos a cada dimensao (Ip). Assim:

n
IRSA = zlwp i 1)
Onde: IRSA = indice de Avaliacdo da Responsabilidade Socioambiental; Ip = valor do p-
ésimo indice; wp = é o peso relativo do p-ésimo indice. Assim, o valor do p-ésimo indice e

a contribuicdo do g-ésimo indicador foram calculados, conforme a seguir:

1 S
B=<WC, )
q=1
1 S
Co= Z W, Ey 3)
q:

j=1

Onde: wq representa o peso relativo do g-ésimo indicador no p-ésimo indice; Cq =
representa a contribuicdo do g-ésimo indicador no p-ésimo indice; Eqj = escore do g-ésimo
indicador obtida pela j-ésima empresa; j = 1,..., m (empresas); g = 1,...s (nUmero de
indicadores que comp&em o p-ésimo indice).

Cada indice, por sua vez, é formado a partir de um conjunto de indicadores. Tanto
os indices das diferentes dimensfdes, como 0s indicadores componentes tiveram seus
pesos definidos pelo painel de especialistas mediante aplicacdo do método Delphi*
(ADLER; ZIGLIO, 1996; SKULMOSKI; HARTMAN; KRAHN, 2007; OLIVEIRA; COSTA;
WILLE, 2008) e pelo método de Analise de Processos Hierarquicos (AHP) (SAATY, 1990;
MARINS; SOUZA; BARROS, 2009). Vale ressaltar que o método Delphi é implementado a

4 Para a implementagdo do método Delphi, consultou-se um conjunto de especialistas, estudiosos da
responsabilidade socioambiental e da gestdo ambiental, de modo geral, envolvendo: professores e
pesquisadores de diferentes instituicdes de ensino; érgdos ambientais, como SEMACE, Secretaria Municipal
do Meio Ambiente - Crato, FLONA, ICMbio, Geopark Araripe; instituicbes diversas como ETENE/Banco do
Nordeste, SEBRAE, IBGE e estudiosos e pesquisadores de Ong de atuagdo ambiental.
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fim de construir um consenso sobre a importancia relativa dos indicadores, bem como
contribuir para a construcdo de uma matriz de indicadores de promocéao da RSA. No que
tange a AHP, procedem-se, no método, comparacdes dos elementos (indicadores) par a
par, de modo a atribuir significado relativo e mensurar a importancia dos elementos. Assim,
a AHP converte os julgamentos em valores numéricos ou prioridade para cada elemento

(quadro 01), utilizando para isto, a escala basica de nimeros absolutos de Saaty (1990).

Quadro 03 — Escala basica de numeros absolutos de Saaty

Escala

g Definicéo Explicacdo
numeérica
. . Ambos os elementos contribuem com o
1 Igual importancia entre os elementos. - .
objetivo de igual forma.
: A Experiéncia e julgamento favorecem
Moderada importdncia de um | . P U9 x
3 ligeiramente um elemento em relacdo ao

elemento em relacéo ao outro.

outro.

Forte importancia de um elemento em
relacdo ao outro.

Na experiéncia e julgamento, um elemento &
fortemente favorecido em relac&o ao outro.

Importancia muito forte de um
elemento em relacéo ao outro.

Um elemento é muito fortemente favorecido
em relacdo ao outro.

Extrema importancia de um elemento
em relacdo ao outro.

O favorecimento de um elemento sobre o
outro € da mais ordem possivel de

mais fina.

afirmacao.
24668 Va_Io.res ir}termediérios entre as Us.ac_ios como valores de consenso entre as
B opinides adjacentes. opinides.
1119 Valores intermediarios em graduacéo | Usados para graduacdes mais finas das

opinides.

Fonte: Baseado em Saaty (2008).

A AHP, além de possibilitar a constru¢cdo de hierarquias em problemas que
envolvem multiplos critérios, permite adicionalmente testar a consisténcia dos pesos
estimados. A verificagcdo da consisténcia da matriz € dada pelo valor de Razéo de
Consisténcia (RC). O ICA corresponde ao indice de Consisténcia Aleatério, podendo ser
obtido por meio de uma tabela pré-definida dependente do nimero de critérios (SAATY,
1990). Caso RC =< 0,1, entdo se diz que ha consisténcia (os pesos atribuidos sao
aceitaveis), caso contrario, € necessaria revisao dos critérios.

O IRSA e os indices das diferentes dimensdes foram construidos em uma escala
de escores que varia de 0 a 1 e para efeito de analise, serdo classificados em cinco faixas:
a) Muito Baixo, para valores entre 0 e 0,2; b) Baixo, para valores acima de 0,2 até 0,4; c)
Intermediario, para valores acima de 0,4 até 0,6; d) Alto, para valores acima de 0,6 até 0,8;
e) Muito alto, para valores acima de 0,8.

A tabela 01 apresenta o vetor de prioridades médias locais que correspondem aos
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pesos relativos dos diferentes indices na composicdo do Indice de Avaliacdo da
Responsabilidade Socioambiental. A referida tabela revela homogeneidade entre os pesos
das diferentes dimensdes, onde quatro dimensdes apresentam a maior ponderacgao,
enquanto duas (CRS e MINIES) apresentam peso relativo em torno de um ter¢co das

demais.

Tabela 01 — Vetor das prioridades médias locais — por indices das dimensdes da RSA

indices das Dimens6es Pesos
Melhoria da Qualidade Ambiental (MQA) 0,214
Educacao e Conscientizacdo Ambiental (ECAM) 0,214
Gerenciamento dos Impactos Sobre o Meio Ambiente (GISMA) 0,214
Minimizacé@o de Entradas e Saidas (MINIES) 0,072
Compromisso Com a Melhoria do Ambiente de Trabalho (CMAT) 0,214
Compromisso com a Responsabilidade Social (CRS) 0,072
Todas as dimensodes 1,000

Fonte: Elaboragéo dos autores a partir de consultas a especialistas.

Em relacdo a consisténcia das matrizes de indicadores pelo método AHP, os pesos
atribuidos a cada comparacéo par a par apresentaram elevada consisténcia em relacéo a

todos os critérios, como denota o indicador RC, o qual se manteve sempre inferior a 0,01.

4 RESULTADOS DOS INDICES E DISCUSSAO DAS DIMENSOES

As etapas que se seguem consistem na apresentacdo e discussdo das seis
dimensbes de RSA, com calculo de seus respectivos indices e principais estatisticas. A
seguir, tratar-se-a da RSA do setor, a partir da metodologia proposta, com referéncias a
realidade local. Para subsidiar analises posteriores € apresentada, na Tabela 02, a
distribuicao das empresas por faixas de indices.

Com base nestes dados, a andlise da dimensdo Compromisso com a melhoria da
qualidade ambiental (CMQA) revela preocupante evidéncia, que para 80% das empresas o
planejamento estratégico ndo contemple acbes e programas para a protecdo ao meio
ambiente, e que para 60% das empresas inexiste uma politica explicita de nao utilizacao
de insumos provenientes de exploracéo ilegal de recursos naturais. Como reflexo, tais
empresas nédo desenvolvem processos internos ou indicadores para 0 mapeamento e

melhoria da qualidade ambiental.
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Tabela 02 — Distribuicdo absoluta das empresas do setor de calgcados no segmento de
solados injetados, por classificacéo no indice de Avaliacdo da Responsabilidade

Socioambiental, Regido Metropolitana do Cariri, 2018

Escala de INDICES
Classificacdo | cMQA | ECAM | GISMA | MINIES | CMAT CRS IRSA
Muito baixo 2 3 4 5 - 1 2
Baixo 2 2 1 2 - 2 2
Intermediario 1 = - 3 3 2 1
Alto = s A - 2 - -
Muito alto L N = . _ _ _
iote 5 5 5 5 5 5 5
empresas
Valores
indices 0,282 0,185 0,138 0,425 0,572 0,323 0,306

Fonte: Elabora¢éo dos autores.

Apesar das empresas apresentarem procedimentos para o atendimento de
legislacdo ambiental, apenas uma reconhece que as informacdes séo repassadas de forma
clara para os funcionarios; para as demais, somente alguns colaboradores (geralmente
encarregados pela destinacdo dos residuos ou pelo processo de reciclagem) tem instrucdes
sobre as normas ambientais. No cenario das industrias calcadistas, marcado por inovacao
constante de produtos e insumos para acompanhamento das exigéncias de mercado, 60%
das empresas, “nunca” e “quase nunca” levam em consideracado os danos ambientais que
podem ser gerados com os testes de criacdo de um novo produto.

Em se tratando de participacdes em eventos ou congressos, 0s temas regularmente
procurados estdo ligados principalmente a inovacao tecnoldgica, estratégias de venda e
desenvolvimento de planos de negdcios, que por fim, tratam esporadicamente os assuntos
ambientais. Desta forma, 80% das empresas “nunca” ou “quase nunca” manifestam
interesses relacionados ao tema ambiental. O restante (20%), apesar de confirmar
presenca em algum evento deste tipo, ndo atribui a mesma importancia ao tema ambiental
em relacdo a outras questdes operacionais. Por fim, ressalta-se que nenhuma das
empresas submetem-se a programas de certificacdo ambiental e apenas 1 empresa
declarou patrticipar de programa externo de avaliacdo da conduta ambiental. Como reflexo
80% das empresas (todas de médio porte) situam-se nos niveis “muito baixo” e baixo da

respectiva dimensao, e apenas 1 empresa (grande porte) situa-se no nivel intermediario.

GEOTemas - ISSN: 2236-255X - Pau dos Ferros, RN, Brasil, v. 10, n. 2, p. 173-194, maio./ago. 2020.

186



RODRIGUES, A. da S.; MONTE, V. M.; ALVES, C. L. B.; BATISTA, M. L. B.
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL EM EMPRESAS DO SETOR DE
CALCADOS DO TRIANGULO CRAJUBAR — CARIRI — CEARA

Em relacdo ao indice ECAM, a matriz de Educacao e Conscientizacdo Ambiental
aqui proposta utilizou-se de 10 indicadores que possibilitam que as empresas atrelem
diferentes graus de participagéo socioambiental para cada indicador. Ao tratar dos assuntos
pertinentes & educacao e conscientizacdo ambiental, todas as empresas confessaram nao
desenvolver acdes de educagdo ambiental junto a funcionérios e seus familiares ou
comunidades do entorno do empreendimento e apenas 1 empresa declarou desenvolver
esporadicamente (“as vezes”) algum tipo de ac&o junto a fornecedores e consumidores. E
importante salientar que entre os principais fornecedores das empresas calgadistas em
guestédo, estdo as associagOes de reciclagem, que vendem cerca de 70% da borracha
utilizada na producéao.

No entanto, o contato entre instituicdo e fornecedor € dado somente pelas
transacdes de compras de matéria-prima, ndo sendo citado qualquer envolvimento ou
interesse das empresas no gerenciamento das fases anteriores do processo produtivo.
Questionadas sobre interacbes com organizacbes ndo governamentais, neste caso,
nenhuma das cinco empresas mantém vinculos ou demonstram intencées em buscar
parcerias para desenvolvimento de acdes solidarias. A maior adesdo das empresas
concentra-se nas agdes de reducdo do desperdicio de insumos e redu¢do no uso de agua
e energia, tais acbes justificam-se por se relacionarem diretamente aos custos
operacionais. Ressalta-se que a principal matéria-prima destas empresas sdo solados de
EVA, que permitem a reciclagem e utilizacdo na producdo dos residuos oriundos de
recortes. Revela-se preocupante na analise da respectiva dimensdo que 40% das
empresas “nunca”’ desenvolvem 8 das 10 agdes previstas. Nessa perspectiva, em termos
gerais, 60% das empresas pesquisadas situaram-se na classe “muito baixa” e 40% na
classe “baixa” do indice. Essa média pouco expressiva se justifica por 72% das agdes
indicadas “nunca” serem cumpridas pelas empresas, destacando-se em meio dessas, a
falta de relacionamentos com ONGs e familiares dos empregados.

O indice de Gerenciamento dos Impactos Ambientais (GISMA) é utilizado para
avaliar o nivel das interferéncias das acdes de producédo sobre o ambiente e como as
empresas calcadistas do CRAJUBAR contribuem para mitigar os danos ambientais
inerentes ao processo produtivo. Para a analise desta dimenséo foram selecionados 13
indicadores como forma de identificar o comprometimento e sensibilizacdo dos envolvidos
no processo produtivo. Neste sentido, o indice ora em analise mostrou-se o mais baixo para
a realidade investigada entre todas as dimensfes (0,138). A analise desagregada dos

indicadores deste indice evidencia que nenhuma das empresas pesquisadas empreendeu
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gualquer acado de substituicdo de equipamentos, atualizacédo tecnoldgica ou manutencao
periodica visando a redugdo de danos ambientais. Ademais, 80% das empresas “nunca”
realizaram avaliagdo de impacto ambiental de suas atividades e 20% empreenderam tal
tarefa esporadicamente (“as vezes”), o que denota auséncia de uma politica de gestdo
ambiental. Como consequéncia da auséncia de avaliacdo de impactos ambientais, inexiste
para a maior parte destas empresas (80%) a preocupacdo sobre a discussao e
apresentacao aos stakeholders (clientes, fornecedores, funcionarios, comunidades, etc) do
impacto ambiental do segmento. Apenas uma empresa declarou que atua “quase sempre”
na redugcdo dos danos ambientais relacionada a sua atividade. O Unico indicador que
recebeu maior atencéo das citadas empresas (todas responderem “as vezes”) refere-se a
adocao de medidas de reciclagem e reuso de perdas e pecas defeituosas, obviamente em
virtude da necessidade de destinacdo adequada de residuos sdlidos e a perspectiva de
reciclagem e reuso de sobras de EVA na producdo. Observa-se que 60% das empresas
empreenderam alguma acdo em no maximo 4, dos 13 indicadores desta dimensdo.
Ademais, somente 1 empresa (de grande porte) empreendeu esforgos variando de “quase
nunca’ (em 5 indicadores), “as vezes” (em 4 indicadores), e a unica resposta “quase
sempre” nesta dimensao, totalizando algum esfor¢co em 10 indicadores.

O indice de Minimizacdo de Entradas e Saidas (MINIES) objetiva apreender, da
realidade investigada, a atitude empresarial em relacdo ao uso racional dos recursos
materiais destinados a producao, através de 8 indicadores (ver quadro 2). Identifica-se que
todas as empresas pesquisadas declararam que “quase sempre” preocupam-se com a
economia de energia elétrica e 80% demonstram o mesmo nivel de preocupacdo com o
uso racional da agua; na mesma via, todas as empresas declararam que “sempre” ou
‘quase sempre” enviam produtos para teste de qualidade. Em funcdo destes elementos,
esta dimenséo apresentou o segundo maior valor (0,425) com 60% das empresas situando-
se na faixa intermediaria. Porém, ha que se observar que estes trés indicadores aliam-se
aos objetivos de uso racional de recursos e manutencao da qualidade do produto final, o
gue contribui para a reducao dos custos de producdo, compreendendo-se assim a maior
atencao das empresas. Todavia, a despeito destes dados, quando se observa as acoes
cujo teor principal relaciona-se a questao ambiental, sem sinergia com a reducédo de custos
ou qualidade do produto comercializado, percebe-se maior fragilidade nas acodes
empresariais. Assim, nenhuma das empresas investe na busca de fontes alternativas de
energia ou uso de insumos ambientalmente menos agressivos. Do mesmo modo, as

empresas “quase nunca’” tiveram a preocupacao de utilizar produtos oriundos de atividades
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gue nao prejudiquem o meio ambiente e 60% das empresas “nunca” ou “quase nunca”
adotaram ac0es para a reducédo de residuos.

O Compromisso com a Melhoria do Ambiente de Trabalho (CMAT) sinaliza o
patamar em que as empresas pesquisadas encontram-se em relagdo ao bem-estar no
ambiente de trabalho, ou seja, diz respeito as acbes que propiciem maior produtividade e
gualidade laboral. Para isto utilizou-se de 9 indicadores que buscam mensurar a atuacao
das empresas em questdes como: manuseio adequado de materiais, cuidados com a
saude, seguranca e condicbes de trabalho, compromisso com o desenvolvimento
profissional e valorizagdo dos colaboradores, cumprimento das exigéncias legais relativas
ao trabalho, dentre outros. E de se esperar que esta dimens&o, em virtude da maior presséo
da legislacéao trabalhista, receba maior atencdo das empresas. Porém, apesar de nao
evidenciar quadro cagtico, verificado em outras dimensdes, ainda percebe-se significativas
fragilidades. Todas as empresas declararam que “quase sempre” cumprem as exigéncias
legais relativas ao trabalho, mas quando questionadas sobre as acdes relacionadas ao
manuseio adequado de materiais ou cuidados com a saude, seguranca e condicOes de
trabalho, 60% das empresas declararam que “as vezes” dao atengao a estes fatores. Em
relacdo ao desenvolvimento profissional e a existéncia de politica de remuneracgao,
beneficios e carreira, 80% das empresas déo atencao esporadica (“as vezes”) a tais
guestoes.

Considerando as agbes para coibir o trabalho infantil em conjunto com outras
organizagodes, 80% declararam que atuam “as vezes” e 20% “quase nunca”. A preocupagao
em reter mao de obra especializada é baixa entre as empresas pesquisadas, mormente
apenas 40% das empresas declararam ter agdes consistentes (“quase sempre”) de atragao
de méo de obra qualificada. Outra realidade relevante € o baixo nivel de articulacdo e
parcerias das empresas do setor com centros de pesquisa e capacitacao profissional, onde
80% das empresas “nunca” ou “quase nunca”’ buscaram tais parcerias, o que denota que
preocupacdes com o desenvolvimento profissional e politica de capacitacdo profissional
permanente ainda se mostram insipientes no setor. Assim, apesar do CMAT apresentar o
maior valor entre as dimensdes da RSA (0,57), identifica-se a pressao para o cumprimento
da legislacéo trabalhista como o fator preponderante para o desempenho nesta dimenséo,
persistindo, ainda, a atuacao limitada das empresas em outras questfes relacionados a
melhoria do ambiente de trabalho, sobretudo as relacionadas a valorizagéo profissional e

remuneracao.
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O Compromisso com a Responsabilidade Social proposto aqui selecionou 13
indicadores que evidenciam o0s aspectos sociais relacionados a producdo do setor
calcadista da conurbacdo CRAJUBAR e é capaz de considerar as politicas e a¢des publicas
de sustentabilidade como: o gerenciamento dos residuos sélidos, a equidade social e
aspectos econdmicos de desenvolvimento local. Foi possivel identificar que o envolvimento
das empresas ndo se caracteriza pelo protagonismo de atuacdo comunitaria, pois 80%
‘nunca” ou “quase nunca” participaram de projetos sociais governamentais.

A maioria das empresas (60%) nao se envolvem ou financiam agdes sociais a
trabalhadores nem a comunidade relacionadas a préaticas de lazer, cultura e educacédo
fisica, o restante apenas esporadicamente executa alguma acdo neste sentido. Situacao
mais preocupante é que todas as empresas admitiram que somente “as vezes” realizam o
gerenciamento dos proprios impactos ambientais nas comunidades de entorno. O baixo
envolvimento com a sociedade também pode ser verificado ao se constatar que 60% destas
nao se relacionam com outras organizacdes locais e nunca desenvolvem uma politica de
atuacdo conjunta em relacdo aos fornecedores para observacdo de requisitos
socioambientais. Os demais 40% adotam esta postura esporadicamente (“as vezes”).
Destaca-se, também, a inexisténcia de uma estratégia de governanca e transparéncia da
gestdo ambiental entre as empresas. Em relacdo ao compromisso com o combate a
discriminacédo racial e igualdade de género, 60% das empresas responderam que atuam
“‘quase sempre” neste sentido, e as demais “as vezes”. Considerando a classificacdo destas
empresas, 40% situaram-se em nivel intermediario, 40% em nivel baixo e 20% em nivel

muito baixo da CRS.
5 CONSIDERA(;GES FINAIS

Os dados levantados na pesquisa evidenciam marcante homogeneidade das
empresas em trés das seis dimensdes (CMQA, ECAM, GISMA); de 80% a 100% situaram-
se nas classes mais baixa dos respectivos indices. Em duas dimensdes (MINIES, CMAT),
as empresas estao situadas em duas faixas dos respectivos indices. Apesar da
homogeneidade das empresas em relagao a cada dimenséo considerada, percebe-se uma
heterogeneidade dos valores médios entre as diferentes dimensdes, variando de 0,138, na
dimensao GISMA, para 0,572, na dimensdo CMAT, o que sugere falta de consisténcia das
acOes de promocao da RSA. Assim, apenas na dimensao CMAT, que investiga questdes

relacionadas ao cumprimento de exigéncias legais nas esferas trabalhista e ambiental, as

GEOTemas - ISSN: 2236-255X - Pau dos Ferros, RN, Brasil, v. 10, n. 2, p. 173-194, maio./ago. 2020.

190



RODRIGUES, A. da S.; MONTE, V. M.; ALVES, C. L. B.; BATISTA, M. L. B.
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL EM EMPRESAS DO SETOR DE
CALCADOS DO TRIANGULO CRAJUBAR — CARIRI — CEARA

empresas situaram-se em nivel intermediario e alto. Em termos gerais, as empresas do
segmento de solados injetados no Cariri apresentaram baixo nivel no indice de
Responsabilidade Socioambiental (0,306), apresentando resultados “intermediario” em
duas dimensdes (CMAT e MINIES) relacionadas ao cumprimento de marcos legais no setor
e utilizacdo adequada de recursos naturais. Deste modo, o melhor desempenho das
empresas pode ser explicado por estarem tais dimensdes atreladas diretamente aos custos
operacionais, sejam aos custos de multas relacionadas ao descumprimento de normas
trabalhistas, sejam aos custos relacionados ao desperdicio de insumos, sobretudo energia
elétrica e agua. A empresa de grande porte pesquisada apresentou os melhores resultados
no IRSA em todas as dimensdes, 0 que sugere possibilidade de correlacédo entre a escala
de producédo com RSA.

E fundamental enfatizar que a RSA pressupbe nas empresas um conjunto de
medidas concretas de melhoramento ambiental, a partir de processos produtivos mais
limpos e sustentaveis, mas principalmente deve contribuir para que o futuro das
organizacdes esteja em sintonia com a melhoria das condi¢des de vida de trabalhadores e
populacdes, de modo mais amplo. Nesse sentido, a perspectiva de constru¢do de uma
cultura ambiental de médio ou longo prazo, onde principios de educacgéo e conscientizacdo
ambiental norteiem intervencdes e antecipem danos ambientais, é praticamente inexistente
no setor, o que pode ser constado nos limitados indicadores da dimensdo ECAM e CMQA,
por exemplo. Corroboram, pra isso, a inexisténcia de politica e planejamento ambiental, a
auséncia de medidas de avaliacdo de impactos ambientais e as limitadas medidas
corretivas de danos ou de gerenciamento de residuos soélidos.

A fragilidade da RSA no setor € reforcada por um gerenciamento de processo
produtivo determinado unicamente pela busca de eficiéncia, ganho de produtividade ou
reducédo de custos. O indice muito baixo da dimensdo GISMA e baixo da dimensédo MINIES
expfe que medidas ambientalmente responsaveis sdo implementadas de forma
fragmentada, desconectadas de estratégias de planejamento e gestdo ambiental. Assim,
as limitadas intervencdes, que de algum modo estejam conectadas a questdes ambientais,
sao determinadas pelos tradicionais padroes de produtividade e competitividade e mais
explicitamente pelos imperativos das obrigacdes legais vigentes.

O compromisso com promocao de qualidade socioambiental, associada ao proprio
fortalecimento como empresa cidada, onde € imperativa a interacdo com as populacdes
também nédo é realidade no setor, onde sao limitadas as acdes que contribuam para a

formacdo da cidadania, resultando em um baixo indice para a dimensdo CRS. As
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orientacdes rumo a promocao do trabalho decente e da qualidade de vida e bem-estar dos
trabalhadores também sao incipientes no setor, estando os melhores indicadores da CMAT
condicionados pelas praticas de fiscalizacdo, dentro das orientacées legais.

Vale considerar, ainda, como uma das principais preocupag¢des com o setor, as
limitadas conexdes e interagbes estabelecidas, que se reproduzem entre geréncia das
empresas e trabalhadores; entre produtores; entre o segmento e agentes publicos e centros
de formacao técnica ou superior. Destaca-se 0 conservadorismo do empresariado local e
das entidades de classe que se manifesta nha auséncia de cooperagao entre os produtores,
gue abdicam, através de processos interativos, da otimizacdo de recursos tecnolégicos e
ambientais, que resultariam em ganhos coletivos estratégicos, como os oriundos de
pesquisas de materiais alternativos, reaproveitamento de residuos, controle de qualidade,
formacdo da médo de obra, assisténcia técnica etc. De modo amplo, constata-se baixa
sinergia entre os stakeholders, deixando o setor de se beneficiar de compartilhamento de
informacdes, troca de experiéncias e saberes, fundamentais para a disseminac¢do de uma
cultura pr6 meio ambiente e para a afirmacdo de um padrdo de conduta diferenciado,
contribuindo para um distanciamento entre as demandas do ambiente externo e a
competitividade empresarial.

Deste modo, conforme apontado por Alves (2017, p. 171), a atuacdo em prol da
RSA, tdo fundamental para “orientar qualquer processo de mudanga de valores
empresariais, continua restrita a pratica isolada de medidas reparatérias, limitadas as
determinagdes legais, fragmentadas e com pouco potencial de estabelecer dinamicas

continuas e integradas”.

REFERENCIAS

ABICALCADOS. Associacao Brasileira das Industrias de Cal¢cados. Associados.
Disponivel em: <http://www.abicalcados.com.br/site/associados.php>. Acesso em: 15 mar.
2017.

ADLER, M.; ZIGLIO E. Gazing into the Oracle: The Delphi Method and its Application to
Social Policy and Public Health. London: Jessica Kingsley Publishers, 1996.

ALVES, C.L.B. Responsabilidade socioambiental: uma avaliagdo do setor de ceramica
na Regido Metropolitana do Cariri — Ceara. Tese de Doutorado. Universidade Federal do
Ceard, Programa de Pos-Graduacdo em Desenvolvimento e Meio Ambiente, 2017.

BESERRA, F. R. S. Espaco, industria e reestruturagdo do capital: a industria de

calcados na Regiao do Cariri — CE. Dissertacdo de Mestrado. Universidade Estadual do
Ceard, 2007.

GEOTemas - ISSN: 2236-255X - Pau dos Ferros, RN, Brasil, v. 10, n. 2, p. 173-194, maio./ago. 2020.

192


http://www.abicalcados.com.br/site/associados.php

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL EM EMPRESAS DO SETOR DE

I RODRIGUES, A. da S.; MONTE, V. M.; ALVES, C. L. B.; BATISTA, M. L. B.
CALCADOS DO TRIANGULO CRAJUBAR — CARIRI — CEARA

CORDEIRO, R. de M. As aglomeracdes produtivas de cal¢cados, folheados e de jbias
do CRAJUBAR (CE): formacéo, producao, trabalho, implicagdes socioespaciais. 2015.
326 f. Tese - (doutorado) - Universidade Estadual Paulista, Instituto de Geociéncias e
Ciéncias Exatas, 2015. Disponivel em: <http://hdl.handle.net/11449/132775>.

ETHOS. Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social. Incentivando a gestao
empresarial socialmente responsavel. Meio Ambiente. 2013. Nao paginado. Disponivel
em: http: <https://www.ethos.org.br/conteudo/gestao-socialmente-responsavel/meio-
ambiente/#.UozClcSkoTR>. Acesso em: 17 out., 2013.

ETHOS. Responsabilidade social das empresas: a contribuicdo das universidades. Sao
Paulo: Peiropolis, v.11, 2003.

FARIAS, |.; PONTES, H. L. J. Proposta para reducédo de pardas de matéria prima através
da aplicacdo de ferramentas de producao enxuta e de TQC: um estudo de caso em uma
industria de grande porte. In: ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE
PRODUCADO, 33., 2013. Salvador, BA. Anais... Rio de Janeiro: ABEPRO, 2013.

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO CEARA (FIEC). Miniestudo setorial.
Calcados. Fortaleza: FIEC. 2018.

GATELLI, E.; ZEVE, C.M.D.C.; SIKILERO, C.B. Impacto ambiental da cadeia produtiva do
setor calcadista do Vale do Rio dos Sinos. In: Encontro Nacional de Engenharia de
Producéao, 30. Anais... Sao Carlos — SP, 2010.

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Censo
Demogréafico 2010. Microdados da amostra. Rio de Janeiro: IBGE, 2010.

FEITOSA, F. R. F.; SOUSA, E. P. de. indice de sustentabilidade ambiental das empresas
de calcados de Juazeiro do Norte, CE. Revista Ciéncias Administrativas, Fortaleza, v.
19, n. 1, p. 265-306, jan./jun. 2013.

FEITOSA, A. L. C.; QUEIROZ, S. N.; CORDEIRO NETO, J. R. Industrializacéo, trabalho e
sociabilidade no espaco urbano do triangulo Crajubar — CE: origem e Evolucéo da
Producao de Calcados no Processo de Industrializacdo do Crajubar. Observatorium:
Revista Eletrénica de Geografia, p. 91-104, 20009.

FRANCA, P.X.N.; LEITE, V.D.; PRASAD, S. Analise dos Impactos Socioambientais das
Micro e Pequenas Industrias de Calgcados Instaladas na Cidade de Campina Grande.
Revista Econdmica do Nordeste, Fortaleza. v.38. n.3, jul./set. 2007.

LIMA, J.C.; BORSIO, I.C.F.; ARAUJO, lara Maria. Os novos territérios da producéo e do
trabalho: a indastria de calgados no Ceara. Cad. CRH, Salvador, v. 24, n.62,
maio/ago. 2011.

MARINS, C. S.; SOUZA, D. de O.; BARROS, M. da S. O uso do Método de Analise
Hierarquica (AHP) na tomada de decisdes gerenciais — um estudo de caso. In: XLI SBPO
- Simpésio Brasileiro de Pesquisa Operacional. Pesquisa Operacional na Gestao do
Conhecimento, 2009, Porto Seguro. Anais... Porto Seguro-BA, 2009.

GEOTemas - ISSN: 2236-255X - Pau dos Ferros, RN, Brasil, v. 10, n. 2, p. 173-194, maio./ago. 2020.

193


http://hdl.handle.net/11449/132775
https://www.ethos.org.br/conteudo/gestao-socialmente-responsavel/meio-ambiente/#.UozCIcSkoTR
https://www.ethos.org.br/conteudo/gestao-socialmente-responsavel/meio-ambiente/#.UozCIcSkoTR

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL EM EMPRESAS DO SETOR DE

I RODRIGUES, A. da S.; MONTE, V. M.; ALVES, C. L. B.; BATISTA, M. L. B.
CALCADOS DO TRIANGULO CRAJUBAR — CARIRI — CEARA

OLIVEIRA, J. de S. P.; COSTA, M. M.; WILLE, M. F.de C. Introducédo ao Método Delphi.
Curitiba: Mundo Material, 2008.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIAE A
CULTURA (UNESCO). Report. Programme on man and the Biosphere (MAB). Paris,
1973.

RELACAO ANUAL DE INFORMACOES SOCIAIS (RAIS). Ministério do trabalho e
Emprego — MTE. 2017.

SAATY, T. L. Decision making with the analytic hierarchy process. Int. J. Services
Sciences, v. 1, n. 1, 2008.

SAATY, T. L. How to make a decision: The Analytic Hierarchy Process. European
Journal of Operational Research, 48, p. 9-26, North-Holland, 1990.

SKULMOSKI, G. J.; HARTMAN, F. T.; KRAHN, J. The Delphi Method for Graduate
Research. Journal of Information Technology Education, v. 6, p. 1-22, 2007.

SOUZA, D. L. R. de. ARRANJO PRODUTIVO DE CALCADOS NO CARIRI, CEARA.
(Dissertacao de Mestrado). Universidade Federal do Ceara —UFC, 2003.

VEIGAS, C.; FRACASSO, E. M. Capacidade Tecnoldgica e Gestdo de Residuos em

Empresas de Calcados do Vale do Sinos: Estudo de Dois Casos, RAC, v.2, n.2, maio/ago.
1998.

*k*%

GEOTemas - ISSN: 2236-255X - Pau dos Ferros, RN, Brasil, v. 10, n. 2, p. 173-194, maio./ago. 2020.

194



