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RESUMO

Este artigo tem como objetivo compreender as percepcoes iniciais de docentes e
discentes em relagio ao desenvolvimento da produgio oral do inglés como segunda
lingua. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, com a geracio de dados empiricos por
melo de formulirios, com a participacao de 67 estudantes de nivel intermedidrio e 6
professores da escola Lifelike Idiomas, de Seara, Santa Catarina, com andlise de
contedo em Bardin (2016). O artigo estd vinculado a Linha de pesquisa II,
Diversidade, interculturalidade e educacao inclusiva, ao ODS 4 - Educacio de
qualidade, e ao grupo de pesquisa SULEAR da Unochapeco. Os resultados indicam
que os discentes estudam inglés por motivos profissionais, culturais e educacionais,
enquanto os docentes buscam contribuir para o aprimoramento das habilidades dos
estudantes. Ambos reconhecem dificuldades na producio oral, como falta de pratica,
medo de errar, inseguranca e ansiedade.
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ABSTRACT

This article aims to understand the initial perceptions of teachers and students regarding
the development of oral production in English as a second language. It is a qualitative
study, with the generation of empirical data through questionnaires, involving 67
intermediate-level students and 6 teachers from the Lifelike Idiomas school in Seara,
Santa Catarina, with content analysis based on Bardin (2016). The article is linked to
Research Line II, Diversity, Interculturality and Inclusive Education, to SDG 4 -
Quality Education, and to the SULEAR research group at Unochapecé. The results
indicate that students study English for professional, cultural, and educational reasons,
while teachers seek to contribute to the improvement of students’ skills. Both groups
acknowledge difficulties in oral production, such as lack of practice, fear of making
mistakes, insecurity, and anxiety.
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INTRODUCAO

As percepcoes de docentes e discentes desempenham um papel essencial na
compreensio dos processos de ensino e aprendizagem da lingua inglesa, especialmente quando
o foco recai sobre o desenvolvimento da producao oral. Cada individuo, ao aprender um novo
1dioma, constrol interpretacoes proprias a partir de suas experiéncias, crencas, expectativas e
contextos socioculturais. Nesse sentido, compreender como professores e estudantes percebem
o ensino e o aprendizado do inglés possibilita identificar fatores que favorecem ou dificultam o
desenvolvimento das habilidades comunicativas. Conforme Bettoni e Garghetti (2024, p. 5), “a
percepcao ¢ a interpretacao da sensacio que depende das experiéncias e do conhecimento
mndividual de cada pessoa, ou seja, a percepcio € subjetiva”. Assim, a subjetividade presente nas
percepcoes torna-se um elemento central para investigar nio apenas o desempenho linguistico,
mas também as motivacoes, os desafios e as estratégias que influenciam o processo de
aprendizagem e o aprimoramento da oralidade em lingua inglesa.

Esse tema é abordado em pesquisas de autores como Yacoman e Diaz (2019), Duncan
(2019), Dridi (2019), Suliman (2020), Abad, Arango e Restrepo (2021), Amariz (2022), Antunes
(2022), Yacine e Abdessalam (2023) e Tontini (2023), que também refletem sobre as percepcoes
de docentes e discentes no processo de ensino e aprendizagem da lingua glesa. Esses estudos
destacam que compreender as percepcoes dos envolvidos € essencial para aprimorar as praticas
pedagogicas, fortalecer a interacao entre professores e alunos e promover um ambiente de
aprendizagem mais participativo e significativo. Além disso, tais autores evidenciam que as
percepcoes influenciam diretamente fatores como motivagio, engajamento, autoconfianca e
desempenho comunicativo, aspectos fundamentais para o desenvolvimento da competéncia oral.
Dessa forma, as contribui¢oes teoricas e empiricas desses pesquisadores embasam a presente
mvestigacao e auxiliam na compreensao das dindmicas que envolvem o ensino e o aprendizado
do inglés, sendo retomadas com maior profundidade ao longo deste artigo.

Com base nisso, mvestigamos as percepcoes de docentes e discentes em relacao as
motivacoes para ensinar ou aprender a lingua inglesa, a mmportincia do inglés para a
comunicacdo, as dificuldades enfrentadas na producio oral, bem como as habilidades mais
trabalhadas e as menos exploradas durante o processo de ensino e aprendizagem.

Esse artigo tem como objetivo compreender as percepcoes miciais de docentes e
discentes em relacio ao desenvolvimento da producao oral do inglés como segunda lingua. Como
metodologia, destacamos que é uma pesquisa qualitativa e explicativa, com a geracao de dados
empiricos por meio de questiondrios, com a participacao de sessenta e sete estudantes de nivel
mtermedidrio e seis professores da escola Lifelike Idiomas, de Seara, SC. Os resultados foram
analisados por meio da anilise de conteido de Bardin (2016).

PERCEPCAO DOCENTE E DISCENTE

Para abordar a percepcao docente e discente, selecionamos estudos que exploram a
percepcao desses grupos em relacio ao desenvolvimento da producao oral do inglés como
segunda lingua. Em relacao a percepcao docente, Duncan (2019) menciona em sua pesquisa que
os professores percebem que os estudantes apresentam melhores resultados na producao oral
em inglés quando se sentem em um ambiente seguro e tém oportunidades regulares de falar.
Além disso, os professores consideram importante ser consistentes no uso do inglés como
segunda lingua, bem como apresentar expectativas e objetivos claros para aumentar as chances
de comunicacio na lingua-alvo.
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Tontim (2023) destaca a percepcao de docentes do uso das técnicas de apresentacio,
pratica e producio, aliado a sistematizacio da lingua e a instru¢ao linguistica. Isso tornou mais
claro para os estudantes os objetivos linguisticos e o que era esperado deles no desempenho oral.
Desse modo, os aprendizes pareciam mais confiantes e conseguiram realizar a maior parte das
atividades utilizando a L2. Além disso, os estudantes também estavam mais conscientes do que
deveriam aprender e produzir, o que contribuiu para o uso da L2 em sala de aula.

Dridi (2019) destaca que, segundo a percepcao docente, a habilidade de producio oral é
essencial e os estudantes precisam aprimora-la para uma boa comunicacio. No entanto, muitos
aprendizes enfrentam dificuldades para interagir devido a fatores como timidez, ansiedade e
baixa confianca. Além disso, obstaculos como a falta de vocabulario e o uso da lingua materna
em sala de aula sao encontrados. Atividades como dramatizacdes ¢ apresentacoes sao vistas como
estratéglas eficazes para aumentar a interacao e promover o compartilhamento de ideias. Os
professores buscam criar um ambiente amigavel e confortivel, com a utilizacao de jogos
comunicativos e formacio de duplas ou grupos. Sobre os erros durante a producao oral,
comentam que alguns sio corrigidos imediatamente e os outros no final das tarefas ou atividades.

Abad, Arango e Restrepo (2021) relatam que os professores tém a percep¢ao que devem
ajudar os estudantes a reduzir a ansiedade e que nao a consideram para a avaliacio. No entanto,
percebem também que ela pode afetar a qualidade e o desempenho oral dos estudantes quando
falam em publico.

Antunes (2022) destaca em seus estudos que a fluéncia e a variedade de vocabuldrio siao
valorizadas pelos professores e frequentemente inseridas nas avaliacoes. A linguagem corporal,
o tom espontaneo da fala e a acuracia também sao considerados. Por outro lado, a projecao de
voz, a entonacao e a literacia digital sao vistas como 1rrelevantes.

Betton ¢ Campos (2017) refletem sobre a percepcio positiva dos professores em relacao
ao ensino de pronuncia, considerada importante por permitir uma comunicacao mais eficaz e
melhor compreensao do inglés como segunda lingua.

Em relacio a percepcao discente, Yacoman e Diaz (2019) comentam em sua pesquisa
sobre a percepcao discente em relacao as oportunidades de utilizar a producao oral em sala de
aula para diferentes funcoes. No estudo, os discentes percebem que utilizam a lingua-alvo para a
mteracio durante tarefas especificas e para solicitar informacoes. No entanto, sentiam-se menos
confortavels em utilizar a lingua inglesa para dar opinioes.

Dndi (2019) também comenta sobre a percepcao discente. Aqui, os estudantes
consideram a producao oral dificil devido a fatores como ansiedade e timidez. Embora tenham
mais oportunidades de falar do que o professor, sentem que precisam de incentivo € motivacao
dos docentes para interagir mais. Os estudantes observam a mmportiancia de escolher temas
Iteressantes e que atraiam a aten¢ao e percebem que a habilidade de compreensao auditiva tem
grande 1importancia, junto com a habilidade de producao oral, para ter uma boa pronincia. A
avaliacao também pode ser crucial para o aprendizado da lingua inglesa que, mesmo com um
feedback nao positivo, tem-se a percepcao de que é uma forma de esforcar-se para melhorar a
producio oral. As atividades preferidas sao as de discussoes abertas, trabalhos em pares e
mteracoes com o professor, visto como uma fonte de motivacio, orientacio e correcio. A
mteracio faz com que pratiquem a producio oral, fundamental para a melhoria dessa habilidade.

Antunes (2022) comenta que os estudantes percebem que a competéncia oral tem
propoésitos interacionais, em que se valorizam a pronincia, a gramdtica e o vocabulario. Além
disso, destaca-se a compreensao das regras pragmaticas e discursivas da lingua falada, em
contextos de interacao e de comunicacio, visto que acontece em tempo real. A interacao e a
producao oral exigem a capacidade de planejar, organizar e controlar a linguagem utilizada.
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Avila e Dack (2023) observam que, com o uso de materiais audiovisuais, os estudantes
percebem que aprendem mais rapidamente, o que facilita a interacao e a comunicacao.

Abad, Arango e Restrepo (2021) comentam a percepcao dos discentes sobre as
apresentacoes orais em inglés. A ansiedade afeta o desempenho e os estudantes tendem a se
preocupar em nao cometer erros durante as apresentacoes, pois acreditam que podem ter um
forte impacto e leva-los a perder prestigio. No entanto, ao assistirem as apresentacoes dos colegas,
percebem que comportamentos especificos podem ser mais desgastantes na qualidade do
desempenho oral do que os proprios erros notorios.

Yacine e Abdessalam (2023) também indicam que os estudantes consideram as
apresentacoes orais importantes para melhorar a capacidade de falar em publico, mas o medo
da avaliacio dos professores pode interferir no desempenho. A ansiedade e a timidez também
sao fatores que podem influenciar.

Amariz (2022) comenta que os estudantes percebem que os recursos tecnologicos estio
substituindo os meilos mais tradicionais, mas 1sso pode gerar dificuldade para absorver os
conteidos. Perceberam também a diferenca entre aulas em grupos ou individuais para a
producao oral, sendo que as aulas individuais podem até mesmo interferir em determinadas
situacoes, pois hd menor interacao.

Apoés observarmos estudos sobre a percepcao docente e discente, apresentamos, no
proximo subtitulo teorico, os procedimentos metodoldgicos da pesquisa.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Delineamento, l6cus e participantes da pesquisa

Este artigo é uma pesquisa qualitativa que, conforme Minayo (1994/2007), explora
questoes especificas e “[...] com o universo de significados, motivos, aspiracoes, crencas, valores
e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relacoes, dos processos e dos
fendmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizaciao de variaveis” (Minayo, 1994/2007,
p- 21-22). Marconi e Lakatos (1985/2003, p. 269) reforcam que a pesquisa qualitativa “[...]
fornece andlise mais detalhada sobre investigacoes, habitos, atitudes e tendéncias de
comportamentos”. De forma similar, Richardson (1985/2017, p. 80) afirma:

Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacio de certas
varidveis, compreender e classificar processos dinimicos vividos por grupos
sociais, contribuir no processo de mudanca de determmado grupo e
possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidades dos comportamentos dos individuos.

Nesse contexto, observamos as percepcoes de docentes e discentes, participantes que sao
apresentados neste capitulo. Este artigo também é uma pesquisa de natureza basica, cujo objetivo
principal, conforme Appolinario (2011, p. 146), é “o avanco do conhecimento cientifico, sem
nenhuma preocupac¢ao com a aplicabilidade imediata dos resultados a serem colhidos”. Além
disso, trata-se de uma pesquisa explicativa que, segundo Gil (1987/2002, p. 42): “Essas pesquisas
tém como preocupacao central identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia dos fendmenos. Esse é o tipo de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da
realidade, porque explica a razio, o porqué das coisas”.
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A pesquisa fol realizada na Lifelike Idiomas, localizada no municipio de Seara, Santa
Catarina. A escola for fundada em 2010 e situa-se no centro da cidade, atende mais de 230
estudantes regularmente matriculados, entre criancas, adolescentes e adultos, em trés turnos de
trabalho: matutino, vespertino e noturno, além do periodo diurno aos sibados. A escola recebe
estudantes tanto do perimetro urbano quanto rural, incluindo também o municipio de Xavantina,
SC. Conta com metodologia propria e ¢ independente de franquias, bem como atendimentos de
forma on-line e presencial.

Para esta pesquisa, optamos por convidar estudantes de nivel intermediario, dltimo nivel
de inglés na escola, pois estes ja possuem um contato mais longo com a producio oral em inglés,
o que permite respostas mais detalhadas sobre suas percepcoes e experiéncias de aprendizado.
Os formularios foram enviados a 76 estudantes, dos quais 67 participaram (88,1%).

Figura 1 - Idade dos estudantes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Além dos estudantes, a pesquisa contou com a participa¢ao de seis professores da escola,
com 1dades entre 19 e 39 anos e tempo de experiéncia docente variando de 1 a 20 anos. A
diversidade de 1dade e experiéncia dos docentes contribuiu para a obtencio de diferentes
perspectivas e abordagens pedagogicas. Todos os seis professores (100%) responderam ao
formulario, sendo 4 do género feminino (66,6%) e 2 do género masculino (33,3%).

Tabela 1 - Informacoes sobre os professores

Professor Idade
Professora 1 23
Professor 2 19
Professora 3 39
Professora 4 24
Professor 5 27
Professora 6 27
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Com o delineamento, locus e participantes da pesquisa apresentados, discorremos a seguir
sobre a producio de dados e os procedimentos analiticos utilizados neste artigo.

Producio de dados e procedimentos analiticos

A coleta de dados empiricos foi realizada por meio de formularios no Google Forms. De
acordo com Gil (1987/2002, p. 115), os formulirios podem ser “uma das mais praticas e
eficientes técnicas de coleta de dados. Por ser aplicivel aos mais diversos, segmentos da
populacao e por possibilitar a obtencao de dados facilmente tabuliveis e quantificavers, o
formulario constitul hoje a técnica mais adequada nas pesquisas de opiniao”.

Optamos em utilizar o formulirio como instrumento para a coleta de dados por
possibilitar o alcance de todos os participantes que compunham o universo desta pesquisa, visto
que o desenvolvimento da producao oral pode ocorrer de forma diferente entre turmas e
mdividuos. Com o formulario é possivel coletar a crenca e opimnides dos participantes e, assim,
analisar estatisticamente. Para este artigo, utilizamos perguntas abertas, fechadas e dependentes
para obter a percepc¢ao dos participantes da pesquisa.

Os convites para os participantes foram feitos presencialmente, durante o horario de aula,
quando explicamos os objetivos da pesquisa e ressaltamos a importancia da participacao de todos.
Em seguida, entregamos o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (T'CLE) para os
participantes maiores de 1dade, o TCLE para os pais ou responsaveis e o Termo de Assentimento
Livre e Esclarecido para os menores de idade. Apds a obtencio das assinaturas e a concordancia
dos participantes, aplicamos um formuldrio para os estudantes e outro para os professores,
ambos compostos por 19 perguntas organizadas para estabelecer relacoes entre os dois grupos.
Os formularios foram aplicados entre os dias 3 e 20 de setembro de 2024.

A analitica dos dados empiricos obtidos com os formularios aplicados para os grupos
docente e discente ocorreu por melo da andlise de conteudo, fundamentada em Laurence Bardin
(2016). A autora define como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacoes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricio do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou nio) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de produgio/recepgio (varidvels
inferidas) destas mensagens (Bardin, 2016, p. 44).

Bardin (2016) observa ainda que a andlise de conteido é um método empirico,
caracterizado pela flexibilidade e pela aplicacao de regras basicas, sem modelos prontos. A analise
permite inferir conhecimentos relacionados a producao das mensagens e envolve o uso de
indicadores. Esse método visa reduzir incertezas e enriquecer a leitura e interpretacao dos dados,
de forma a alcancar o objetivo de mvestigacio.

Com a producio de dados e procedimentos analiticos descritos, apresentamos, a seguir,
os resultados provenientes da pesquisa.

MOTIVACOES, HABILIDADES E PERCEPCOES INICIAIS
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Neste subtitulo teodrico, apresentamos a andlise e discussao dos resultados sobre as
percepcoes niciais, habilidades e motivacoes de docentes e discentes da escola Lifelike Idiomas
de Seara, SC. Os dados coletados com os formularios docente e discente foram relacionados
seguindo as etapas presentes na analise de contetido de Bardin (2016).

Quando questionados sobre o tempo de estudo da lingua inglesa, dos 67 participantes
discentes, 5,9% (4 estudantes) responderam que estudam hd 3 anos, 11,99% (8) ha 4 anos, 16,4%
(11) ha 5 anos, 16,49 (11) ha 6 anos, 5,9% (4) ha 7 anos, 14,9% (10) ha 8 anos, 8,9% (6) ha 9
anos, 4,49 (3) ha 10 anos, 8,9% (6) ha 11 anos e 5,9% (4) ha 12 anos. A média é de 7 anos de
estudo. A distribuicio do tempo de estudo esta presente na figura abaixo.

Figura 2 - Tempo de estudo discente
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Destacamos a diferenca de tempo, apesar de todos os estudantes estarem no nivel
mtermedidrio, pois muitos niciaram na escola ainda criancas e, nessa idade, é trabalhado com
aulas de menor dura¢ao semanal ¢ com uma metodologia em forma de atividades mais dinamicas
e menos uso de gramatica. Da mesma forma, a metodologia varia para os que niciaram os
estudos na adolescéncia ou quando adultos. A média de estudos de 7 anos indica um periodo
consideravel de exposicio a lingua, o que pode contribuir para o desenvolvimento da
competéncia comunicativa ¢ para melhorar a fluéncia e precisao.

Os docentes foram questionados sobre o tempo de atua¢io como professores de lingua
mglesa e na escola Lifelike Idiomas. A docente 1 atua como professora ha 3 anos e na escola ha
7 meses. O docente 2 trabalha como professor e na escola ha 7 meses. A docente 3 possui 18
anos de experiéncia, dos quais 14 anos sao na escola. A docente 4 tem 5 anos de experiéncia
como professora e também esta ha 7 meses na mstituicao. O docente 5 atua como professor ha
7 anos, todos na escola. Por fim, a docente 6 leciona ha 8 anos, sendo esse também o periodo
que trabalha na escola Lifelike Idiomas. Na Figura 3, apresentamos o tempo de experiéncia
docente no ensino da lingua inglesa, bem como o tempo de atuacao na escola Lifelike Idiomas.
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Figura 3 - Tempo de experiéncia docente
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Destacamos que todos os professores sao formados em Lingua Inglesa, o que pode trazer
impactos significativos no processo de ensino e aprendizagem. A formacao docente pode fazer
com que haja maior dominio das estratégias de ensino e da producao oral, fundamental para este
artigo, além de poder contribuir com as praticas pedagdgicas, para atender os estudantes de
acordo com os diferentes perfis.

A segunda pergunta direcionada para os discentes foi: Por que vocé estuda a Lingua
Inglesa? Sendo essa uma pergunta aberta. As razoes apresentadas pelos estudantes foram
diversas, incluindo: trabalho e carreira profissional; aprimoramento pessoal; a importancia da
lingua inglesa para o conhecimento, aprendizado, cultura e educacio; a necessidade de ler e
entender materiais de estudo; viagens; por ser uma lingua internacional e global; a comunicacao
e Interacao com outros paises, compreensio de filmes, séries, musicas e propagandas; busca por
mdependéncia e novas oportunidades; aquisicio de novas habilidades; acesso a informacio;
experiéncias locais diferentes; melhoria no desempenho escolar; preparacao para o futuro;
desenvolvimento pessoal; convivéncia social; curriculo; e para o aprendizado de uma segunda
lingua.

Destacamos a resposta da discente 16 (2024): “Atualmente, ter uma segunda lingua,
especialmente o inglés, é praticamente uma necessidade. Essa necessidade vai além de viajar. Ela
se estende a faculdade, ao dia a dia e, pensando no futuro profissional, é primordial ter uma base
consolidada da lingua inglesa”. Também enfatizamos a resposta da discente 25 (2024):

Estudo a Lingua Inglesa porque acredito que é essencial para um futuro
promissor. O inglés é uma lingua global que abre portas em diversas dreas,
como trabalho, estudos e viagens. Ter fluéncia em inglés pode ampliar minhas
oportunidades e me permitir alcan¢ar meus objetivos de vida.

Observamos que as motivacoes apresentadas pelos discentes alinham-se com as i1deias de
autores como Larsen-Freeman e Long (1991), que destacam que o aprendizado da lingua inglesa
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pode ocorrer por motivos como oportunidades de trabalho, educac¢io, viagens ¢ comunicacio.
Além disso, Masuram e Sripada (2020), Mur-Duenas (2012) e Latorre (2019) enfatizam a
mmportancia do inglés para a educac¢ao, enquanto Barros (2005), Canagarajah (2005) e Latorre
(2019) abordam a relevancia no mercado de trabalho. Macedo (2022) destaca o uso do inglés
para a comunicacio com outros paises e como lingua global e Mittal (2015), Barros (2005),
Canagarajah (2005) e Machado e Caldas (2020) ressaltam a importancia para o aprendizado de
novas culturas.

As razoes apresentadas pelos discentes indicam a percepcao do inglés como um meio de
conexao cultural e social no cendrio nacional e internacional como forma de conexio cultural e
social e também o reconhecimento da importancia do idioma para o desenvolvimento pessoal e
profissional.

E para os docentes for perguntado: Por que vocé escolheu ser professor(a) de Lingua
Inglesa? Os motivos citados incluem: a facihidade, afinidade, contato e identificacio com o
1dioma; o interesse pela area de Letras e Linguagens; o desejo de trabalhar com pessoas e escola;
a Inspiracao para ensinar e auxiliar os outros a realizarem seus sonhos e conhecer o mundo; além
da importiancia da comunica¢ao com outros lugares. Destacamos a resposta da docente 6 (2024),
que expressa:

Sempre gostel muito de ler e comecei a aprender a lingua inglesa quando era
pequena. Desde o inicio, me encantei com a possibilidade de entender o que
pessoas de outros lugares estavam dizendo. Nio tive dividas ao escolher minha
profissio, pois ensinar ¢ ajudar outras pessoas a descobrir a maravilha de se
comunicar com pessoas do mundo todo € gratificante. Ser professor de lingua
mglesa contribui para expandir os horizontes dos alunos.

Os dados sugerem que os professores escolheram a profissio devido a inspiracio pelo
ensino, alinhando-se as ideias de Libaneo (1990) em contribuir com o conhecimento e
aprendizado. Além disso, enfatizam a relevincia da comunicacao internacional, conforme
discutido por Macedo (2022).

Tanto docentes quanto discentes compartilham percepcoes semelhantes. Observamos
que os docentes tém o desejo de ajudar os discentes a alcancarem os motivos apresentados.
Ambos os grupos se alinham nas idelas sobre a comunicacio intercultural, na educacio e no
mercado de trabalho.

A terceira pergunta direcionada aos discentes foi: Na sua percepc¢ao, qual das habilidades
da Lingua Inglesa ¢ mais trabalhada em sala de aula? Hawvia as seguintes alternativas: listening,
reading, speaking e writing. Os resultados mostraram uma distribuicao significativa entre as
respostas, sendo que 34,3% (23 discentes) responderam o speaking, 34,3% (23), o reading, 29,9%
(20), o writing, e 1,5% (1), o listening.

E para os docentes for perguntado: Na sua percepcao, qual das habilidades da Lingua
Inglesa vocé mais trabalha com os estudantes na escola? Com as mesmas alternativas oferecidas
aos discentes: listening, reading, speaking e writing. Os resultados mostraram que 66,7% (4
docentes) responderam o reading, 16,7% (1), o listening, e, 16,7% (1), o writing. As percepcoes
discente e docente estao ilustradas na Figura 4 sobre as habilidades.
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Figura 4 - Habilidade mais trabalhada na escola

Percepcio discente Percepcio docente

m Speaking m Listening m Reading m Writing 1 Speaking W Listening m Reading m Writing
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Ao comparar as respostas de docentes e discentes, notamos diferencas nas percepcoes.
Os docentes demonstram percepcao maior em relacao ao trabalho com as habilidades reading e
listening, enquanto os discentes tém a percepcao de que o speaking e o writing sao mais
abordados nas aulas. Uma possivel explicacao para essa diferenca é que os docentes apontam
que o hivro didatico utilizado na escola pode apresentar uma quantidade consideravel de textos
para a leitura, acompanhados de perguntas escritas e leitura em voz alta. Por outro lado, os
estudantes percebem que as habilidades speaking, reading e writing sao mais exigidas durante as
aulas, por possuirem uma percepcio mais individual e sentirem maior presenca dessas
habilidades. A habilidade listening apresentou baixo percentual em ambos os grupos, o que
mdica que pode ser trabalhada com menor frequéncia em relacao as demais.

A quarta pergunta para os discentes foi: E qual dessas habilidades da lingua inglesa vocé
apresenta maior dificuldade? As alternativas fornecidas foram as mesmas da pergunta anterior:
listening, reading, speaking e writing. Os resultados indicaram que 46,3% (31 discentes)
consideram o listening como a habilidade mais dificil, 28,49% (19), o speaking, 17,9% (12), o
writing, e 7,5% (5), o reading.

E para os docentes for perguntado: E qual dessas habilidades da lingua inglesa, os
estudantes apresentam dificuldades? As alternativas fornecidas foram as mesmas do grupo
discente. Todos os professores (1009%) indicaram o speaking como a habilidade com maior
dificuldade para os estudantes, conforme a Figura 5.
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Figura 5 - Habilidade com maior dificuldade

Percepcio discente Percepcio docente

w Speaking W Listening ™ Reading m Writing ™ Speaking m Listening W Reading m Writing

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Nessa pergunta, solicitamos aos discentes e docentes para justificarem o porqué
escolheram determinada alternativa. Em relacio aos estudantes, os que responderam “listening”
apontaram que apresentam dificuldades em acompanhar ou entender as falas, o sotaque e o
ritmo, além de utilizarem pouco tempo para praticar essa habilidade, seja por meio de musica,
filmes ou séries. Também mencionaram a existéncia de expressoes idiomaticas que dificultam a
compreensio. A discente 29 (2024) destaca: “Minha maior dificuldade € o listening. A velocidade
da fala e os diferentes sotaques as vezes dificultam a compreensio. O listening exige a habilidade
de captar detalhes que nem sempre sio evidentes apenas com a leitura ou o estudo”. A discente
54 (2024) cita que: “Sinto que, nos audios, eles falam muito rapido, e ha algumas palavras que
nao consigo entender. Porém, quando assisto a filmes e séries em inglés sem legenda,
normalmente s6 nao compreendo algumas expressdes populares do pais”.

Os estudantes que indicaram o speaking apontaram dificuldades em lembrar das palavras,
a necessidade de traduzir mentalmente do portugués para o inglés, a falta de confianca ao falar,
o nervosismo, vergonha, medo de errar, o esquecimento das palavras, a falta de pratica ou tremo
com outras pessoas, dificuldade em utilizar a gramatica corretamente, diferencas entre as linguas,
além da preocupacio em soar natural e formular frases completas. A discente 51 (2024) afirma
que: “A parte mais desafiadora do inglés é conseguir formular as frases e estruturd-las da maneira
correta”. A discente 25 (2024) complementa que:

Tenho dificuldade no speaking porque, as vezes, demoro para formular
respostas em inglés. Quando estou falando, fico um pouco nervosa, o que me
faz perder tempo pensando nas palavras certas, afetando minha fluidez. Preciso
praticar mais para me sentir mais segura.

Os estudantes que assinalaram o writing citaram dificuldades com uso da gramadtica para
escrever corretamente, vocabuldrio mitado, inseguranca, diferenca entre a forma escrita e falada.
A discente 37 (2024) cita que: “Frequentemente, acabo escrevendo algumas palavras de forma
errada, seja esquecendo uma letra ou acrescentando uma a mais. Acredito que 1sso ocorra, em
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grande parte, por falta de atencao na hora de escrever”. J4 os estudantes que apontaram o reading
mencionaram, sobretudo, problemas com a prontncia das palavras.

Notamos uma rela¢ao direta entre as respostas das perguntas 3 e 4 feitas para os discentes.
O listening foi 1dentificado como a habilidade menos trabalhada e, ao mesmo tempo, a que
apresentam maior dificuldade. Essa informacao sugere que a compreensao auditiva pode estar
recebendo menos atencio do que o necessario em sala de aula, o que evidencia a importancia
de um foco maior nesta competéncia. Melhorar essa habilidade pode ajudar a reduzir as
dificuldades enfrentadas pelos estudantes e contribuir positivamente com a producio oral, ja que
ambas estio diretamente ligadas para a intera¢ao na produciao oral.

Quanto a habilidade de producio oral, foco principal deste artigo, os discentes relataram
desafios que se relacionam com os achados de Masuram e Sripada (2020), em relacao as
dificuldades que enfrentam na producao oral. Além disso, os estudantes mencionaram o medo
de cometer erros, fator que é discutido em Menezes Junior (2009) como uma barreira no
desenvolvimento da producio oral.

Ja os docentes justificarem a escolha pela alternativa speaking. Apontaram fatores
presentes nos estudantes como a inseguranca, vergonha, medo de cometer erros na fala,
dificuldade com a pronuncia, vocabuldrio limitado e a interferéncia da lingua materna. Além
disso, as atividades nio automatizadas exigem um esforco adicional dos estudantes. O professor
5 (2024) destaca:

Acredito que a maior dificuldade na lingua inglesa seja o speaking, pois muitos
estudantes praticam pouco, apenas em sala de aula, e nao buscam aprimorar
seus estudos por outros meios, seja conversando com outras pessoas que
também falam a lingua ou utilizando tecnologias e inteligéncia artificial para
praticar. Além disso, a imidez, o medo de errar e a falta de motivacio também
podem dificultar esse processo.

Os motivos apresentados pelos professores relacionam-se e estio presentes nas reflexoes
de Menezes Junior (2009), que discorre sobre o medo de errar, fator que dificulta a producio
oral. A timidez e a vergonha ao falar em inglés, mencionadas por Yacine e Abdessalam (2023),
Suliman (2020) e Dridi (2019), também foram apontadas como barreiras para a comunica¢ao. O
vocabuldrio limitado, destacado por Dridi (2019) e Aziz e Kashinathan (2021), é outro fator de
dificuldade para os estudantes. Além disso, a interferéncia da lingua materna é uma preocupacao
abordada por diversos autores, incluindo Flege ¢ Bohn (2021), Brown (1994/2001; 1980/2006),
Ellis (1986/2015), Bakhtin (1929/2006), Hall, Vitanova ¢ Marchenkova (2005) e Krashen e
Terrell (1983/1998).

Observamos uma divergéncia entre as respostas de docentes e discentes em relaciao as
habilidades que apresentam maior dificuldade. Os docentes concordam que o speaking é a
habilidade com maior dificuldade em sala de aula, enquanto os discentes apontam o listening. A
diferenca nas percepcoes pode refletir as distintas experiéncias e contextos vivenciados pelos
discentes e docentes durante o processo de ensino e aprendizagem. De acordo com os docentes,
a producao oral envolve uma série de aspectos, como vocabulario, pronincia, gramatica, além
de questdoes emocionals como timidez e inseguranca, que podem ser vistas como desafios para
os estudantes ao se comunicarem em inglés. Os estudantes que mdicaram o listening como a
habilidade mais dificil destacam desafios relacionados ao ritmo, sotaque e prontncia, fatores que
podem dificultar a compreensao auditiva, sem necessariamente perceberem as complexidades
envolvidas na producio oral. Apesar da diferenca de percepcao, destacamos novamente que as
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duas habilidades estio intrinsicamente ligadas, com a necessidade da troca constante entre
producao e compreensio oral.

Ao comparar as respostas das perguntas 3 e 4, feitas para os docentes, observamos que a
producio oral for identificada como a habilidade menos trabalhada e, a0 mesmo tempo, a
habilidade que os discentes apresentam maior dificuldade. Uma possivel razao para essa
contradi¢io pode estar relacionada a estrutura do planejamento pedagogico, que prioriza o
alcance dos objetivos estabelecidos para o ano letivo, o que pode resultar em menos tempo
dedicado ao desenvolvimento de habilidades como o speaking. Isso pode resultar em uma menor
énfase na pratica do speaking, apesar de os docentes reconhecerem sua importancia no contexto
de uma comunicacio globalizada.

A quinta pergunta para os discentes for: Como vocé avalia o seu speaking em inglés? Com
as seguintes op¢oes de resposta: 6timo, bom, regular ou ruim. A maioria, 52,2% (32 discentes),
avalia o speaking como bom, 40,3% (27), regular, e 7,5% (5), 6timo.

E para os docentes foi questionado: Como vocé considera o speaking dos seus alunos? E
o que vocé entende por producao oral? Com as mesmas alternativas: 6timo, bom, regular ou
ruim. Os resultados indicaram que 83,3% (5 docentes) consideram o speaking dos estudantes
bom, e 17,7% (1), regular. Os resultados estio ilustrados na Figura 6.

Figura 6 - Producio oral

Percepcio discente Percepgao docente

mOtimo ®mBom ®Regular ®Ruim 10timo WBom ®Regular ®Ruim

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Nessa pergunta, pedimos para os discentes e docentes justificarem a alternativa assinalada.
Iniciamos com os estudantes que classificaram a producao oral como 6tima, que comentaram
que se dedicam ao estudo da lingua, conseguem estruturar as frases com facilidade e nao
enfrentam grandes dificuldades em relacio a comunicac¢ao em lingua inglesa.

Os estudantes que responderam bom afirmaram que conseguem se comunicar e praticam
frequentemente para a melhora da producio oral, embora sentem dificuldades ao se
compararem com os falantes de inglés como lingua materna e, por isso, acreditam que ainda
podem desenvolver mais a comunicacao. Ainda, acreditam que podem aprender palavras novas
e aperfeicoar a lingua, visto que hd a presenca de erros, esquecimento de algumas palavras e falta
de confianca que impactam na produciao oral. No entanto, praticam fora da sala de aula, cantam
musicas ou conversam em inglés com os amigos e sentem que conseguem se comunicar de forma
clara na maioria das situacoes, com prontncia satisfatoria.
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Para a discente 54 (2024): “Normalmente, consigo me comunicar bem, mas sinto que
falta vocabulario para me expressar melhor. Além disso, preciso treinar bastante a prontncia de
algumas palavras para dizé-las corretamente”. A estudante 25 (2024): “Avalio meu speaking como
bom porque, apesar das dificuldades, consigo me comunicar em inglés. Mesmo que, as vezes,
demore um pouco para encontrar as palavras certas, sou capaz de expressar minhas idelas. No
entanto, sei que ainda ha dreas em que posso melhorar”. Para a discente 37 (2024): “Em sala de
aula, podemos praticar bastante a oralidade na lingua inglesa e frequentemente apresentamos
seminarios em inglés. Além disso, gosto muito de praticar em casa e com os amigos, falando
mglés regularmente e cantando muitas musicas no idioma”.

Os estudantes que responderam regular, citaram motivos como pouco tempo para se
dedicar mais, falta de pratica, medo de errar ao falar, dificuldades com a pronuncia, uso correto
dos auxihares da lingua inglesa, organizacao das palavras em frases simples, dificuldade com os
tempos verbais e sentem que ainda podem melhorar nessa habihidade. Para a estudante 12

(2024):

Apesar de ja ter melhorado muito, ainda acho que essa é uma habilidade em
que me sinto “travada”. Tenho dificuldade para pratici-la e também para falar
sobre alguns assuntos. Além disso, o fato de meu vocabulario ser um tanto
limitado também influencia, pois nem sempre me permite expressar ou
descrever as coisas como eu gostaria.

Durante a analise das respostas e justificativas, ficou claro que a prdtica fora da sala de
aula desempenha um papel importante no desenvolvimento da produc¢ao oral, uma vez que os
estudantes tém um tempo limitado de aula presencial, apenas duas horas semanais. O uso de
conversas informais com amigos ¢ o consumo de midias digitais em inglés surgem como
elementos que influenciam positivamente essa habilidade. No entanto, ¢ importante também que
a pratica pedagdgica em sala de aula proporcione um ambiente que permita aos estudantes se
expressarem com confianca, minimizando fatores emocionais que possam dificultar a producao
oral. Tais fatores, muitas vezes relacionados a inseguranca, ao medo de errar ou a imidez, sao
frequentemente mencionados pelos aprendizes como barreiras para uma comunica¢ao mais
fluente.

Os docentes também justificaram a alternativa assinalada. Aqueles que classificaram como
bom destacaram que, apesar dos estudantes apresentarem erros e insegurancga, conseguem se
comunicar e responder em inglés as perguntas realizadas em sala de aula. Fles também observam
variacoes no nivel de inglés dentro das turmas e em turmas de mesmo nivel (intermediario) e
ressaltam que sempre hd espaco para o aprimoramento. O docente 5 (2024) comenta que: “A
maioria dos meus alunos tem um bom nivel no speaking, conseguindo se comunicar com os
outros apenas em inglés. No entanto, percebo diferencas de nivel dentro da mesma turma e
também entre turmas do mesmo nivel”. Ja o docente 2 (2024), que avalia o speaking como
regular, menciona que os estudantes apresentam resultados esperados para o nivel e que em
algumas excecoes, demonstram maior facilidade com a prontuncia.

Perguntamos também para os docentes o que eles entendem por producio oral e
percebem como a capacidade de se comunicar e se expressar verbalmente, seja de maneira
formal ou informal. Para eles, essa habilidade niao se restringe apenas a fala espontanea, mas
também pode mncluir a leitura em voz alta e até mesmo cantar, uma vez que envolvem expressao
e comunicacao. Além disso, destacam que a producao oral nio exige necessariamente uma
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estrutura gramatical perfeita, desde que a mensagem transmitida seja coerente e compreensivel
para as outras pessoas.

Ao compararmos as respostas de docentes e discentes, observamos que uma pequena
porcentagem de estudantes classificaram seu speaking como otimo, com essa escolha
possivelmente associada ao tempo e esforco dedicados ao aprimoramento da habilidade. Ja os
docentes tém a percep¢ao maior da alternativa bom, enquanto os discentes apresentam
porcentagem maior da alternativa regular, na comparacao dos dois grupos. A diferenca nas
percepcoes entre os dois grupos pode estar relacionada ao fato de os professores estarem
avaliando o speaking de maneira mais ampla, considerando o desempenho coletivo da turma,
enquanto os discentes tendem a avaliar seu proprio desempenho de forma mais idividual e
pessoal.

A sexta pergunta direcionada aos discentes fo1: Vocé poderia melhorar seu speaking em
mglés? As opcoes de respostas foram: sim, talvez ou nio. Os resultados revelaram que 92,5 %
(62 estudantes) responderam sim, e 7,5% (5), talvez.

E para os docentes fo1 perguntado: Seus alunos poderiam melhorar o speaking em inglés?
Com as alternativas: sim, talvez ou nao, com 100% (6 docentes) respondendo que sim. As
respostas estao presentes na Figura 7.

Figura 7 - Melhora da producio oral

Percepcio discente Percepcio docente

mSim mTalvez mNao m Sim mTalvez mNio

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Nessa pergunta, também pedimos que os discentes e docentes justificassem a alternativa
anterior. Em relacao aos discentes que responderam sim, destacaram que poderiam aprimorar a
producio oral se praticassem mais ou utilizassem o inglés diartlamente. Como sugestoes
apresentadas para a melhoria, destacam-se: ler e ouvir mais musicas, ganhar confianca e
seguranca, reduzir a ansiedade, dedicar-se mais aos estudos, aprender novas palavras e
expressoes, traduzir as palavras com mais facihidade, praticar em voz alta e melhorar a prontncia
e o repertério vocabular. Também enfatizaram que auxiliaria a convivéncia com pessoas que tém
o inglés como lingua materna e ter maior conhecimento da fonética, além de utihzar auxihares e
conectores com maior facilidade. A discente 25 (2024) cita que: “Acredito que sempre ha espaco
para melhorar. Posso praticar mais, conversando com outras pessoas, assistindo e escutando em
mglés e participando de atividades que me facam falar mais”. Os discentes que responderam
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talvez refletem que poderiam melhorar se interagissem com falantes que tém o inglés como lingua
materna, além de praticar mais com filmes e séries. Para finalizar, comentam que poderiam
melhorar a pronuncia.

Os docentes justificaram a alternativa sim, apontando que os estudantes poderiam
melhorar se tivessem mais seguranca, esforco, dedicacao e se desafiassem mais a falar em inglés.
Além disso, destacaram a importincia de aumentar o contato com o idioma fora da sala de aula,
por meio de filmes e musicas em inglés. A docente 3 cita que: “Com certeza, poderiam ser muito
melhores. Apesar de termos apenas duas horas de aula por semana, sempre procuramos deixa-
los a vontade e estimulamos a fala. Acredito que cabe ao aluno se esforcar e se expressar com
mais facilidade”.

Observamos que docentes e discentes tém percepcoes parecidas e que ambos os grupos
acreditam que poderia haver melhora na producao oral. Para que 1sso aconteca, destacaram a
importancia da pratica e do contato com o inglés também fora da sala de aula, o aumento da
confianga e a reducao de barreiras emocionais, como a timidez e a ansiedade.

De maneira geral, com base nas sels primeiras perguntas, conforme Bardin (2016),
organizamos a categorizacio dos resultados, com a identificacao de convergéncias e divergéncias
entre as percepcoes de docentes e discentes.

Ambos os grupos convergem sobre a importiancia da lingua mnglesa para a comunicacao
global, desenvolvimento pessoal e profissional, além de possibilitar acesso a informacio e
comunicacio com pessoas de diferentes culturas e paises. Os grupos também compartilham
percepcoes similares sobre as dificuldades na producio oral. Mencionam a falta de pratica regular
e o medo de errar, além de apontarem a inseguranca e a ansiedade como fatores que dificultam
o desempenho oral. Os grupos convergem em relacao a boa producio oral dos estudantes, apesar
da porcentagem maior do grupo docente. Também concordam que, para a melhora da producao
oral, é importante o contato com o inglés fora da sala de aula.

No entanto, ha divergéncias na percep¢ao sobre a habilidade mais trabalhada em sala de
aula. Os estudantes indicam o speaking e o reading, enquanto os professores atribuem uma
porcentagem muito maior somente para o reading. Outra divergéncia esta na habilidade que os
estudantes apresentam maior dificuldade. Os discentes apontam o listening, enquanto os
docentes, o speaking.

Diante dos resultados apresentados e das percepcoes analisadas, observa-se que a
aprendizagem da lingua inglesa na escola Lifelike Idiomas é permeada por multiplos fatores que
refletem tanto os aspectos pedagdgicos quanto os afetivos do processo de ensino e aprendizagem.
As analises revelam que, embora haja reconhecimento da mmportincia do inglés para o
desenvolvimento pessoal, académico e profissional, persistem desafios relacionados a pratica e
ao aprimoramento das habilidades orais, especialmente o speaking e o listening. As divergéncias
entre as percepcoes de docentes e discentes apontam para a necessidade de um equilibrio maior
entre as abordagens de ensino e as expectativas dos aprendizes, reforcando a importancia de
praticas mais comunicativas, contextualizadas e motivadoras. Nesse sentido, a consolidacio da
producio oral requer nao apenas o dominio linguistico, mas também a superacao de barreiras
emocionais ¢ o estimulo a autonomia dos estudantes, aspectos que devem ser considerados nas
estratéglas pedagogicas e na formacao docente continua.

TECENDO CONSIDERACOES

Os resultados desta pesquisa evidenciam que as motivacoes, habilidades e percepcoes de
discentes e docentes desempenham papel fundamental no processo de ensino e aprendizagem
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da lingua inglesa. Os estudantes demonstram interesse pelo 1dioma por motivos profissionais,
culturais e educacionais, enquanto os professores buscam contribuir para o aprimoramento das
competéncias linguisticas de seus alunos. Ambos os grupos reconhecem desafios na producao
oral, especialmente a falta de pratica, o medo de errar, a inseguranca ¢ a ansiedade, fatores que
mterferem diretamente na fluéncia e na autoconfianca ao se comunicar em inglés.

A andlise também revela divergéncias quanto as habilidades mais trabalhadas e as que
apresentam maior dificuldade. Enquanto os discentes destacam o speaking e o reading como
mais recorrentes, os docentes enfatizam principalmente o reading. No que se refere as
dificuldades, os alunos apontam o listening, e os professores, o speaking. Essa diferenca de
percepcoes reforca a necessidade de um didlogo constante entre ambos, para alinhar estratégias
pedagdgicas que favorecam um ensino mais equilibrado e coerente com as demandas dos
aprendizes.

Por fim, ressalta-se que o desenvolvimento de qualquer habilidade lLinguistica, seja
compreensio oral, producio oral, leitura ou escrita, contribui de forma integrada para o
fortalecimento das demais. Investir em praticas diversificadas, que promovam o contato com o
mglés também fora da sala de aula, é essencial para amplar a exposicio ao idioma, reduzir
barreiras emocionais e favorecer a construcao de uma comunicacao mais eficaz e significativa.
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