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RESUMO

A hotelaria, como uma das atividades principais do turismo, desempenha papéis fundamentais na acomodacéo dos
turistas no destino, na geragdo de emprego e renda, e na producdo do espaco geografico. Os estabelecimentos
hoteleiros modificam a paisagem e as dindmicas espaciais de forma marcante em muitos destinos e regides
turisticas, embora também tenham influéncia sobre a geografia mesmo quando estdo presentes em menor
concentracdo. Além disso, a localizagdo dos hotéis registra, em grande medida, a espacialidade da atividade
turistica. Desta forma, a compreensdo da realidade espacial da hotelaria é fundamental para o planejamento e
gestdo da atividade turistica perante os desafios ambientais, sociais, econdmicos e politicos. No entanto, séo
escassos 0s estudos em escala nacional acerca da geografia da oferta hoteleira. A maioria das pesquisas brasileiras
na rea atentam para realidades espaciais locais, ao passo em que a distribuicdo da oferta hoteleira no territério
nacional tem sido pouco investigada. Considerando essa lacuna, o presente artigo tem como objetivo descrever a
distribuicdo espacial hotelaria no Brasil. Esse objetivo é atingido por meio da andlise quantitativa baseada no
tratamento dos microdados da Relagcdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS, 2021) em nivel municipal para todo
0 pais. As analises sdo baseadas sobretudo no nimero total de empregados da hotelaria e em uma versdo adaptada
do indice de Funcéo Turistica de Defert, descrevendo a razéo entre o nimero de empregados nessa atividade e a
populagdo de residentes em cada municipio. Além de gréaficos e tabelas, as estatisticas sdo também apresentadas
na forma de mapas. Os resultados revelam a concentracdo da oferta hoteleira em algumas poucas regides do
territdrio brasileiro, sobretudo em areas litoraneas e nas capitais estaduais.

Palavras-chave: Hotelaria. Meios de hospedagem. Geografia do turismo. Brasil.
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ABSTRACT

Hospitality, as one of the main activities in tourism, plays a fundamental role in accommaodating tourists in the
destination, in generating employment and income, and in the production of geographical space. Hotel
establishments significantly change the landscape and spatial dynamics in many tourist destinations and regions,
although they also have an influence on geography even when they are present in smaller concentrations.
Furthermore, the location of hotels largely registers the spatiality of tourist activity. In this way, understanding the
spatial reality of the hotel industry is fundamental for planning and managing tourism activity in the face of
environmental, social, economic, and political challenges. However, there are few studies on a national scale about
the geography of hotel supply. Most Brazilian research in this area focuses on local spatial realities, while the
distribution of hotel supply across the national territory has been little investigated. Considering this gap, this
article aims to describe the spatial distribution of hotels in Brazil. This objective is achieved through quantitative
analysis based on the treatment of microdata from the Annual Social Information Report (RAIS, 2021) at the
municipal level for the whole country. The analyses are based mainly on the total number of hotel employees and
an adapted version of Defert's Tourism Function Index, describing the ratio between the number of employees in
this activity and the population of residents in each municipality. In addition to graphs and tables, the statistics are
also presented in the form of maps. The results reveal the concentration of hotel supply in a few regions of Brazil,
especially in coastal areas and state capitals.

Keywords: Hotels. Means of accommodation. Geography of tourism. Brazil.

1. INTRODUCAO

O territorio turistico é complexo dadas ““as territorialidades superpostas de cada grupo
de agentes sociais envolvidos nos seus processos produtivos” (FRATUCCI, 2014, p. 95).
Dentre esses grupos, destaca-se a hotelaria. Os meios de hospedagem exercem importantes
papéis na oferta de servicos ao turista e na geracdo de empregos e renda. Além disso, esses
estabelecimentos também impactam a economia do destino ao demandarem bens e servicos
intermediéarios, gerando um efeito multiplicador econdmico que se dissemina por meio da
cadeia produtiva (FUNDACAO GETULIO VARGAS; FOHB, 2018). Esses s&o alguns dos
motivos que fazem com que a hotelaria seja vista como uma impulsionadora do
desenvolvimento econémico local (EMBRATUR; FIPE, 2006).

A apreensdo do espaco geogréafico brasileiro pode fornecer insumos para interpretar
aspectos relevantes do fendmeno turistico. Embora diferentes pesquisas descrevam o
desenvolvimento da hotelaria brasileira pela ética historica (MULLER; HALLAL; RAMOS,
2015; THOMAZI; BAPTISTA, 2018), a caracterizacdo geografica do setor em escala nacional
tem sido essencialmente negligenciada. De fato, a énfase no local, em contraposi¢cdo ao
nacional, tem sido predominante nas pesquisas em turismo no Brasil (SANTOS, 2023).
Ademais, a geografia da hotelaria constitui um tema de pesquisa pouco explorado ndo apenas
no Brasil, mas no mundo em geral (NIEWIADOMSKI, 2014). Desta forma, o presente artigo
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tem como objetivo descrever a distribuicdo geografica da hotelaria no Brasil. A dimensédo dessa

oferta € mensurada pelo nimero de empregos formais e detalhada em nivel municipal.

2. REVISAO DE LITERATURA

A relagéo entre o turismo e a transformacéo da paisagem comecou a ser estudada pela
6tica geografica em meados do século XIX (ALBACH; GANDARA, 2011; RODRIGUES,
1992; SILVA; MORAIS; SONAGLIO, 2014). Inicialmente, as pesquisas focavam na descri¢éo
do objeto de estudo, e, posteriormente, evoluiram para sua analise critica (ALBACH;
GANDARA, 2011; CORREA, 2003; PIMENTEL; CASTROGIOVANNI, 2015). Pearce
(2003) foi um dos principais autores a buscar sistematizar e compreender a natureza dos
deslocamentos turisticos nos niveis local, regional e nacional. Boullon (2006) também se
preocupou em utilizar um método empirico para identificar a agrupar os atrativos turisticos de
um territorio. Dessa forma, os avancos dos estudos analiticos na geografia do turismo
possibilitam uma ampla interpretagdo do espago, do sujeito e da sociedade (DI MEO;
BULEON, 2005; PIMENTEL; CASTROGIOVANNI, 2015). Pearce (2003) afirma que a
atividade turistica pode ser mais bem planejada, desenvolvida e gerenciada, se aliada aos
estudos geogréaficos.

Dentre os varios elementos do turismo que implicam a producdo do espaco geografico,
destaca-se a hotelaria. O papel fundamental dessa atividade é oferecer servicos de hospedagem
e complementares, facilitando a permanéncia dos turistas no destino, provendo estruturas e
servigos para um acolhimento seguro e de qualidade (PIMENTEL; CASTROGIOVANNI,
2015). Nesse processo, os empreendimentos hoteleiros movimentam insumos, pessoas e renda,
tendo um relevante impacto no desenvolvimento econémico e socioambiental do destino. A
atividade hoteleira € intensiva em méao-de-obra, visto que € baseada predominantemente em
servigo (GORINI; MENDES, 2005). A hotelaria apresenta uma série de caracteristicas tipicas

dos servicos, as quais sao sintetizadas no Quadro 1.
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Quadro 1: Caracteristicas dos servicos e paralelo com servigos hoteleiros

Caracteristicas Servicos Hotelaria
Perecibilidade S6 podem ser usados Apartamentos vagos, na virada do dia, representam
quando sé&o oferecidos. uma perda irrecuperavel. Nao ha como estocar diarias.
Intangibilidade Cliente possui apenas O servico é o elemento intangivel da hotelaria. Nao
lembrancas do resultado.  pode ser provado ou avaliado antes de seu consumo.
Inseparabilidade Geralmente ndo pode ser  Na ocupacdo do apartamento, o héspede faz parte do
separado da pessoa que processo da geragdo do servico.
os fornece.
Uniformidade/ Inseparabilidade e alto O servico é performado por pessoas e a subjetividade
Variabilidade envolvimento tornam de cada uma colabora para a variabilidade.
cada servico Unico, com Padronizacdo de procedimentos e treinamentos junto
possivel variagdo de aos colaboradores pode ajudar a minimizar.
qualidade.

Fonte: Adaptado de OLIVEIRA (2023), CHURCHILL; PETER (2013, p.300) e CASTELLI (2006, p. 166).

A hotelaria constitui uma parte central da oferta turistica e sua natureza imével deixa
marcas notaveis na paisagem e no espaco. A partir da analise espacial da hotelaria, é possivel
entender elementos fundamentais da dindmica do turismo, bem como de seus impactos. Essa

perspectiva é adotada no desenvolvimento do estudo descritivo apresentado a seguir.

3. METODOLOGIA

Este estudo tem carater quantitativo e busca descrever a geografia da oferta hoteleira no
Brasil com base na analise da dimensdo dos empregos. Para isso, essa pesquisa utilizou os
microdados da Relacdo Anual de Informacg6es Sociais (RAIS, 2021). Os dados foram tratados
e totalizados por municipio. Todos os 5.565 municipios do Brasil foram considerados. Dentre
esses, identificou-se que 3.670 possuiam pelo menos um estabelecimento de hospedagem
(RAIS, 2021). Essa escolha se justifica pela grande variagdo do tamanho médio dos hotéis entre
diferentes municipios do Brasil. Logo, o nimero de empregados estd mais intimamente
correlacionado com a dimensdo da oferta de leitos e unidades habitacionais (UH) do que o
namero de estabelecimentos. No entanto, é preciso reconhecer que a propor¢do de empregados
por UH também varia em razdo de diferentes elementos, sobretudo do nivel de qualidade dos
servigos prestados.
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O numero de empregados busca descrever a dimensao absoluta da hotelaria, mas pode
ndo representar adequadamente o impacto dessa atividade na sociedade do destino turistico.
Desta forma, foi também analisada uma medida relativa da dimenséo da hotelaria resultante da
adaptac&o do indice de Funcdo Turistica proposto por Defert (1967). A formula original desse
indice descreve a razdo entre 0 numero de leitos nos meios de hospedagem e a populacéo
residente no destino. O intuito do indice &€ mensurar a atividade turistica em termos relativos,
em comparacdo com a populacdo do municipio. Por exemplo, receber 10 mil turistas em uma
cidade pequena, como Jericoacoara (CE), tem consequéncias muito distintas do que receber a
mesma quantidade de turistas em uma cidade grande, como S&o Paulo (SP). Contudo, no Brasil
ndo existe uma fonte de dados consistente sobre o nimero de leitos hoteleiros em todo o pais.
Consequentemente, o namero de empregados foi utilizado como proxy do nimero de leitos. A
estimativa da populacdo residente nos municipios foi obtida do Censo Demografico 2010
(IBGE, 2010). Deve-se ressaltar que, embora desatualizado, o Censo 2010 apresenta
estimativas populacionais municipais altamente correlacionadas com as estimativas do Censo
2022 (lancado apds a conclusdo desta pesquisa). A correlacdo entre as duas listas de estimativas
é de 99,8%. Para facilitar a interpretacdo, o resultado da divisdo do numero de empregados
formais em estabelecimentos hoteleiros pela populacao residente no municipio foi multiplicado
por 100.

O total de empregados e o Indice de Funcdo Turistica foram calculados em nivel
regional, estadual e municipal, e os resultados foram processados e espacializados utilizando
os softwares QGIS. Essas representagdes cartograficas foram adotadas por serem fundamentais
nos estudos geograficos (CORREA, 2003).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Hotelaria em nameros absolutos

A regido Sudeste se destaca pela maior concentracdo hoteleira, com destaque para 0s
estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro. A regido concentrava em 2021 um total de 128.647
empregados na hotelaria. Ao considerarmos o contexto historico da hotelaria brasileira, ndo é
surpreendente que esses indices sejam mais expressivos nessas cidades, que ha muito tempo
sdo 0s principais nucleos econdmicos e sociais do pais (PIRES, 1991; RIBEIRO, 2011;
SANTOS, 2012).
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O Nordeste ocupa o segundo lugar no ranking regional de concentracdo da hotelaria.
Seus 83.730 empregados ndo se concentram apenas em suas principais capitais, mas se
distribuem também de forma relevante em outras cidades litoraneas. A regido Sul do pais ocupa
a terceira posicao, com 50.911 empregados, enquanto o Centro-Oeste ocupa a quarta posic¢éo,
com 26.784 empregados. Por fim, em 2021, a regido Norte tinha um total 13.178 empregados
formais na hotelaria.

A maior parte da hotelaria nacional se concentra na faixa litoranea ou proxima ao litoral
do pais. Essa concentracdo pode ser parcialmente explicada pelo processo de ocupacdo do
Brasil colonial (PIRES, 1991; RIBEIRO, 2011; SANTOS, 2012). Contudo, diferentemente de
outras atividades econdmicas e sociais, a concentracdo hoteleira no litoral também esta
fortemente ligada a outro fator: a popularidade do turismo de sol e praia. Cabe destacar que,
mesmo estando no litoral, alguns estados apresentam pequena densidade hoteleira, como o

Amap4, o Para, o Maranhéo, o Piaui, Sergipe e o Espirito Santo

Figura 1: Mapa do nimero de empregados na oferta hoteleira por municipios brasileiros em 2021
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Entre os estados, Sdo Paulo lidera o ranking de maior concentracdo hoteleira, com
59.842 empregados nessa atividade. O Rio de Janeiro ocupa a segunda posi¢do, com 34.820
empregados. Bahia e Minas Gerais estdo quase empatados na terceira posi¢do, com 29.960 e
29.576 empregados, respectivamente. Outros estados que se destacam pela grande oferta
hoteleira sdo Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. A menores concentracdes hoteleiras
sdo observadas nos estados da regido Norte. Trés estados dessa regido tém menos de mil
empregados na hotelaria: Roraima (484 empregados), Amapé (498) e Acre (614

Figura 2: Gréfico do nimero de empregados na oferta hoteleira por regides e estados brasileiros em 2021
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Fonte: Autores (2023).

As capitais estaduais Sdo Paulo (15.995 empregados) e Rio de Janeiro (13.193) séo os
municipios com maior oferta hoteleira no pais. A regido Nordeste concentra seis das dez cidades
com maior concentracao hoteleira do pais: Porto Seguro (BA), Mata de S&o Jodo (BA), Ipojuca
(PE), Salvador (BA), Natal (RN) e Fortaleza (CE). Na regido Sul, destacam-se 0s municipios
de Foz do Iguacu (PR) e Floriandpolis (SC).

Quadro 2. Municipios brasileiros com maior nimero de empregados na oferta hoteleira em 2021

Posicao Regido Estado Municipio NuUmero de empregados
1 Sudeste Sé&o Paulo Sé&o Paulo 15995
2 Sudeste Rio de Janeiro Rio de Janeiro 13193
3 Nordeste Bahia Porto Seguro 6654
4 Nordeste Bahia Mata de Sao Jodo 5670
5 Nordeste Pernambuco Ipojuca 5207
6 Nordeste Bahia Salvador 4703
7 Sul Parana Foz do Iguacgu 4116
8 Nordeste Rio Grande do Norte Natal 4071
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9 Nordeste Ceara Fortaleza 3987

10 Sul Santa Catarina Floriandpolis 3729
Fonte: autores (2023).

4.2 Indice de Func&o Turistica

A andlise da dimensdo da hotelaria relativa a populacdo residente descreve uma
realidade regional distinta daquela obtida na anélise da dimensdo absoluta da hotelaria. As
regibes com maior Indice de Fungio Turistica (IFT) sd0 o Centro-Oeste e 0 Sul. Em 2021, o
IFT do Centro-Oeste era 0,20, enquanto no Sul esse indice era de 0,18 (Figuras 3 e 4). No
Sudeste o IFT era de 0,16 e no Nordeste 0,14. A menor concentracdo relativa da hotelaria esta
na regido Norte (0,08).

O estado com maior IFT é Santa Catarina, com um indice de 0,29. Alagoas é o0 segundo
estado com maior concentracao relativa da hotelaria (0,27). Destacam, ainda, os estados do Rio

Grande do Norte, Bahia, Mato Grosso e Goiés.

Figura 3: Mapa do indice de Func&o Turistica nos municipios brasileiros em 2021
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Figura 4: grafico do Indice de Fungao Turistica nas regides e estados brasileiros em 2021

indice de Fungéo Turistica na rede
hoteleira por regides brasileiras (2021)

indice de Fungio
Turistica

indice de Fungao Turistica na rede hoteleira por estados brasileiros (2021)

indice de Fungio

Turistica
025 04
02 03
0,15 02
0,1 -
0 [ " Il Lall Ikl
0 Regides DI in [ | II I Estados
W w0 g TS 00 QS Y w o 'S O U S @ @ @ O UV
PPN R EEFEEEEE R EREEEEEEE RN
@ & O WF P-4 «© @ o @ o £ oo ® O A @ 6 © 5 c © ]
oY ¥ P ¥ o o - ®© c 0 o @ g a2 a 2 o ] p =
$ N T EN®OFHOEF T O s 8 Z g2 Ba g
R =< E fg Lf9Sy &2fF 85358889 8
= I o V T WD
& < 2 E s 828322 E T gce*® v
5 2 s 2% & o3Tesg =
a2 © Z 50 3
8 5 2
s o=
[~

Fonte: Autores (2023).

O municipio de Rio Quente (GO) se destaca como a cidade com a maior IFT do pais:
56, indicando que 0,56% dos residentes estdo formalmente empregados na hotelaria. O alto IFT
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de Rio Quente pode ser explicado pelo patriménio natural do municipio e pela instalacdo de
resorts na area (RAMOS; FERREIRA, 2013). Este indice é aproximadamente o dobro do indice
do segundo colocado em nivel municipal.

A regido que concentra mais municipios com altissimo IFT é o Nordeste, com cinco
destinos listados entre os dez maiores do pais Fernando de Noronha (PE), Mata de Sao Jodo
(BA), Tibau do Sul (RN), Japaratinga (AL) e Jijoca de Jericoacoara (CE)]. Na regido Sul, dois
municipios se destacam pelo altissimo IFT: Gramado (RS) e Piratuba (SC). A regido Sudeste
também possui duas cidades no ranking dos dez maiores IFTs: Armacéo dos Buzios (RJ) e
Tiradentes (MG). Dos 5.565 municipios analisados, apenas 109 apresentam IFT superior a 1.
Desses municipios, 41 estdo localizados na regido Sudeste, 31 no Nordeste, 27 no Sul, 8 no
Centro-Oeste e apenas 2 no Norte.

Quadro 3. Municipios brasileiros com maior indice de Fungo Turistica em 2021

Posicéo Regido Estado Municipio Indice de Funcdo Turistica
1 Centro-Oeste Goias Rio Quente 56,12
2 Nordeste Pernambuco Fernando de Noronha 26,84
& Nordeste Bahia Mata de S&o Jodo 14,11
4 Nordeste Rio Grande do Norte Tibau do Sul 10,46
5 Sul Rio Grande do Sul Gramado 9,38
6 Nordeste Alagoas Japaratinga 9,33
7 Sudeste Rio de Janeiro Armagcdo dos Buzios 9,27
8 Sudeste Minas Gerais Tiradentes 9,07
9 Sul Santa Catarina Piratuba 8,06

10 Nordeste Ceard Jijoca de Jericoacoara 7,97

Fonte: Autores (2023).

5. CONCLUSAO

A hotelaria é uma atividade central no turismo e suas caracteristicas imdveis permitem
o desenvolvimento de analises espaciais particularmente elucidativas. Contudo, o estudo da
geografia da hotelaria em ambito nacional no Brasil ainda é incipiente. Pode-se dizer que o
estudo geografico em escala nacional tem sido mais explorado e estd mais desenvolvido no
turismo em geral (RABAHY, 2019; FONSECA; TODESCO; SILVA, 2022) do que na hotelaria
em particular, apesar do turismo ser uma atividade muito mais complexa e dindmica em termos
espaciais do que a hotelaria. Logo, de certo modo, é surpreendente que a espacializacdo da
hotelaria em ambito nacional tenha sido tdo pouco estudada até o0 momento.
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O presente estudo traz uma embrionaria analise espacial da hotelaria no Brasil. Com
base em dados da RAIS 2021, foram examinadas as concentragdes absoluta e relativa da
hotelaria no territério nacional. Os resultados revelam que grande parte da hotelaria esta
localizada nas capitais e zonas litoraneas. Essa concentracdo estd fortemente associada a
concentracdo populacional do pais. Em termos relativos, as regides com maior concentracao
hoteleira s&o menos Gbvias. A regido Centro-Oeste, o estado de Santa Catarina e 0 municipio
de Rio Quente (GO) sdo os campedes de concentracdo relativa da hotelaria em cada nivel
geografico.

Espera-se que este trabalho possa servir de inspiragdo e ponto de partida para a
realizacdo de andlises mais detalhadas e com diferentes enfoques. Outras fontes de dados devem
ser consideradas, incluindo o registro do CNPJ, o Cadastur e listagens de empresas de
distribuicdo de servicos turisticos, sobretudo as agéncias de viagem online (OTAs). Além da
descricdo da localizacdo da oferta hoteleira, seria interessante buscar explicacfes. Neste
sentido, diferentes elementos podem ser considerados, como 0s recursos naturais e culturais, a
localizagdo em relagdo aos mercados emissores e aos concorrentes, a oferta de outros servigos,
as caracteristicas do empresariado e as politicas publicas, entre outros. Compreender ndo apenas
onde os hotéis estdo, mas o porqué de estarem la constitui um proximo passo necessario para o

desenvolvimento do conhecimento sobre este tpico.
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