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Quem é Rafael Granvilla e como foi sua caminhada até chegar a Rede Brasileira de
Observatorios de Turismo (RBOT)?

O fornecimento de dados e informagdes confiaveis €, para mim, a espinha dorsal de qualquer
desenvolvimento estratégico. Como Coordenador do Observatério do Turismo do Estado do
Espirito Santo, essa premissa ndo é apenas tedrica, mas a base de uma jornada profissional que
culminou na minha participacao na Rede Brasileira de Observatérios de Turismo (RBOT).

Em 2011, quando ingressei na Secretaria de Turismo, uma das primeiras missdes que recebi foi
justamente a de organizar dados e informagdes turisticas, a fim de subsidiar um projeto de
captacao de recursos internacionais.

Naquela ocasidao, me deparei com grandes lacunas de informagao, o que, embora tenha criado
obstaculos iniciais, serviu de alicerce para a concepgao e, posteriormente, a implementagao do
Observatério do Turismo do Espirito Santo.

Nos anos seguintes, nosso foco foi intensificar a coleta de dados e desenvolver novas
metodologias, ampliando o rol de informagdes disponiveis para subsidiar a tomada de decisao
na gestdao publica.

Essa dinamica ajudou inclusive a me identificar enquanto individuo, perseguir novos desafios e
moldar minha carreira. Alterando aquilo que pensava ser mera curiosidade para uma busca
sistematica do conhecimento, me levando a fazer um mestrado e integrar um grupo de pesquisa
- Ecologia Humana do Oceano -UFES.

Na sua visao, a Rede Brasileira de Observatorios de Turismo (RBOT) tem conseguido ser
um espaco colaborativo de pesquisa, métodos, metodologias, debates e engajamento
politico entre os observatorios brasileiros de turismo?

Minha primeira participacdo de fato em um dos encontros da Rede de Observatdrios, em 2018,
foi um marco. Tivemos a oportunidade de conhecer a realidade dos diversos observatorios,
discutir metodologias, caminhos e solucdes. Foi um momento de rica troca de ideias, conceitos e
visoes sobre dados em turismo.

Acredito que a possibilidade desses encontros presenciais facilita imensamente a troca de
experiéncias e a criacao de espacos colaborativos. A rede, em si, tem atuado muito para a
construcao desse ambiente de debate e colaboracao.

Muitas vezes recorro aos colegas da rede para obter alguma informacgao, entender algum
método empregado, ou até mesmo buscar um contato especifico. E, nesse ambiente, a
disponibilidade por parte dos integrantes para colaborar € constante, o que demonstra a
vitalidade e o espirito cooperativo que permeia a RBOT.



A RBOT, na construcao do seu planejamento estratégico, imprimiu como visao de futuro:
"Consolidar a Rede Brasileira de Observatoérios de Turismo como instancia de governanca e
torna-la referéncia nacional e internacional na producao, promocao e divulgacao de
conhecimentos técnicos, cientificos e mercadolégicos sobre o fenémeno turistico, até 2025".
Vocé considera que a RBOT, a partir da sua caminhada desde 2017, tenha alcancado seu
proposito?

O desafio proposto €, sem duvida, do tamanho da capacidade desta rede. Eu ndo tenho duvidas de
gue a RBOT ja é uma referéncia. Os profissionais que compdem os observatodrios, dos mais diferentes
territorios, vinculos e esferas, sdo altamente qualificados e ja sao referéncias em suas areas de
atuacdo. O trabalho em conjunto eleva o nivel das discussdes e permite o crescimento incremental
do conhecimento acerca do turismo, o que se reflete na atuacdo dos observatorios e, por sua vez,
chancela essa posicao da rede como referéncia.

Cabe ressaltar a presenca da RBOT no Conselho Nacional do Turismo e nas Camaras Tematicas,

destacando-se ja como uma referéncia capaz de contribuir significativamente com o desenvolvimento
do turismo nacional.
Apesar disso, eu acredito que ainda temos alguns desafios € um caminho a trilhar. O primeiro é a
comunicacao para fora da "bolha" dos observatérios e dos profissionais da area de pesquisa e analise
de dados. Precisamos alcancar um publico mais amplo e demonstrar a importancia das politicas
baseadas em dados.

O segundo é buscar uma aproximacao ainda maior com os observatorios locais, criando momentos
para o compartilhamento de dados e informacgdes, bem como para a discussdo de estratégias e
métodos em eventos e reunides. Isso ajudaria a consolidar localmente o observatério associado e, ao
mesmo tempo, validar ou marcar a presenca da rede de maneira mais capilarizada no territdrio,
aumentando e reforcando sua presenca em todo o pais.

Como vocé vé a RBOT nos préoximos 10 anos?

Nos proximos 10 anos, eu vejo a RBOT como um grande hub de informacgdes, metodologias e
profissionais altamente capacitados. Eu vislumbro também a possibilidade de sua transformacao em
um centro de capacitacao continua para profissionais do setor. Imagino uma grande rede interligada
de grupos de pesquisa, academia, e érgaos do poder executivo em todas as esferas, produzindo
conhecimento e formando profissionais altamente qualificados. Por fim, vejo a RBOT consolidada
como um importante elo entre o conhecimento e a producao de informacgdes confidveis e as
estruturas decisérias das politicas de turismo.

As instituicoes precisam trabalhar de forma conectada. De que forma a RBOT esta buscando
criar essas conexdes com as demais instituicoes do turismo brasileiro e quais sao seus desafios?

As instituicOes precisam, de fato, trabalhar de forma conectada. Como observatério associado da
RBOT, posso falar mais de como nds temos atuado para ampliar essas conexdes aqui no Espirito
Santo. Temos buscado parcerias, em especial com representantes de segmentos do turismo (como a
ABIH-ES, ABAV-ES, Convention & Visitors Bureau, etc.), com o Sistema S (SEBRAE-ES, SENAC-ES) e com a
academia em ambito estadual.

Um desafio constante é posicionar o observatério como fonte de dados confidveis nos espacos
decisorios. Isso demanda um esforco de coleta, sistematizacao e, principalmente, de comunicacao dos



dados. Algumas estratégias que utilizamos incluem divulgar, via canal de YouTube dos parceiros,
dados por meio de lives; realizar reunides estratégicas com os interessados para discutir resultados de
pesquisas especificas; e fazer apresentacdbes de dados e informagdes nas reunidoes do Conselho
Estadual de Turismo. Tudo isso vem contribuindo para o fortalecimento da imagem do nosso
observatério no Estado e, por sua vez, da imagem da Rede como um todo.
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