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1 INTRODUCAO

Este estudo tem como objetivo geral analisar o perfil do visitante do evento Natal em Natal. A
pesquisa que esta na sua primeira edicdo ocorreu no periodo compreendido de 18 a 23 de
dezembro de 2024, sendo realizada pelo Observatorio Potiguar de Inovacdo e Turismo
(Opotur). O referido Projeto de pesquisa e extensdo compde o leque de producdes de pesquisa
desenvolvido pela Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), através do Curso
de bacharelado em Turismo, do campos de Natal.

A pesquisa contou com a participacdo de 10 bolsistas que foram responsaveis pela coleta de
dados, pela tabulacéo e pela analise dos resultados. Neste viés foi utilizada a ferramenta Google
Formularios (Forms), com perguntas multipla escolha, em um total de 300 respondentes

consolidados.
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O enfoque espacial desta pesquisa ocorreu em Natal, capital do RN. Consagrado destino

turistico de grande relevancia no Brasil que tem atraindo visitantes de diversas regides do pais
e do exterior. O turismo na cidade tem impacto direto na economia local, estimulando setores
como hospedagem, alimentacdo e transporte. Neste sentido, entender o perfil do visitante é
essencial para o planejamento estratégico do turismo e para a melhoria da experiéncia turistica.
Com base nisso, este estudo analisa as caracteristicas dos turistas que visitam Natal, suas
motivacdes, comportamento e percepcoes sobre a cidade e seus eventos. O objetivo deste estudo
é identificar o perfil dos turistas que frequentam a Arvore de Mirassol, analisando suas

caracteristicas demograficas, comportamento de viagem e percepc¢ado sobre a cidade.

A Arvore de Mirassol, localizada na Zona Sul de Natal, ¢ um dos icones do evento "Natal em
Natal". Este monumento possui 110 metros de altura, sendo uma das maiores estruturas
natalinas do Brasil. Além de sua iluminacéo sincronizada, o espaco ao redor da arvore oferece
atracdes como feiras gastrondmicas e de artesanato, apresenta¢es musicais e uma vila natalina,
tornando-se um ponto de grande fluxo turistico durante as festividades de fim de ano. O turismo
ao se constituir um fenémeno sociocultural e econémico se manifesta por meio do deslocamento
de individuos para diferentes destinos com variadas finalidades (HALL, 2005). Conforme
apontam Boullén (2002) e Beni (2012), compreender o comportamento dos turistas auxilia na

formulacéo de politicas pablicas e no desenvolvimento sustentavel da atividade.

Assim, este estudo busca contribuir com o conhecimento sobre o turismo em Natal.

O estudo do perfil do turista € um elemento essencial para compreender o desenvolvimento
turistico de um destino. Segundo Beni (2012), a analise do comportamento do visitante permite
a adaptacdo da oferta turistica as demandas do publico, garantindo maior satisfacdo e retorno
ao destino. Cooper et al. (2008) ressaltam que, para um destino ser competitivo, é necessario
identificar os desejos e necessidades do turista, promovendo experiéncias alinhadas as
expectativas do visitante.

No contexto de Natal, eventos sazonais, como o "Natal em Natal", representam uma
oportunidade para avaliar a atratividade da cidade e os impactos no fluxo turistico. Estudos
sobre turismo cultural de Hall (2005) indicam que eventos tematicos podem fortalecer a
identidade local e gerar maior engajamento dos visitantes com o destino.

Além disso, a experiéncia turistica esta fortemente relacionada a infraestrutura e servigos

oferecidos. Segundo Buhalis (2000), destinos que investem na qualidade dos servicos turisticos
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conseguem reter e atrair novos visitantes. Estudos recentes indicam que a hospitalidade e a
qualidade das atracfes turisticas impactam diretamente a intencdo de retorno dos turistas
(GOMES & TEIXEIRA, 2019).

Outro fator relevante € a mobilidade urbana. Conforme apontam Gehl (2010) e Page (2014), a
acessibilidade é um dos elementos-chave para garantir uma experiéncia positiva aos turistas.
Destinos que enfrentam desafios na mobilidade podem ter sua competitividade reduzida,

impactando a satisfacdo dos visitantes.

2. METODOLOGIA

A pesquisa foi conduzida por meio de um levantamento descritivo, caracterizado pelo uso de
questionarios estruturados aplicados de maneira aleatéria a 300 visitantes que se fizeram
presenta a Arvore de Mirassol, um dos principais pontos turisticos do evento "Natal em Natal".
Segundo Gil (2008), a pesquisa descritiva visa retratar com precisdo as caracteristicas de um
fendmeno ou de um grupo. A amostragem utilizada foi ndo probabilistica, com abordagem
aleatdria de participantes no local.

Os dados foram coletados a partir de um formulario estruturado contendo questdes fechadas e
abertas sobre fatores como: caracteristicas demogréficas, meios de transporte utilizados, tipos
de hospedagem, avaliacBes sobre a cidade e participacdo em eventos. Apos a coleta, os dados
foram analisados quantitativamente no software Excel, utilizando estatisticas descritivas, como
distribuicdo de frequéncia e percentuais.

Além do levantamento de campo, o estudo contou com uma revisao de literatura sobre turismo
urbano e eventos culturais, fundamentando a analise dos resultados. A producao do relatorio e
a escrita do ensaio de pesquisa foram realizadas considerando a triangulacéo entre os dados

coletados, o referencial tedrico e a andlise critica dos resultados.
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3. RESULTADOS E DISCURSSOES

GRAFICO 1 - CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS E SOCIOECONOMICAS
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Fonte: OPOTUR 2024
A pesquisa revelou que a maioria dos visitantes se encontra na faixa etaria de 21 a 40 anos
(55%), seguida pelo grupo de 17 a 20 anos (25%). O publico acima de 40 anos representa uma
menor parcela dos turistas (20%). Em relacdo ao género, a distribui¢do foi equilibrada entre

homens (49%) e mulheres (51%). Além disso, 12% dos entrevistados se identificaram como
pertencentes a comunidade LGBTQIAPN+.
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Quanto a escolaridade, 64% dos entrevistados possuem ensino superior completo ou

incompleto, evidenciando um puablico com nivel educacional elevado. A renda familiar dos
turistas variou amplamente, com 38% dos respondentes situando-se entre 1 e 3 salarios
minimos, enquanto 42% declararam renda superior a 5 salarios minimos.

A predominancia de um publico jovem e escolarizado pode indicar que Natal é um destino
atrativo para viajantes com perfil cultural e académico, que buscam ndo apenas lazer, mas

também conhecimento e experiéncias enriquecedoras durante a viagem.

GRAFICO 2 - MOTIVAGCAO DA VIAGEM
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Fonte: OPOTUR 2024
A pesquisa revelou que a principal motivacéo dos visitantes para estarem em Natal durante o
evento "Natal em Natal™ foi o lazer (58%), seguido pela visita a familiares e amigos (25%).
Outros 12% dos entrevistados afirmaram gque estavam na cidade a trabalho ou negdcios e apenas

5% vieram exclusivamente para participar do evento.

Esses dados indicam que o evento "Natal em Natal" funciona como um atrativo complementar
dentro da experiéncia turistica na cidade, mas ndo € o Unico fator determinante para a visita. O
alto percentual de turistas que vém a lazer reforca o papel de Natal como um destino
consolidado para turismo de férias, enquanto a presenca de visitantes a negdcios evidencia a
relevancia da cidade como polo econdmico e administrativo.

Outro dado relevante é a forma como os turistas descobriram o evento e a cidade. A maioria

(47%) afirmou que recebeu indicacdo de amigos ou familiares, 30% tomou conhecimento por
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meio de redes sociais, 15% por sites especializados e apenas 8% mencionaram agéncias de

turismo ou operadoras como fonte de informacdo. Esses numeros reforgam a importancia do
marketing digital e das recomendacfes informais na atracdo de visitantes, sugerindo que

estratégias de promocéo online podem ser ainda mais exploradas.

GRAFICO 3 - COMPORTAMENTO DOS VISITANTES
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Fonte: OPOTUR 2024

A pesquisa revela que 73% dos visitantes optaram por pernoitar em Natal, 0 que demonstra uma
forte conexado entre o evento "Natal em Natal" e a permanéncia dos turistas na cidade. Esse
dado sugere que eventos culturais e festividades desempenham um papel importante na deciséo
de estadia, aumentando a ocupacgdo hoteleira e 0 consumo em setores como alimentacdo e
transporte. A permanéncia prolongada dos visitantes gera impactos positivos na economia local,
fortalecendo o setor turistico e incentivando investimentos na infraestrutura de hospedagem.
Por outro lado, 0s 27% que ndo permaneceram na cidade podem indicar a presenca de turistas
excursionistas, que realizam visitas de curta duracdo, ou de residentes de municipios préximos
que retornam para suas casas no mesmo dia.

TIPO DE HOSPEDAGEM ESCOLHIDA

Os dados apontam que a maioria dos turistas (45%) se hospedou na casa de amigos, parentes
ou em imoveis proprios, enquanto 30% optaram por hotéis e pousadas e 25% buscaram

alternativas como hostels, Airbnb ou camping.
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O alto percentual de turistas que ficam em acomodac6es particulares sugere um forte apelo do
turismo de visita a familiares e amigos, algo comum em periodos festivos. Esse comportamento
reduz o impacto direto no setor hoteleiro, mas gera demanda por outros servicos turisticos,
como alimentacéo e transporte.

Ja a participacdo de 30% dos turistas em hotéis e pousadas demonstra que o evento "Natal em
Natal" tem potencial para impulsionar a ocupacéao do setor de hospedagem. A busca por outras
formas de acomodacao (25%), como hostels e Airbnb, evidencia a diversificacdo da demanda,
com turistas buscando opg¢des mais acessiveis e flexiveis. Esse fendmeno pode indicar uma
tendéncia de turismo econdmico ou a preferéncia por experiéncias personalizadas, que

envolvem maior contato com moradores locais.

GRAFICO 4 - GASTO MEDIO E TEMPO DE PERMANENCIA
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Fonte: OPOTUR 2024

Os dados indicam que a maior parte dos visitantes (58%) permaneceu na cidade por um periodo
de 2 a 4 dias, enquanto 22% ficaram apenas um dia e 20% prolongaram a estadia para mais de
5 dias. A média de permanéncia registrada foi de 3,5 dias, evidenciando que o evento contribui
para a retencédo dos turistas na cidade.

Em relacdo aos gastos, observou-se que 42% dos visitantes gastaram entre R$ 100 e R$ 300 por
dia, enquanto 30% declararam um gasto diario inferior a R$ 100 e 28% ultrapassaram 0s R$
300 diérios. O ticket médio de gastos durante toda a estadia ficou em torno de R$ 900 por
visitante, considerando todas as despesas com hospedagem, alimentacdo, transporte e lazer.
Esses numeros demonstram que, apesar de haver um publico com perfil econdmico mais

restrito, ha também uma parcela significativa de turistas dispostos a investir em experiéncias
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mais sofisticadas. O gasto médio relativamente elevado indica que o evento "Natal em Natal"
tem um impacto positivo na economia local, movimentando setores como hotelaria,

gastronomia e transporte.

GRAFICO 3 - MEIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA CHEGAR A NATAL
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Fonte: OPOTUR 2024
A maioria dos visitantes (50%) chegou a cidade de dnibus rodoviario, enquanto 35% utilizaram
carro particular e apenas 15% vieram de transporte a€ereo.
O grande volume de turistas que utilizam 6nibus rodoviario pode indicar um fluxo significativo
de visitantes provenientes de estados vizinhos ou do préprio interior do Rio Grande do Norte.
Isso reforga a importancia do turismo regional e da acessibilidade terrestre para a movimentagéo

de turistas.

O percentual expressivo de turistas que viajaram em carro particular (35%) evidencia a
preferéncia por meios de transporte préprios, que oferecem maior flexibilidade de
deslocamento. Esse comportamento destaca a necessidade de melhorias na malha viéria,
estacionamento e sinalizag&o turistica para garantir uma experiéncia satisfatoria.

O transporte aéreo, utilizado por apenas 15% dos visitantes, indica uma baixa representatividade
de turistas vindos de outras regides do pais ou do exterior. Isso pode estar relacionado a fatores
como custo das passagens aéreas, falta de voos diretos ou menor apelo do evento para turistas
de longa distancia. Estratégias de promocao do evento em mercados emissores estratégicos e

parcerias com companhias aéreas poderiam aumentar essa participacao.
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GRAFICO 3 - ATIVIDADES REALIZADAS E LOCAIS VISITADOS
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Fonte: OPOTUR 2024

Durante sua estadia, os turistas realizaram diversas atividades na cidade, com destaque para a
visitacao a praias, mencionada por 82% dos entrevistados. Entre os pontos mais frequentados,
Ponta Negra foi o local mais visitado (70%), seguido pela Praia dos Artistas (18%) e Genipabu
(12%).

No que diz respeito as atividades culturais e gastronémicas, 68% dos turistas afirmaram ter
experimentado a culinaria local, com destaque para pratos como ginga com tapioca e carne de
sol com macaxeira. Além disso, 41% dos visitantes participaram de passeios turisticos
organizados, como o tradicional tour de buggy pelas dunas.

A predominéncia da busca por praias como principal atragao sugere que, apesar do "Natal em
Natal" ser um evento cultural significativo, a principal motivacao dos turistas continua sendo a
experiéncia litordnea. No entanto, a presenga expressiva de visitantes nos pontos historicos e
gastronémicos da cidade demonstra que ha um interesse diversificado, que pode ser ainda mais

explorado por meio de ac¢des integradas de turismo cultural.
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GRAFICO 3 - PERCEPCAO DA CIDADE E DOS EVENTOS
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Fonte: OPOTUR 2024

A percepcdo dos visitantes sobre a infraestrutura e organizacao do evento "Natal em Natal" foi
predominantemente positiva. 68% avaliaram bem a limpeza do ambiente, um fator importante
para a experiéncia turistica, pois influencia a satisfacdo e a intencdo de retorno ao destino. A
boa avaliacdo pode ser reflexo de um esforco da administracdo municipal na manutencao da
area, mas também destaca a importancia da conscientizagcdo ambiental entre os visitantes. Ja a
organizacao dos eventos recebeu uma avaliacéo positiva de apenas 24%, o que sugere desafios
na logistica, sinalizacdo, distribuicdo de atragdes ou fluxo de publico. Isso pode indicar a
necessidade de melhorias na estrutura do evento, como horarios bem definidos, ampliacdo dos
espacos para apresentacdes e maior controle do nimero de visitantes em determinados horarios.
Por outro lado, 15% dos turistas relataram dificuldades na mobilidade urbana e no acesso ao
evento. Esse problema pode estar relacionado a congestionamentos, falta de transporte publico
eficiente ou dificuldades para estacionar. Esse dado reforca a necessidade de planejamento
urbano voltado para eventos de grande porte, garantindo transporte acessivel e eficiente para
visitantes.

Atividades Culturais Mais Apreciadas

Entre as atividades culturais oferecidas durante o evento, as apresentacfes musicais foram as
mais apreciadas (58%), sequidas pela gastronomia local (32%) e pelas feiras de artesanato
(10%).

Ob t" E——
O~ V- Oruw- ==

Blumenau —!’—



O destaque para a musica reforca a importancia da identidade cultural potiguar na experiéncia
turistica. O sucesso dessas atragdes indica que investimentos continuos na programacéo musical
podem atrair um publico ainda maior e diversificado.

A gastronomia local foi apreciada por 32% dos visitantes, 0 que evidencia o interesse dos
turistas pela culinaria regional. Esse resultado sugere que o evento pode ampliar a oferta
gastrondmica, promovendo pratos tipicos e incentivando pequenos empreendedores do setor
alimenticio.

Por fim, a baixa participagdo (10%) das feiras de artesanato sugere que essa atividade pode ser
melhor promovida ou que a disposi¢ao dos estandes pode estar afastada dos pontos de maior

fluxo.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise do perfil dos visitantes da Arvore de Mirassol revelou que Natal recebe
predominantemente um publico jovem e escolarizado, com forte participacdo do turismo
interno e uma significativa rede de acolhimento familiar. A escolha da cidade como destino
reflete ndo apenas sua atratividade natural e cultural, mas também a relevancia dos eventos
sazonais na dindmica turistica local.

Os dados apontam que a infraestrutura turistica e a programacéo do evento sdo bem avaliadas,
reforcando o potencial de Natal para ampliar sua competitividade no setor. No entanto, desafios
como a mobilidade urbana e 0 acesso a pontos turisticos ainda representam barreiras para uma
experiéncia mais satisfatoria. Assim, compreender o comportamento dos turistas é essencial
para embasar politicas publicas e estratégias privadas que otimizem a oferta turistica e

incentivem o retorno dos visitantes.
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