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1. Introducdo

A governanga e a competitividade sdo conceitos fundamentais para o
desenvolvimento sustentivel de diversos setores econdmicos, incluindo o turismo.
A governanca envolve a criacdo de condi¢cdes adequadas para que 0s agentes
publicos e privados negociem, discutam e cooperem para alcancar objetivos
comuns, sendo essencial para a formulacdo e implementacdo de politicas publicas
eficientes (PULIDO-FERNANDEZ, 2014). Segundo Barbini et al. (2011), a
governanca representa um modelo inovador no qual as relagdes entre organizagoes
determinam a elaboracéo e aplicacao de estratégias de desenvolvimento.

A governanca desempenha um papel central na gestdo de destinos turisticos,
influenciando a forma como diferentes atores — como governo, iniciativa privada e sociedade
civil — colaboram na formulacédo de estratégias e politicas.

Segundo Trentin (2017), a governanca envolve a colaboragdo entre atores publicos e
privados na busca de solugdes para desafios coletivos, promovendo negociacdes e trocas de
conhecimento para melhorar a gestdo do destino turistico. Além disso, a governanga turistica é
um campo de estudo que explora a gestdo colaborativa e participativa dos destinos turisticos,
envolvendo mudltiplos atores e instituicdes (VELASCO, 2014). Nesse sentido, a gestdo de
destinos turisticos depende do planejamento estratégico e da cooperagdo entre os atores para 0
desenvolvimento sustentavel (FLORES; MENDES, 2014).

De acordo com Baggio, Scott e Cooper (2010), a colaboracéo entre os diferentes agentes
proporciona maior capacidade de inovagdo e adaptacdo as mudangas do mercado, além de
fortalecer a identidade e a competitividade dos destinos turisticos. A competitividade de um

destino turistico é definida como a capacidade de um pais em oferecer um ambiente propicio
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para o desenvolvimento sustentdvel do setor de viagens e turismo, contribuindo para o
crescimento econdmico e o bem-estar social (WORLD ECONOMIC FORUM, 2024).

Conforme Lee (2015, p. 883), a competitividade turistica “requer uma politica
governamental de longo prazo que seja consistentemente planejada e implementada de maneira
eficiente por uma burocracia competente”. Segundo Porter (1990), a competitividade depende
da capacidade de agregar valor aos recursos disponiveis, convertendo vantagens comparativas
(como localizacdo geografica e patriménio natural) em vantagens competitivas sustentaveis. No
turismo, essa transformacéo ocorre por meio de investimentos estratégicos, politicas publicas
eficazes e colaboragéo entre diferentes agentes do setor (PULIDO-FERNANDEZ, 2018).

A relacdo entre os conceitos de competitividade e governanca no contexto de gestao de
destinos turisticos é amplamente debatida na literatura académica, destacando-se que ambos 0s
conceitos sdo fundamentais para o desenvolvimento sustentavel e eficiente de um destino.
Diversos estudos abordam o papel da governanca em destinos turisticos (BAGGIO, SCOTT E
COOPER (2010); BARBINI et al. (2011); VELASCO (2014); FLORES, MENDES (2014);
PULIDO-FERNANDEZ, (2014); TRENTIN (2017). Além disso, competitividade emerge
como uma consequéncia de uma governanca eficiente (PORTER (1990);
DOMARESKI-RUIZ, GANDARA (2013); DOMARESKI-RUIZ, = FERNANDES,
GANDARA (2014); LEE (2015); SOARES; DOMARESKI-RUIZ; BAIDAL, (2021). Neste
sentido, este estudo tem como objetivo investigar a relacdo dos conceitos de governanca e

competitividade nos destinos turisticos.

2. Metodologia

A metodologia desta pesquisa foi exploratdria de abordagem qualitativa,
com pesquisa bibliografica. A pesquisa exploratéria tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com um problema ainda pouco estudado. Esse tipo
de abordagem é especialmente atil em areas de conhecimento emergentes ou que
exigem uma compreensdo inicial mais ampla e aberta do fenémeno investigado
(GIL, 2010). A pesquisa qualitativa se caracteriza pela busca de compreenséo
profunda dos fenémenos estudados, analisando aspectos subjetivos e contextuais.
Esse tipo de abordagem valoriza a interpretacéo dos significados e a interagdo entre
os elementos envolvidos, permitindo uma visdo holistica do objeto de estudo
(MINAYO, 2022). A coleta foi realizada em agosto de 2024 e atualizada em
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fevereiro de 2025, na base de dados Web of Science, com as palavras-chave

Destination Governance e Destination Competitiveness foram elaboradas com base
nos dados do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Parana.

A Web of Science (WoS) é uma plataforma multidisciplinar de pesquisa cientifica
desenvolvida pela Clarivate Analytics, amplamente utilizada para acessar, analisar e monitorar
publicacdes académicas de alto impacto em diversas &reas do conhecimento. Em 2025,
solidificou-se como uma das principais plataformas de pesquisa académica e cientifica,
oferecendo acesso a mais de 34 mil periodicos em diversas disciplinas (WOS, 2025).

Apos a coleta dos dados, foram analisados 127 resumos de trabalhos cientificos, com o
objetivo de identificar padrBes e tendéncias na literatura. Para complementar a analise, foi
gerada uma nuvem de palavras utilizando o software Voyant Tools, permitindo uma
representacdo visual dos termos mais frequentes nos resumos, facilitando a identificagdo de
temas centrais e recorrentes no campo de estudo, além da andlise do corpus da literatura. A
analise da producdo cientifica permitira identificar os principais conceitos, modelos teéricos e

tendéncias que relacionam governanca e competitividade no turismo.

3. Resultados e Discussdes

Os termos de busca governanca e competitividade revelam a tematica central da
pesquisa. A nuvem de palavras apresentada destaca as 100 palavras mais usadas nos resumos
(127 resumos) revelando os principais conceitos relacionados a governanca e competitividade
em destinos turisticos, permitindo identificar temas centrais e recorrentes no corpus analisado.
A presenca de termos como management (gestdo), stakeholders (partes interessadas) e planning
(planejamento) reforga a importancia da articulagcdo entre diferentes atores para a gestdo
eficiente de destinos turisticos. A competitividade destaca-se como um aspecto central,
sugerindo a preocupacdo com a capacidade dos destinos em se diferenciarem e se manterem
atrativos em um mercado globalizado. Palavras associadas como competitive (competitivo) e

innovation (inovacdo) evidenciam a relagcdo entre governanga eficiente e a busca por
diferenciacdo e adaptacdo. A énfase em "management” e "stakeholders” evidencia a
importancia da articulagdo entre os diferentes agentes do setor para criar um ambiente
institucional favoravel a inovacéo e a competitividade.

Figura 1: Nuvem de Palavras dos Resumos
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Elaboracéo propria, com apoio do VVoyant-tools, 2025.

Os termos mais destacados — tourism, destination e destinations — reforgcam o foco da
pesquisa em analisar como a governanga e a competitividade se aplicam ao contexto dos
destinos turisticos. A repeticdo de "destination” em diferentes formas indica a énfase na gestao
de locais especificos e na busca por estratégias que elevem sua atratividade.

A andlise da nuvem de palavras reforca a interconexdo entre governanca, competitividade e
desenvolvimento sustentdvel em destinos turisticos. A recorréncia de termos como
sustainability, sustainable e development evidencia a relacdo entre governanca e
sustentabilidade, destacando a importancia de equilibrar crescimento econémico com
responsabilidade ambiental e social.

Palavras como research, study, paper, methodology e analysis indicam uma abordagem
cientifica e analitica para explorar a relacdo entre governanca e competitividade, validando a
perspectiva académica e metodoldgica. Esses termos sugerem que a pesquisa se baseia em
metodologias estruturadas para compreender as dindmicas de gestdo e inovagdo em destinos
turisticos.

A analise revela que a intersecao entre governancga e competitividade em destinos turisticos se
estrutura em trés pilares fundamentais: gestdo colaborativa e stakeholders, inovacdo para
diferenciacdo competitiva e sustentabilidade como estratégia de longo prazo.

A gestdo colaborativa emerge como um elemento central, destacando a necessidade de
articulacdo entre multiplos atores — setor publico, privado e sociedade civil — para a formulacéo
e implementacdo de politicas que garantam o desenvolvimento sustentavel dos destinos. A
presenca recorrente de termos como management (gestéo) e stakeholders (partes interessadas)
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reforcam a importancia da governanca participativa na tomada de decisGes estratégicas e na
construcdo de destinos mais resilientes e atrativos (OSBORNE, 2006; LEW; HALL,
WILLIAMS, 2008; CONCEICAO; ANJOS; CONCEICAO, 2021).

O segundo pilar, a inovacdo, reflete a crescente exigéncia dos destinos turisticos em se
reinventarem constantemente para se manterem relevantes em um mercado global altamente
dindmico. A énfase em palavras como innovation (inovagdo) e competitive (competitivo)
evidencia a capacidade dos destinos de se destacarem depende ndo apenas da oferta de produtos
e servicos turisticos, mas também da incorporacédo de novas tecnologias, tendéncias e modelos
de negdcios que agreguem valor a experiéncia do visitante (FEGER, 2016; PIKKEMAAT;
BICHLER; PETERS, 2020).

Por fim, a sustentabilidade destaca-se como um principio norteador para o equilibrio entre
crescimento econémico, preservacdo ambiental e bem-estar social. A recorréncia de termos
como sustainability  (sustentabilidade), sustainable (sustentavel) e development
(desenvolvimento) sugere que os destinos mais competitivos sdo aqueles que integram praticas
sustentaveis em sua governanca, garantindo que o turismo se desenvolva de maneira
responsavel e duradoura. A sustentabilidade estéa intrinsecamente ligada a governanca, pois as
praticas de boa governanca devem tanto contribuir para a formulacéo quanto servir de referéncia
para a implementacdo de politicas sustentaveis (CALLE-LAMELAS; GARCIA-
HERNANDEZ; GARCIA-MUINA, 2024). Além disso, a sustentabilidade se destrincha em
diversas esferas, como em questdes relacionadas a comunidade local, envolvimento da cultura
sem que haja a mercantilizacdo da mesma, bem como articulagao da inovacao social (FERRER-
ROCA,; GUIA; BLASCO, 2022).

O corpus desta pesquisa € composto por uma ampla andlise de estudos académicos e
publicacdes cientificas que abordam a relacdo entre governanga, competitividade e
desenvolvimento em destinos turisticos. As palavras mais frequentes no corpus, como "tourism"
(485 ocorréncias), "destination” (267 ocorréncias) e "competitiveness" (155 ocorréncias),
evidenciam a centralidade do turismo como campo de investigacdo, com foco na gestdo
eficiente dos destinos e em estratégias para fortalecer a posicdo competitiva em um mercado
globalizado. Além disso, a presenca significativa de termos como "development” (153
ocorréncias) e "destinations™" (152 ocorréncias) ressalta a importancia do desenvolvimento
continuo e sustentavel na construcédo de destinos turisticos bem-sucedidos. A andlise linguistica

do corpus demonstra uma forte inter-relacdo entre 0s conceitos de governanca e
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competitividade em destinos turisticos. Termos como "tourism" e "destination™ destacam a
importdncia da gestdo integrada e colaborativa na criacdo de experiéncias turisticas
diferenciadas. A frequéncia de "competitiveness" reforca a ideia de que a capacidade de um
destino em se manter atrativo esta diretamente ligada a préaticas inovadoras e a capacidade de

adaptacdo as mudancas do setor.

4. Considerac0es Finais

A analise dos resumos permitiu identificar a interconexdo entre governanca e
competitividade nos destinos turisticos, destacando trés pilares: gestao colaborativa e

stakeholders, inovacdo e sustentabilidade. Esses aspectos sdo fundamentais para
entender como a governanca influencia diretamente a capacidade dos destinos de se tornarem
mais atrativos e resilientes em um mercado globalizado.
A énfase na governanca como um elemento central na gestao turistica evidencia a preocupacgéo
com a articulacdo entre diferentes stakeholders e a formulacdo de politicas publicas e privadas
integradas. O destaque para termos como management, stakeholders e planning reforca a
necessidade de colaboragéo entre governo, setor privado e sociedade civil para promover uma
gestao eficiente dos destinos.
Além disso, a forte presenca de termos relacionados a inovagdo, como competitive e
innovation, sugere que a competitividade dos destinos depende de sua capacidade de adaptacao
e diferenciacdo no mercado. A inovacgdo se apresenta como um fator estratégico para destinos
turisticos que buscam manter-se relevantes, incorporando novas tendéncias e tecnologias na
experiéncia turistica.
Paralelamente, a relacdo entre governanca e sustentabilidade, evidenciada pelos termos
sustainability, sustainable e development, ressalta a necessidade de equilibrar crescimento
econdmico com responsabilidade ambiental e social. Isso demonstra que uma governanca
eficiente ndo apenas contribui para 0 aumento da competitividade dos destinos, mas também
promove préaticas sustentaveis que garantem seu desenvolvimento a longo prazo.

Ao examinar a literatura sobre o tema, contribui para uma compreensdo mais
aprofundada do papel da governanga na construcdo de destinos turisticos inovadores e
sustentaveis. Como contribuigdo pratica a identificacdo de estratégias e insights para gestores e

formuladores de politicas, fortalecendo a base teorica e pratica da governanga no turismo e
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auxiliando na formulacdo de estratégias que aumentem a competitividade dos destinos no

cenario global.
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