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1. Introducéao

Um censo é um método de coleta de dados que abrange toda a populagdo, sem a
utilizacdo de amostragem, j& que todos os membros participam ativamente com a garantia que
os dados coletados sejam precisos e detalhados. Esse levantamento detalhado das capacidades
e caracteristicas dos estabelecimentos de hospedagem, como hotéis, pousadas, resorts e outros
tipos de acomodacdes permite identificar, quantificar, avaliar a infraestrutura, descrever as
caracteristicas dos empreendimentos e identificar as principais necessidades e potencialidades
do segmento. A Organizacdo Mundial do Turismo define oferta turistica como "o conjunto de
produtos turisticos e servigcos postos a disposicdo do usuario turistico num determinado
destino, para seu desfrute e consumo" (Sancho, 2001, p. 43), ressaltando a importancia de
compreender a oferta de hospedagem como parte de um sistema turistico mais amplo.

O Censo de Pirenépolis identificou as Empresas; Capacidade de
Atendimento/Instalacdes; Servicos Adicionais Oferecidos; Formas de Pagamento/Tarifas;
Ocupacéo/Clientes; Empregados/Beneficios; Necessidades da  Empresa/Gestao;

Sustentabilidade; Biosseguranca; Analise comparativa e Economia Compartilhada.
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Se faz importante ressaltar que o Airbnb e o Booking desempenham um papel
significativo ao acesso a uma ampla variedade de acomodac0es, atendendo a diferentes perfis
de viajantes. Essas plataformas proporcionam conveniéncia e opcdes que vdo desde hotéis
tradicionais até residéncias privadas, permitindo que 0S usuarios comparem precos,
visualizem avaliacfes e escolham a opcdo que melhor atende as suas necessidades e
orcamento, proporcionando uma experiéncia mais acessivel.

A qualidade e a diversidade das opg¢des de hospedagem desempenham um papel
fundamental no desenvolvimento do turismo local. Com uma oferta de hospedagem
adequada, os destinos turisticos conseguem atender as diferentes preferéncias e orcamentos
dos turistas, aumentando o apreco do destino. Dessa forma, uma oferta diversificada, ndo s
atrai um maior numero de visitantes, como também contribui diretamente para o crescimento
econémico da regido.

Diante do exposto, o presente estudo tem como objetivo oferecer uma visdo detalhada
e abrangente sobre a oferta de hospedagem da cidade, a partir da analise das caracteristicas
dos estabelecimentos e suas principais necessidades. Através da coleta de dados sobre
infraestrutura, servicos, tarifas, sustentabilidade e gestdo. Portanto, é uma ferramenta capaz de
identificar tendéncias, desafios e oportunidades, contribuindo para o planejamento e

desenvolvimento estratégico do turismo em Pirendpolis.

2. Metodologia

A pesquisa do Censo Hoteleiro de Pirendpolis é de natureza descritiva e baseada em
autodeclaracdo, foi um trabalho realizado por meio de parcerias da ABIH Goiés; Prefeitura de
Pirendpolis / Secretaria Municipal de Turismo; e Goias Turismo / por meio do departamento
do Observatério do Turismo do Estado de Goias. A pesquisa foi iniciada no dia 1° de marco
de 2024, com o objetivo de reunir informacgfes de cada acomodacgéo da cidade. A etapa de
coleta de dados em campo ocorreu em dois periodos: entre os dias 13 e 17 de maio de 2024, e
de 3 a7 de junho de 2024.

Seu objetivo foi identificar as caracteristicas dos meios de hospedagem de Pirendpolis,
estabelecendo relacdes entre as variaveis e indicadores coletados. Para isso, foram utilizadas

técnicas de padronizacdo na coleta de dados, utilizando um instrumento de
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pesquisa/formulario. Outro aspecto importante sdo as CNAE, sigla para Classificacdo
Nacional de Atividades Econdmicas, refere-se a um cddigo de sete digitos que identifica a
atividade econdmica desempenhada por uma empresa.

No desenvolvimento deste projeto, foram utilizados os seguintes tipos de alojamento,
classificados de acordo com a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE):
55.10-8 - Hotéis e similares, 5510-8/01 - Hotéis; 5510-8/02 - Apart-hotéis; 5510-8/03 -
Moteis, 55.90-6 - Outros tipos de alojamento ndo especificados anteriormente; 5590-6/01 -
Albergues (exceto assistenciais); 5590-6/02 - Campings; 5590-6/03 - Pens@es (alojamento);
5590-6/99 - Outros alojamentos ndo especificados anteriormente. Levando em conta as
diferentes modalidades de alojamento existentes na regido, essas categorias foram
consideradas para a analise das caracteristicas dos meios de hospedagem de Pirendpolis.

A amostra da pesquisa foi composta por estabelecimentos de hospedagem registrados
em fontes oficiais. A Receita Federal, o Booking e o Airbnb / AirDNA, CADASTUR,
JUCEG. Além disso, foi realizada uma Pesquisa de Campo para coletar informacGes
diretamente dos estabelecimentos, permitindo uma analise mais precisa.

A andlise descritiva foi organizada em XI blocos, de maneira a garantir um processo
estruturado e sistematico. Inicialmente, foi realizada uma Pesquisa Exploratéria, com o
objetivo de obter uma visdo geral e levantar informagdes sobre os meios de hospedagem em
Pirendpolis. Em seguida, iniciou-se a Organizacdo dos Dados, onde as informagfes coletadas
foram devidamente organizadas. A partir disso, foi elaborado um Relatério Técnico, com a
apresentacdo dos métodos e resultados obtidos. A Pesquisa de Campo foi uma etapa que
permitiu a coleta de dados diretamente nos estabelecimentos. Apos a coleta, foi realizada a
Anaélise dos Dados, onde as informac6es foram interpretadas. Por fim, foram consideradas as
Consideracdes Eticas, assegurando que todas as etapas do estudo respeitassem os principios
de ética e confidencialidade, garantindo o anonimato dos dados, protegendo a privacidade dos

meios de hospedagem e respondentes.

3. Resultados e Discussoes

A pesquisa abrangeu 548 empreendimentos, dos quais 505 estavam em

funcionamento, 31 estavam com as atividades suspensas e 12 estavam em reforma ou
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construcdo. A pesquisa identificou 505 empreendimentos em funcionamento na cidade, onde
34,06% foram pesquisados “in loco” e 65,94% foram pesquisados de forma online, incluindo
o0 Cadastur.

Dos 505 Empreendimentos de Hospedagem pesquisados em funcionamento, 53,27%
possuem CNPJ e 46,73% ndo possuem CNPJ. O total de UH’s (nimero de quartos e
apartamentos) dos Empreendimentos de Hospedagem visitados e pesquisados pela internet
foram 3.790 unidades, ja o numero de leitos é de 9.431. Do total de empreendimento
pesquisados 82,77% possuem de 1 a 10 UH’s e 17,23% possuem mais de 11 UH’s, indicando

uma prevaléncia de pequenos meios de hospedagem no municipio de Pirendpolis.
3.1 Andlise dos Blocos

O Bloco | do levantamento tem como objetivo a identificacdo do perfil dos gestores
dos meios de hospedagem visitados e a identificacdo da empresa. De acordo com os dados da
figura 1, 97,03% dos respondentes pertencem a categoria de Microempresa, 34,46% dos

respondentes estdo cadastrados no CADASTUR.

Figura 1 - Destaques referente a Microempreendedores e cadastros no CADASTUR

g ,
~4%. 97,03% dos respondentes pertencem a
2 2 categoria de Micro Empresa;

dastur  3446% dos respondentes estao
Tk cadastrados no CADASTUR:

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias, 2024

A figura 1 demonstra uma parte significativa dos gestores buscando formalizar e
regularizar suas atividades no sistema nacional de cadastramento de prestadores de servicos
turisticos.

Com base na figura 2 referente ao 2° Bloco, sobre a capacidade de
atendimento/instalacdo dos Empreendimentos visitados, de acordo com a figura, 0 nimero de

Unidades Habitacionais (UH’s) dos empreendimentos de hospedagem visitados e pesquisados
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pela internet totalizou 3.790 unidades. Alem disso, o levantamento revelou que o nimero total

de leitos disponiveis nos estabelecimentos pesquisados chega a 9.431.

Figura 2 - Destaques referente a capacidade de atendimento dos empreendimentos.

UUEE'” 3.790 ¢é a média total de UH's
=  (quartos e apartamentos);

9.431 é a média total de leitos:

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias, 2024

Os dados indicam a capacidade detalhada da oferta de servicos no setor. Esses dados
sdo essenciais para compreender a infraestrutura existente e o potencial de recepcdo de
turistas na regiéo ou nos locais investigados.

O Bloco IlI, descreve os servigos adicionais oferecidos nos meios de hospedagem
visitados, destaca-se que ao menos 76,63% dos meios de hospedagem ativos possuem area de

lazer, evidenciando que os estabelecimentos oferecem experiéncias completas aos hdspedes.

Tabela 1: Empreendimentos de Hospedagem que possuem ou néo Area de Lazer.

Respondentes %
Sim 387 76,63%
Nao 118 23,37%
Total 505 100,00%

Fonte: Observatério do Turismo do Estado de Goias, 2024

Além disso, esses espacos de lazer, que incluem piscinas, jardins, salas de jogos e
outros ambientes de entretenimento, ndo apenas agregam valor a estadia dos turistas, mas
também tornam os estabelecimentos mais competitivos no mercado.

Esse diferencial de servicos, que visa atender as expectativas dos visitantes, reflete-se
também na definicdo das tarifas dos meios de hospedagem. De acordo com a Tabela 2,
referente ao Bloco 1V, que trata das formas de pagamentos e tarifas utilizadas pelos meios de
hospedagem visitados, a média geral da diaria/tarifa de hotel é de R$ 545,84. Esse valor
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reflete o custo médio das acomodacbes nos estabelecimentos. A tabela oferece uma visao

sobre a faixa de pregos praticada no setor e ajudando a entender o posicionamento de mercado

desses meios de hospedagem.

Tabela 2 - O valor da diaria média/tarifas (2024) dos Empreendimentos de Hospedagem por

Categoria de acordo com o MTur.

Meédia
Simples RS114,68
Econdmico R$172,10
Turistico R5328,76
Superior RS410,00
Luxo R$500,00
Meédia Geral RS 545,84

Fonte: Observatorio do Turismo do Estado de Goias, 2024

O bloco V trata da analise da ocupacdo dos hospedes/clientes dos Empreendimentos.
De acordo com o gréafico 1, em 2021, a taxa média de ocupacdo foi de 45,00%, no entanto, em
2023, essa taxa subiu para 69,00%, indicando uma recuperacdo substancial do mercado, com
um aumento considerdvel na demanda por hospedagem e no fluxo de turistas, o que

demonstra a resiliéncia e adaptacéo do setor as novas condigdes do mercado.

Gréfico 1: Taxa média de ocupacédo dos Empreendimentos de Hospedagem (em %)
durante o ano de 2021, 2022 e 2023.

ggy 100%
91%

69%
58%

45%

20% 26%
15%
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Observacdo: Essas respostas sdo relativas aos 172 Empreendimentos de Hospedagem visitados “in loco”.

Fonte: Observatorio do Turismo do Estado de Goias, 2024
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O crescimento na demanda por hospedagem e no fluxo de turistas pode ser atribuido a
uma série de fatores, como o retorno gradual da confianca dos turistas apds o periodo
pandémico, o aprimoramento das ofertas de servicos e a adaptacdo das praticas de seguranca e
biosseguranca nos meios de hospedagem.

O Bloco VI trata-se da andlise dos empregados e seus beneficios nos meios de
hospedagem visitados. No contexto da analise, observou-se que 33,72% das empresas
investem em programas de capacitacdo direcionados aos seus funcionarios. Esse tipo de
investimento é fundamental para o aprimoramento continuo da equipe, proporcionando aos
colaboradores o desenvolvimento de novas habilidades e competéncias, além de contribuir
para melhores resultados.

Tabela 3: Programas de capacitacéo aos empregados dos Empreendimentos de Hospedagem.

Respondentes %
Ndo 114 66,28%
Sim 58 33,72%
Total 172 100,00%

Fonte: Observatdrio do Turismo do Estado de Goias, 2024

Além de ser um fator essencial para o aprimoramento profissional dos colaboradores,
0 investimento em programas de capacitacdo nos meios de hospedagem também reflete a
visdo estratégica dos gestores, que reconhecem a importancia de uma equipe bem treinada
para proporcionar uma experiéncia de qualidade ao turista. Assim, enquanto o investimento
em capacitacdo reflete a visdo estratégica dos gestores em melhorar a qualidade do
atendimento, a prevaléncia do modelo de administracdo familiar, identificado no Bloco VII,
evidencia a importancia de uma gestdo mais personalizada e préxima ao cliente.

Dessa forma, a tabela 4 do Bloco VII, que trata da analise das necessidades e
dificuldades da empresa/gestdo dos meios de hospedagem visitados, observa-se que 98,00%
dos meios de hospedagem se enquadram no modelo de administracdo familiar. Esse dado
evidencia que a grande maioria dos estabelecimentos ainda adota uma gestdo familiar.
Embora as principais plataformas especializadas utilizadas pelos meios de hospedagem
(MH's) sdo o "Booking" e o "Airbnb" devido a sua grande visibilidade de divulgacdo e a

reserva de hospedagens.
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Tabela 4: Categoria do modelo de Administragdo dos Empreendimentos de Hospedagem.

Respondentes %
Familiar 497 98%
Nao familiar 8 2%
Total 505 100%

Observacao: Essas respostas sao relativas aos 172 Empreendimentos de Hospedagem visitados “in loco”. A pesquisa online,
realizada com 333 estabelecimentos, ndo permitiu o acesso a essas informagoes.
Fonte: Observatorio do Turismo do Estado de Goias, 2024

De acordo com o Bloco VIII, que trata da analise das acGes de sustentabilidade
praticadas nos empreendimentos pesquisados, traz a adocdo de praticas sustentaveis que
ajudam a reduzir o impacto ambiental das atividades dos meios de hospedagem. Desses,
12,79% dos meios de hospedagem afirmam que promovem acGes voltadas para a gestdo de
residuos, 11,63% investem em iniciativas para a economia de energia, e 13,95% promovem a
reutilizacdo da &gua. Essas praticas sdo fundamentais para minimizar o impacto ambiental das
atividades do setor.

O Bloco IX faz a analise do protocolo sanitario adotado pelos empreendimentos
pesquisados durante a pandemia da Covid-19. Nesse contexto, 29,65% dos meios de
hospedagem visitados afirmam ter disponibilizado dispensers com alcool gel 70% tanto para
clientes quanto para colaboradores. A adocéo de protocolos sanitarios foi crucial para garantir
a seguranca dos hospedes e colaboradores, demonstrando compromisso com a saude publica e
a importancia das adaptacfes as novas necessidades do mercado e a priorizagdo da seguranca

em tempos de crise sanitaria.

O Bloco X apresenta uma analise comparativa dos Censos Hoteleiros de Pirendpolis
realizados nos anos de 2019 e 2024. Em 2024, a pesquisa abrangeu 505 empreendimentos de
hospedagem identificados por meio de pesquisa exploratdria, enquanto em 2019, foram 454

empreendimentos.
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Gréfico 2: Comparativo dos Censos Hoteleiros de Pirendpolis, realizados nos anos de 2019 e
2024,

Ne° de leitos e crescimento
acumulado

3.790
2.829

2019 2024

33,97%

N° de UH’s e crescimento
acumulado

9.431
7.699

2019 2024

22,50%

Valor médio da didaria e
crescimento acumulado

Fonte: Observatdrio do Turismo do Estado de Goias, 2024

R$ 545,84

R$ 308,44

2019 2024

76,97%

Observa-se um acréscimo de 33,97% no numero de leitos e um aumento de 22,50%

na quantidade de Unidades Habitacionais (UHs) entre 2019 e 2024. Além disso, a diaria

média dos meios de hospedagem em Pirendpolis apresentou um aumento expressivo de
76,97% em relacéo aos dados de 2019.

O grafico 3 do Bloco XI aborda a economia compartilhada de acordo com os dados

obtidos por meio da plataforma AirDNA, especializada em analisar o mercado de aluguéis de

curto prazo, especialmente de plataformas como Airbnb e Vrbo. A economia compartilhada

ocorre quando produtos ou servigos, como a hospedagem, sdo divididos com outras pessoas,

criando novas oportunidades tanto para os proprietarios quanto para os hospedes

Gréfico 3: servicos de hospedagem compartilhada em Pirendpolis.

Anuncios ativos no

Tipos de aluguel

Valor médio dos

municipio anunciados andncios nas
s plataformas
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o p/ dia
16,00%
6,00% 0% setembro - 2024
Airbnb  Vrbo Listado em ~Casa  Quarto  Quarto
ambos inteira individual compar-
tilhado
Fonte: Observatorio do Turismo do Estado de Goias, 2024
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De acordo com as informacdes de setembro de 2024, 53,60% dos anuncios de
hospedagem em Pirendpolis estdo ativos no Airbnb, 16,00% no Vrbo, e 30,50% estéo listados
em ambas as plataformas. Em relacdo aos tipos de aluguel, 94% refere-se a casas inteiras, 6%
quartos individuais e ndo houve registro de quarto compartilhado. O valor médio dos andncios
nessas plataformas foi de R$701,00, indicando o posicionamento do destino como uma opgao
de hospedagem de médio a alto padréo.

4. Considerac0es Finais

A analise realizada do Censo Hoteleiro de Pirendpolis forneceu uma visdo detalhada e
abrangente sobre as caracteristicas dos meios de hospedagem da cidade, revelando tanto as
potencialidades quanto as principais necessidades do setor. Os dados apresentados
identificaram informacbes essenciais sobre infraestrutura, servigos oferecidos, tarifas

praticadas, taxa de ocupacdo e praticas de sustentabilidade.

No entanto, constatou-se a necessidade de investimento na capacitacdo dos
colaboradores e na adaptacdo dos empreendimentos as novas demandas do mercado, como a
economia compartilhada. Dessa forma, esses dados demonstraram uma recuperagdo
significativa do setor, especialmente apds a pandemia de Covid-19 e a competitividade da

oferta de hospedagem da cidade.

Contudo, a pesquisa enfrentou algumas limitagdes durante a coleta de dados, como a
dificuldade em acessar alguns empreendimentos devido a falta de placas de identificagéo ou
sinalizacdo, além da localizacdo dificil e, em alguns casos, a recusa de participacdo dos

proprietarios na pesquisa.

Diante dos resultados, os dados demonstram uma base sélida para que haja
planejamento estratégico do turismo em Pirendpolis, devido a sua diversidade e qualidade das
opcbes de hospedagem o municipio se destaca, podendo garantir uma experiéncia de

qualidade aos turistas e promover o desenvolvimento sustentavel do destino.
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