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RESUMO

Este artigo apresenta pesquisa qualitativa, ao investigar os impactos da pandemia nas montadoras de feiras de
negocios. O problema da pesquisa proposto foi & analise do impacto da COVID-19 para os gestores de montadoras
de feiras de negdcios, sob as dimensdes da hospitalidade e da competitividade. A pesquisa foi dividida em duas
etapas qualitativas, sendo o instrumento de coleta de dados da pesquisa de campo na primeira etapa um roteiro de
entrevistas semiestruturado, sob a forma de entrevistas em profundidade com gestores de montadoras e membros
de associagBes do setor de Sdo Paulo, SP. Na segunda etapa, visando a confirmagdo dos dados, um questionario
estruturado foi enviado aos colaboradores de montadoras de feiras de negécios. Como resultados, observou-se
profunda reestruturacdo do setor frente a crise pandémica.

Palavras-chave: Hospitalidade. Feiras de Negdcios. COVID-19. Eventos. Competitividade.

ABSTRACT
This article presents qualitative research, by investigating the impacts of the pandemic on the booth builders of
trade fairs. The proposed research problem was the analysis of the impact of COVID-19 for the managers of trade
fairs assemblers, under the dimensions of hospitality and competitiveness. The research was divided into two
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qualitative stages, with the instrument for collecting data from the field research in the first stage being a semi-
structured interview script, in the form of in-depth interviews with managers of trade fair booth builders and
members of associations in the sector in Sdo Paulo, SP. In the second stage, in order to confirm the data, a
structured questionnaire was sent to employees of trade assemblers. As findings, there was a profound restructuring
of the sector in the face of the pandemic crisis.

Keywords: Hospitality. Business Fairs. COVID-19. Events. Competitiveness.

1. INTRODUCAO

No mundo contemporaneo, uma das estratégias utilizadas por empresas para a
divulgacdo de produtos e servigos a um publico selecionado sdo as feiras de negocios. A analise
das montadoras destes eventos torna-se fator de mensuracgao dos impactos do segmento. Em um
mercado dindmico, a competitividade entre montadoras € crescente, dada a relevancia das feiras
de negdcios como veiculo de aproximacdo empresa/cliente.

A hospitalidade trata das relagcdes entre pessoas, na dicotomia anfitrido/emissor e
hospede/receptor, de aparente simplicidade. Porém, os impactos relacionais nas transagdes
humanas, envolvendo numeréario ou ndo, sdo regidos pela complexa presenca ou nao da
hospitalidade — sua auséncia gera indiferenca; seu oposto gera hostilidade.

Dada as trocas humanas realizadas no setor de feiras de negdcios torna-se inevitavel
a analise deste setor econdmico sob a égide da hospitalidade, ja que as conexdes entre seres
humanos ocorrem nas fases de introdugdo, desenvolvimento, execugdo e gerenciamento das
exposi¢oes (Wang; Xia, 2019). Quando existe uma coordenacdo dos stakeholders (segundo
Freeman (2020), qualquer grupo ou individuo que afeta ou é afetado pela realizacdo dos
objetivos da organizacdo, ou qualquer grupo ou individuo cujo apoio continuo é necessario para
a existéncia e salde da empresa), estes vém a apresentar funcbes associadas a desenvolvimento
de destinos, parceria publico-privada, desenvolvimento do ambiente de negdcios e
internacionalizacdo de localidades (Smagina, 2017).

O setor MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhbitions) segmento no
qual as feiras de negdcios encontram-se inseridas, envolve deslocamentos realizados por
motivacao de reunides, congressos e convengdes, e se profissionalizou por meio de associagdes
como o Convention Visitors Bureaus (CVB) e a International Congress and Convention
Association (ICCA) (Soares et al., 2019), estas organizacGes possuem 0 objetivo fornecer

assessoria na area comercial e de captar eventos para as localidades.
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Fator relevante ao setor de feiras de negdcios, nas ultimas décadas, foi a pandemia
de COVID-19. Tendo surgido na cidade de Wuhan / China em dezembro de 2019, este virus se
disseminou atingindo distintas localidades ja no primeiro semestre de 2020, devido a auséncia
de medicamentos eficazes para combater a contaminacao, 0s governos encontraram-se forcados
a limitar a mobilidade das pessoas (da Camara et al., 2021) e desenvolver mecanismos de
controle das suas fronteiras.

As relagOes humanas foram afetadas pelo distanciamento social, criando disruptura
nunca antes vista. O impacto deste virus na sociedade gerou o debate acerca da volta a
normalidade e da necessidade de transformar esta crise em oportunidade, de modo a redesenhar
paradigmas tradicionais, criando um cenério favoravel a questées como o tele trabalho (Silva;
Aires, 2024; Voll et al., 2023), por exemplo.

Um levantamento feito pelo Sebrae mostrou que a pandemia afetou 98% do setor
de eventos (Sebrae, 2020). As secretarias de Desenvolvimento Econémico e Turismo e Viagens
do Estado de SP tém acompanhado o retorno dos eventos comerciais, como as feiras, congressos
e convencoes, segmentos do turismo de negdcios. Dados do mercado indicam que, no periodo
pré-pandemia, em média 8,2 milhdes de pessoas participavam desses encontros no Estado, em
742 eventos e 66 mil empresas expositoras (InvestSP, 2021).

Os eventos desse segmento geraram em 2019, periodo pré- pandemia, um volume
anual de R$305 milhdes em negdcios, equivalente a 4,6% do PIB nacional segundo a pesquisa
da Unido Brasileira de Promotores de Feiras (Ubrafe). Os investimentos feitos por promotores,
expositores, montadoras, visitantes e viajantes em feiras de negécios chegou a R$16,3 bilhdes
ao ano (Panrotas, 2019).

As vantagens do turismo voltado ao setor MICE e feiras de negocios encontra-se na
possibilidade de diminuir a sazonalidade, a percep¢do que os turistas deste setor gastam mais
com produtos e servicos, melhora da imagem do destino e sua revitalizagdo urbana,
oportunidade de atrair investimentos e promoc¢éo das empresas locais (Soares et al., 2019).

O setor MICE de forma a facilitar a sua promocao requer aspectos como
infraestrutura urbana e turistica, representada em questdes como acessibilidade, disponibilidade
para hospedagem e lazer, equipamentos voltados a cultura, compras, empresas de eventos e
negocios (de Sousa Colantuono, 2022). A cidade de S&o Paulo / SP, local onde foi realizada a
pesquisa, dispdem destas caracteristicas, o que facilita a atracdo destas atividades.
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Mediante as considera¢fes de Smagina (2017) e de Wang e Xia (2019), formulou-
se 0 problema da pesquisa: qual é o impacto da COVID-19 para os gestores de montadoras de
feiras de negdcios, sob as dimens@es da hospitalidade?

As proposicoes da investigacdo sdo: (P1) as montadores de feiras de negdcios em
Sdo Paulo foram impactados negativamente em sua rotina de trabalho pela disseminacéo do
virus que causa a COVID-19; e (P2), em momentos de crise, as empresas que prestam servicos
ao setor de feiras de negdcios aumentaram sua competitividade ao inovarem a area de atuacao.

O objetivo principal foi analisar a competitividade e a hospitalidade nas atividades
referentes a montadoras de feiras e congressos em meio a pandemia de COVID-19 na cidade de
Séo Paulo, Brasil. Desta maneira, foram elaborados os objetivos especificos: (1) analisar os
aspectos de hospitalidade, ao considerar a perspectiva dos profissionais que realizam a
montagem de feiras de negocios; (2) demonstrar aspectos de competitividade no setor de feiras
de negocios na cidade de Sao Paulo, SP, Brasil; (3) verificar o impacto da disseminacéo do virus
que causa a COVID-19 na contratacdo de profissionais que realizam a montagem de feiras de
negocios.

Mediante estas questdes, foi realizada pesquisa com entrevistas em profundidade,
buscando a perspectiva dos gestores/proprietarios de montadoras de feiras de negocios e
membros de associag¢fes do setor. Logo em seguida, no intuito de confirmar os dados obtidos
na primeira fase da pesquisa, foi realizada uma pesquisa estruturada com os colaboradores de

montadoras de feiras de negécios.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Hospitalidade

A hospitalidade discorre sobre o relacionamento entre duas ou mais pessoas
(Camargo, 2003; Lashley; Morrison, 2004; Selwyn, 2000). Assim entende-se que hospitalidade
envolve seres humanos, mas também assuntos pertinentes ao meio ambiente e a dindmica da
sociedade. Nas vertentes da hospitalidade, torna-se possivel estabelecer e promover
relacionamentos (Lashley; Morrison, 2004; Selwyn, 2000) ao ganhar expressdo em uma
variedade de sistemas sociais (Selwyn, 2000) e possibilitar a troca de beneficios mutuos para o

anfitrido e o hospede (Lashley; Morrison, 2004).
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Sob este ponto de vista, a hospitalidade é uma ferramenta que auxilia o
estabelecimento de pontes com o outro (Selwyn, 2000), por meio de provisdo de alimentos e
bebidas, hospedagem e prestacéo de servigos (Stefanini et al., 2018), além de comportamentos
que se encontram na égide da sociedade (Lashley, 2004), envolvendo a troca de bens tangiveis
ou intangiveis (Stefanini et al., 2018).

Desta maneira, a hospitalidade ocorre nos dominios: social, privado e comercial
(Lashley; Morrison, 2000, 2004). Esta pratica humana também ocorre no contexto virtual
(Camargo, 2003). A hospitalidade no dominio comercial refere-se a atividades dos setores
publico e privado como atividade econémica de fornecimento (Gidra; Dias, 2004), seja pela
recepcdo, acomodacéo, alimentagéo e/ou entretenimento. No campo comercial da hospitalidade
encontra-se inserido o setor de feiras de negdcios, congressos e eventos, onde sdo contemplados
aspectos como bem-estar dos clientes e gerenciamento dos servicos, tornando-se possivel
alcancar diferencial competitivo (Stefanini et al., 2018), e gerando lealdade dos stakeholders.

Por outro lado, observam-se novos caminhos de pesquisa a serem tratados na esfera
da hospitalidade (Bavik, 2020), como, por exemplo, os assuntos voltados a mecanizagdo no
atendimento, a competitividade, a experiéncia, as viagens de incentivo, ao turismo de negocios,
a mobilidade corporativa, aos congressos e as feiras de negocios. Dentre estes, o conceito de
experienscape (também conhecido como experiencescape) foram utilizados como novos marcos
tedricos aos estudos sobre a hospitalidade.

O experienscape pode ser aplicado as organizacdes comerciais, governamentais e
sem fins lucrativos, o que expande a possibilidade das investigacGes (Pizam; Tasci, 2019),
quando se considera a cultura da hospitalidade. Porém, o conceito de experienscape requer
atencdo aos resultados centrados no ser humano como transformacdo, bem-estar subjetivo,
felicidade e qualidade de vida (Tasci; Pizam, 2020).

Experienscape é o estimulo sensorial, funcional, social, natural e/ou cultural em um
ambiente de produto ou servigo, complementado pela cultura de hospitalidade, resultando em
uma experiéncia para diferentes stakeholders e em reagles cognitivas, afetivas e
comportamentais positivas ou negativas em relagdo a produtos, servigos, marcas e empresas
(Pizam; Tasci, 2019). As organizagdes atuantes na esfera da hospitalidade se apropriam destes
conceitos, visando fornecer um servigo excepcional e experiéncias memoraveis para 0S

stakeholders da organizacdo (Williams et al., 1993), subentendendo-se que os estimulos do

6
Revista Brasileira dos Observatorios de Turismo - ReBOT, Natal/RN, v.5, n.1, p. 2-21, 2026.



ReBOT WUERN RBOT

Revista Brasileira dos Observatérios de Turismo REDE BRASILEIRA DE OBSERVATORIOS DE TURISMO

experienscape e seus relacionamentos entre os componentes sdo bidirecionais (Pizam; Tasci,
2019).

2.2 Competitividade

A competitividade pode ser analisada em diferentes niveis. Em um espectro mais
amplo, trata-se do “conjunto de institui¢des, politicas e fatores que determinam o nivel de
produtividade de um pais” (WEF, 2019, p. vii). Do ponto de vista empresarial, trata-se de
vantagens competitivas situacionais que permitem a concorréncia interempresarial (Stalk et al.,
1992). As empresas precisam conhecer o mercado consumidor, 0s seus produtos e 0s préprios
colaboradores (Fitzsimmons; Fitzsimmons, 2014) tornando-se comum observar a criacdo de
“camadas” de prote¢do contra a concorréncia.

Os relatérios de competitividade do Forum Econdémico Mundial do decénio 2010-
2020, sob a influéncia da Quarta Revolucgdo Industrial, baseiam-se em doze pilares (Figura 1)
de competitividade (WEF, 2010, 2019):

Figura 1— Os doze pilares de competitividade do World Economic Forum.
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Fonte 1 - adaptado de WEF (2010, 2019).

Sete pilares foram utilizados, neste artigo, como fatores de competitividade de
montadoras de feiras de negocios: Instituigdes (framework legal e administrativo de determinado
pais, em que pessoas, empresas e governo interagem para gerar riqueza), Adocao de Tecnologias
de Informacdo e Comunicagdo — TIC (grau de difusdo das TICs), Estabilidade
Macroeconémica (afetada por cenérios globais, déficit fiscal, inflacdo alta etc.), Habilidades

(especialmente quanto ao nivel geral de qualificacdo do trabalho), Tamanho de Mercado (o
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acesso de empresas tanto interna quanto externamente), Dinamismo de Negdcios e Capacidade
de Inovacdo (ambos relacionados a capacidade de criacdo e a adocao de novas tecnologias).

Quanto a hospitalidade, aponta-se a possibilidade da aplicagdo dos conceitos em prol da
competitividade das organizacdes, no contexto dos servicos (Wada; Moretti, 2014). Desta
forma, a transformacao de servicais em anfitrides embasa-se em pesquisas para parametrizacéo,
identificacdo, avaliacdo e escolha das qualidades hospitaleiras de cada individuo ligado ao setor
de servicos — aumenta-se, em ultima instancia, a capacidade competitiva dos negdcios que
envolvem a hospitalidade. O ato de receber e servir — uma das premissas da hospitalidade —
esta diretamente ligado a qualidade dos servicos e aos produtos ofertados aos clientes (Oliveira
et al., 2020).

2.3 COVID-19 e feiras de negocios

O setor das feiras de negdcios possibilita a melhora de fatores tangiveis e
intangiveis. Por isso, observam-se 0s impactos positivos e negativos, em comunidades anfitrids
(Gursoy et al., 2020), sendo comum a interacdo entre staff, servicos de apoio e publico no
decorrer dos eventos (Wang; Xia, 2019), mediante redes de contato (Kang; Schrier, 2011).

Onde isto causa efeitos ligados a qualidade de vida e de visitacdo nas cidades e nos
anfitrides, que por vezes devido a excessos de uma das partes envolvidas leva a indisposicao
dos residentes em receber pessoas e organizagdes que participam deste processo, mesmo assim
ainda se visualiza a geracdo de negocios (Guizi, 2018) por meio da elaboracdo (oferta) de
produtos e servigcos em regides distintas de modo a favorecer os stakeholders.

Além disto, engloba uma perspectiva global multidisciplinar, ao compartilhar
abordagens de gestdo inovadoras, sustentabilidade e responsabilidade social (Gursoy et al.,
2020). Desta maneira, os lagos pessoais e a construcdo de novos relacionamentos encontram-se
associados as vertentes da hospitalidade; a infraestrutura, produtos ofertados, prontidao
tecnoldgica e inovagdo, a competitividade. Por isso, as atividades ligadas ao turismo e eventos
precisam ser constantemente reguladas e supervisionadas (Guizi, 2018).

Aspectos como qualidade das instalagcbes do local do destino, instalagbes de
acomodacéo, atracOes e acessibilidade do destino, seguranga do destino e acessibilidade
percebida dos servicos (Weru; Njoroge, 2021) somam-se a esta realidade. Porém, poucos

estudiosos investigam a relacdo entre a percepcao do publico e a competividade do evento (Li
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et al., 2021) nas suas distintas esferas: a hospitalidade, a sustentabilidade, os parametros de
contratacdo das empresas envolvidas nas atividades de montagem, desmontagem do espaco, e
prestacdo de servicos em geral.

O mercado de feiras de negdcios no Brasil, antes da pandemia, era 0 56.° maior do
mundo, caracterizado por competicdo acirrada (Li et al., 2021). Além disto, conceitos como
experiéncias e a criagdo de imagens positivas e negativas de destinos turisticos em localidades
(Weru; Njoroge, 2021) embasavam a definicéo.

Os montadores de feiras de negdcios sdo empresas que atuam como fornecedores no
segmento de eventos. Tém como foco a criacdo e a montagem de ambientes, como estandes para
feiras, congressos e exposicOes. Os estandes consistem em um espacgo para a exposicdo de
produtos e ideias.

A presenca das empresas nestes eventos cria oportunidades, como grande
visibilidade para a empresa e chance de conhecer melhor o pudblico-alvo sem maiores
investimentos em pablicos que ndo sdo interessantes para a empresa; possibilidade de exposicado
e venda de produtos; interacdo com potenciais consumidores; aumento de credibilidade no
segmento; chance de conseguir parcerias com outras empresas e fornecedores. Ja ao publico-
alvo, possibilita ter acesso a diversas empresas fornecedoras no mesmo local, facilitando, a
deciséo de negdcio.

Contudo, devido a disseminagdo da COVID-19, o setor de feiras de negdcios na
cidade de Sdo Paulo foi impactado negativamente (Relatorio de impactos da pandemia de
COVID-19 no turismo na cidade de Sdo Paulo — 2020, 2021), conforme dados expostos pelo
Observatorio de Turismo e Eventos da cidade de Sdo Paulo — SPTURIS (2021): 6,9 milhGes de
pessoas deixaram de circular nos centros de convencdes e pavilhdes de exposicdes; R$ 245,3
milhGes em receita perdidos pelos centros de convencdes e pavilhdes de exposicdes em funcéo
do cancelamento de eventos; 77% em perda de receita para os pavilhdes de exposi¢cOes e centros
de convencgdes em 2020, comparando com 2019.

De acordo com Feiras do Brasil (2021), o impacto da COVID-19 no calendario de
2021 alterou 1098 feiras, sendo 435 com alteracdo de datas, 97 adiamentos sem data prevista,

163 migracdes para transmissdo online, 399 cancelamentos e quatro ndo divulgados.

3. METODOLOGIA
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A abordagem deste artigo foi qualitativa (justificada pela inexisténcia de estudos
relacionando COVID-19, hospitalidade e feiras de negdcios) e descritiva (justificada pelo
panorama descritivo das percepgdes, por observacOes e pelas vivéncias dos gestores de
montadoras de feiras de negocios), quanto aos fins. Quanto aos meios, a pesquisa foi de campo
(Vergara, 2005).

A pesquisa foi dividida em duas etapas qualitativas, sendo a primeira etapa um
roteiro de entrevistas semiestruturado, sob a forma de entrevistas em profundidade e a segunda
etapa de entrevista por meio de questionario estruturado.

Na primeira etapa, a amostra do artigo (Vergara, 2005) foram sete gestores de
montadoras na cidade de S&o Paulo e membros de associa¢fes do setor (Quadro 1), sendo
assinado termo de consentimento de autorizacdo de entrevistas (realizadas no primeiro semestre
de 2021). A escolha da amostra foi por acessibilidade, cuja escolha se deu sem 0 uso de

procedimentos estatisticos. As montadoras escolhidas foram selecionadas a partir de renome e

relevancia no mercado.

Quadro 1 — Amostra de entrevistados

Entrevista | Entrevistado Empresa (*) Func. Cargo Duracéo
(*) empresa entrevista
El Entrevistado | Montadora 1. Cerca 33 Gerente de produgéo. 1h33
A de trés décadas.
E2 Entrevistado | Montadora 2. Cerca 8 Sécio Proprietario. 1h03
B de 10 anos.
E3 Entrevistado | Montadora 3. Cerca 12 S6cio Proprietario. Vice- 50 min.
C de 28 anos. presidente de associacdo de
cenografia em nivel
nacional
E4 Entrevistado | Montadora 4. Cerca 35 Sécio proprietario. 55 min.
D de 14 anos. Presidente de associacéo de
cenografia em nivel
nacional
E5 Entrevistado | Montadora 5. Cerca 30 Sécio proprietario. Diretor 48 min.
E de 30 anos. de associacdo de cenografia
em nivel nacional
E6 Entrevistado | Membro de Néo Presidente executivo de 1h10
F instituicOes diversas |  possuli associacdo de marketing e
do setor eventos em nivel nacional
E7 Entrevistado | Agéncia de | Né&ose | Diretor de agéncia 53 min.
G marketing aplica multinacional de marketing

(*) Os nomes dos entrevistados e das empresas foram substituidos para preservar suas
identidades.
Fonte 2 — os autores (2021).
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O instrumento de coleta de dados foi o roteiro de entrevistas (Richardson, 1999),
com o uso da entrevista em profundidade. A estrutura do questionario baseou-se nos pilares de
produtividade da WEF (2010, 2019), além das esferas social, privada e comercial de Lashley e
Morrison (2000) e os cinco componentes de experienscape de Pizam e Tasci (2020). Apoiando
a estrutura do instrumento de pesquisa, foram elaboradas também perguntas de ordem
geral/mercadoldgica sobre os impactos atuais e futuros da COVID-19 no negdcio. Para a anélise
dos dados resultantes da entrevista, foi utilizada a anélise de conteudo (Bardin, 2011).

O Quadro 2 ilustra a codificacdo e a categorizacdo dos dados das entrevistas. A
técnica de comparacdo constante de Glaser e Strauss (1967) levou a identificacdo de nove

unidades de significado e trés categorias.

Quadro 2 — Codificacdo e categorizacdo dos dados das entrevistas

C1 - Hospitalidade

Regra para inclusdo: a US esta relacionada a area de estudos da hospitalidade, quanto as trés
dimensoes de estudo de Lashley e Morrison (2004) e aos cinco componentes de Pizam e Tasci (2020).

uUs1 Aspectos de gestdo da montadora caracterizam-se no dominio privado, social e comercial
da hospitalidade.

us2 Aspectos de gestdo da montadora caracterizam-se nos dominios cultural, sensorial,
funcional, natural e social do experienscape.

C2 — Competitividade e feiras de negécios
Regra para inclusdo: a US esta relacionada a aspectos de competitividade adotados pela empresa
frente ao mercado.

US3 Analise das caracteristicas de mercado pré-COVID-19.

US4 A montadora possui diferenciais competitivos frente a concorréncia.

Us5 O estabelecimento busca constantemente a redugdo de custos operacionais e gerenciais.
uUS6 Aspectos de inovacdo e tecnologia sdo buscados e implantados pelos gestores da empresa.
us7 A montadora implanta iniciativas de sustentabilidade.

C3 - COVID-19 e feiras de negécios
Regra parainclusdo: a US esta relacionada aos impactos e as ag@es futuras percebidos pelos gestores
das empresas, face a pandemia da COVID-19

uUS8 Os gestores analisam os impactos da COVID-19 sobre a empresa e sobre 0 mercado.

us9 Os gestores analisam as perspectivas pds-COVID-19, para a empresa e mercado.
Fonte 3: os autores, a partir de Lashley e Morrison (2004), Pizam e Tasci (2020) e WEF (2010,
2019).

Na segunda etapa, visando a confirmagdo dos dados coletados, foram enviados
guestionarios aos colaboradores de montadoras de feiras de negocios. As perguntas elaboradas
para as entrevistas foram baseadas nas categorias e unidades de significado do Quadro 2, e um

questionario adaptado foi enviado ao e-mail dos colaboradores.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Categoria C1: Hospitalidade

A hospitalidade envolve seres humanos, ou seja, relacdes interpessoais. Aspectos de
hospitalidade no dominio privado sdo observados ao contemplar questdes do ambiente interno
das empresas pesquisadas (visando a melhor leitura, os trechos de entrevista foram apresentados
em italico): “0 pessoal, sempre educado, sorridente, pois o fator humano se constitui em um
diferencial” (entrevistado A); “eu quero que Seja prazeroso, para que ndo perca [...] esse
carinho com o cliente” (entrevistado B).

Os entrevistados buscam, por meio dos seus recursos humanos, atender as
expectativas dos seus clientes no ambiente interno das empresas. Isto também ocorre nas fases
de captacéo, elaboracdo e concluséo dos eventos, ou em atividades no ambiente externo das
organizacges. “O diferencial [...] é estar junto em algum momento. N&o existe essa pratica no
mercado” (entrevistado C).

Os assuntos pertinentes a hospitalidade também envolvem outras dimensdes, a
exemplo do dominio social: “0 meu maior patriménio sdo 0os meus contatos, as minhas relagdes”
(entrevistado B); “a grande maioria das feiras comegaram de verdade a pensar no visitante e
ndo no expositor” (entrevistado C). No dominio social da hospitalidade também se considera a
sinergia entre as organizacdes. Na relacdo destas empresas com 0s seus stakeholders séo
observados valores. Assim, o entrevistado C observa “Participo de grupo com a concorréncia,
sou respeitado por eles, porque eu também tenho carinho e consideracdo”.

Nesta area ha questdes que envolvem pessoas fisicas e juridicas, e aspectos como a
ética sdo sinalizados. Os respondentes consideram a unido do setor e desenvolvimento do
trabalho em grupo. O entrevistado A informa que “As associagdes do setor passaram a atuar
com os membros na esfera das redes sociais e das midias”.

A hospitalidade no dominio social é relevante como, em momentos de crise e no
contexto do mercado, conforme demonstra o entrevistado A: “com a pandemia as organizacoes
estdo se unindo em torno de suas associagdes, a exemplo da ABRACE [Associagdo Brasileira
de Cenografia e Estandes]”.

Demonstra-se 0 entrosamento dos stakeholders da area de feiras de negocios,

mesmo diante de cenarios competitivos, o entrevistado C observou: “um relacionamento facil,
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aberto com as nossas associagdes/parceiros”, corroborado pelo entrevistado B, quando relata:
“minha relagdo com a concorréncia é tranquila”.

Questdes referentes a hospitalidade nos dominios privado, social e comercial
entrelacam-se, envolvem a prestacdo de servicos ou alimentos e bebidas. Para o entrevistado B,
“no ambiente da empresa existe acolhimento, desde a recepcdo a maneira de servir um
cafezinho”. Ja o entrevistado D, o acolhimento do cliente é se colocar no lugar do outro
“Comprometimento com o resultado final [...] me coloco no lugar do outro e gera uma
empatia”. Também se considera a amplitude deste tema ao desenvolver o contexto da
hostilidade, observado pelo entrevistado A, quanto a concorréncia: “desleal [...] por vezes com
préaticas de pregos previamente combinadas entre 0s concorrentes ”.

Quanto ao experienscape, foram tratadas questfes relativas as dimensdes cultural,
sensorial, funcional, natural e social percebidas. Na dimensdo cultural do experienscape, 0
entrevistado G observou a influéncia da cultura: “A cultura afeta [...] a estratégia. O [Peter]
Drucker fala que “a cultura é como a estratégia de café da manha”. Nao adianta vocé ter uma
estratégia se ndo levar em consideracéo a cultura”.

Na dimensdo sensorial do experienscape, os entrevistados tiveram diferentes visoes:
“isso cal muito para cenografia. A cenografia vai ambientando o cliente vai trazendo-o para o
evento [...] Cria-se a experiéncia, fica agradavel” (entrevistado E). Para o entrevistado F, a
dimensdo sensorial tem influéncia, entregar experiéncias dos cinco sentidos para venda de
produtos é fundamental. “Criar experiéncias sensoriais bacanas para as pessoas se sentirem
bem”.

O aspecto funcional do experienscape pode ser percebido pelo entrevistado D: “Ser
funcional é crucial no setor”, no relato do entrevistado G: “ha um casamento funcional do
ambiente com a experiéncia [...] qual é o objetivo do evento? Qual experiéncia quer gerar?
Qual sensacdo quer gerar?”. O quarto aspecto do experienscape, a dimensdo natural foi
observada pelo entrevistado F, “O local sede do evento [...] vai ser um motivo de atragdo”.

O ultimo ponto analisado das dimensdes de experienscape, o social. O entrevistado
F relata a oportunidade de contatos de outras empresas que podem ser uteis “N&o sO o evento,

mas as pessoas que vocé tera chance de encontrar [...] isso € atraente”.

4.2. Categoria C2: Competitividade de feiras de negocios
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A segunda categoria retine unidades de significado relacionados a competitividade
(Quadro 2), como fatores de distincdo empresarial percebido pelos gestores, quanto a
concorréncia. A competitividade é diferencial entre sucesso e fracasso, principalmente quanto
as dinamicas do mercado global atual. O setor de feiras e negdcios no Brasil teve crescimento
no periodo pre-pandemia, justificado pelo entrevistado A, “feira de negdcios € um instrumento
pra alavancar a economia”.

O crescimento do mercado foi observado pelo entrevistado B: “de 2018 para c4, o
mercado vinha num crescente [...] tinhamos um 2020 projetado muito interessante”. Atestou o
fato o entrevistado A, confirmando “0 posicionamento do Brasil como player mundial”.
Observando o cenario macroecondmico, 0 mesmo entrevistado observa que o “crescimento da
economia brasileira, a abertura do mercado brasileiro [...] 0 mercado sentiu a necessidade de
se ampliar nas feiras [...] uma grande parte delas focadas pra exportacdo e importacéo”.

No entanto esta afirmativa ndo foi confirmada por todos os respondentes, pois o
entrevistado F informa que estava percebendo diminuicédo de feiras no periodo Pré-COVID: “4
experiéncia de ir a uma feira precisa ser mais elaborada [...] rica que va além de ter estande e
expositores”. Da mesma maneira, foram observados aspectos negativos nas dindmicas de
mercado, pré-pandemia, conforme o entrevistado C: “sem planejamento [...] foi um fator de
banalizagdo do setor. Faz de qualquer jeito [...] a gente entrou numa maquina de “‘fazimento”
e menos estratégia”.

Outro aspecto negativo foi a desunido: “uma das coisas que prejudicou foi a falta
de unido do setor” (entrevistado A). O entrevistado E observou a informalidade no setor: “vocé
tem buffet trabalhando, seguranca, limpeza, montagem, o staff, producéo [...] quando deu a
pandemia, a gente viu que ndo havia registro disso” .

Aspectos da concorréncia e praticas de mercado foram observados. O entrevistado
C indica caracteristicas proprias das empresas: “ela tem uma estrutura [...] de planejamento e
gestéo que eu admiro [...] fundamentada num grupo de colaboradores que estdo juntos ha muito
tempo”. Quanto a reducdo de custos operacionais e gerenciais, um dos pontos levantados foi o
uso consciente de estruturas, que séo reutilizadas gerando menor volume de residuos: “2017 a
gente lancou a nossa marca, que é um braco da Montadora 3 que faz o reaproveitamento do
material e transforma em produtos dentro dos trés pilares [da sustentabilidade]” (entrevistado
C).
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4.3. Categoria C3: COVID-19 e feiras de negocios

A terceira categoria trata das percepcdes dos gestores de montadoras de feiras de
negocios sobre os impactos da pandemia de COVID-19 e perspectivas futuras para as empresas
e mercado (Quadro 2). Os impactos sentidos pelos entrevistados no primeiro momento apds o
inicio da pandemia foram idénticos, com eventos cancelados em marco de 2020 (até mesmo ja
montados) e desespero em relagdo a situagdo que se agravava: “Mais de um milh&o de reais de
evento cancelado. No primeiro més” (entrevistado B).

Nenhum dos entrevistados previu a magnitude da pandemia, considerando como
algo passageiro e postergando outras feiras e eventos por vir: “[...] usamos tudo que a gente
tinha e 0 que a gente néo tinha para manter a equipe [...] isso nos descapitalizou de uma forma
avassaladora” (entrevistado C).

Os impactos psicoldgicos também foram parecidos, tanto da incerteza do retorno do
mercado, quanto das a¢des para o periodo sem renda: “o pior de tudo é a incerteza de quando
vai voltar a trabalhar” (entrevistado A); “pessoas gigantes do mercado pra dividir a dor [...] as
vezes a gente ouve a dor do outro e vé que a nossa ndo é tdo pesada” (entrevistado B). Uma
preocupacdo dos entrevistados foi referente a mao de obra, pois parte dos funcionarios de
montadoras de feiras de negdcios encontrou trabalho em outros mercados, conforme o
entrevistado C aponta: “isso é uma preocupagdo enorme nossa, estdo atuando fora da darea’.

Um ponto positivo foi o fortalecimento dos lagos com a equipe. Todos enxergaram
a situacéo e se uniram para passarem pelos mesmos problemas, como o entrevistado B (“ao meu
redor, as pessoas com quem eu faco negécio, td& todo mundo numa vibe positiva de
solidariedade”) ou o entrevistado C (“Fortalecidos de uma forma surpreendente, viramos uma
irmandade [...] tem gente que esta com a gente desde 0 come¢o™). Porém, o respondente A deixa
claro que esse fortalecimento aconteceu ao redor deles, ao contrario do restante da sociedade,
na qual a pandemia aflorou a falta de coletividade: “[...] eu achava que a pandemia ia gerar um
crescimento da empatia das pessoas e eu nao vejo isso, pelo contrario”.

Os respondentes evidenciaram que, em relacdo a montagem de feiras e estandes, o
mercado encontra-se estagnado. Fizeram pequenos servigos durante mais de um ano de
pandemia, como montagem de carpete, tablado para exposicao de carro, trabalhos irrelevantes,

comparados aos servicos pré-pandemia. O entrevistado A relatou: “sobre esse negécio de PDVs,
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eles estdo investindo nessa area, [...], foi feito um projeto pra uma padaria, esta sendo visto de
fazer Coworkings dentro de condominios”.

O entrevistado B comentou o foco nos eventos online, com projetos transformados
para o formato digital: “na verdade, foi a necessidade [...] porque se demorasse alguém teria
resolvido o problema do meu cliente. Ndo faturo 700, mas faturo 200”.0 entrevistado D
observou a possibilidade de reinvencdo. Migrou para parte de moveis rusticos e de alto padréo,
além de construcdo civil (reforma de lojas), porém, com faturamento inferior. “No6s estamos
falando de 80% do faturamento que deixou de existir”.

Os entrevistados acreditam na recuperacdo no pos-pandemia, que o setor crescera a
partir de 2023, mas longe do patamar que atingiu em 2019. Para recuperacao o mercado de feira
de negdcios, o entrevistado A observa: “pra voltar ao que era em 2019, bota uns 10 anos”. O
entrevistado B acredita em sinais de melhora a partir de 2023, porém montadoras ainda fecharéo.
Os planos para o futuro sdo o investimento e os funcionarios chave: “manutencédo das pecas
chave: é simples, cenografia e mao de obra. [...] nada além de mao de obra qualificada”.

Os respondentes tém a opinido unanime da perenidade dos eventos digitais. Nao
substituirdo os eventos presenciais, porém, a forma hibrida ou ‘figital’ (fisico + digital) sera
incorporada aos eventos. Os planos da montadora 1 sdo de investimento nos eventos digitais
pos-pandemia: “as empresas viram que elas ndo precisam gastar pra mandar o cara num evento
que ele pode ver online”. Segundo o entrevistado C, “agora ndo vai existir um evento presencial
sem ter uma transmisséo”. Para o entrevistado F “O futuro é hibrido, o futuro das nossas vidas
é hibrido”.

Porém, o0 evento presencial ainda é importante para relacionamento, networking e
exposi¢do de produtos: “A gente viu 0 quanto a gente é um ser social que carece de contato
fisico, de proximidade” (entrevistado D). A inovacgdo para o respondente A serd a interatividade,
a realidade aumentada, a realidade virtual: “eu vejo possibilidade de acontecer isso, existem
eventos que tiveram a realidade aumentada, ndo realidade virtual”. Segundo o entrevistado F:
“Realidade virtual, realidade aumentada, quer dizer, esses recursos estdo cada vez mais
acessiveis”.

Os entrevistados acreditam na criacdo de espacos de experiéncia, na interacdo dos
consumidores com a marca, ambientes hospitaleiros para experiéncia de produtos e servigos:
“estou falando de grupos transdisciplinares [...] trazer um cara da filosofia, etnografia, design,
o0 cendgrafo, o pensador de eventos [...] a inovacgéo vai ser a jungdo de tudo isso” (entrevistado
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C). Nota-se também a gameficacdo da experiéncia, conforme o entrevistado C: “estou ligado na
questdo da realidade aumentada (RV), a gente sabe: vai pegar forte no que diz respeito a essa
apropriacao dos games”.

Por outro lado, a percepc¢éo sobre inovagdo nao foi unanime entre os entrevistados,
conforme o entrevistado E: “acho dificil ter uma inovacéo [...] temos um mercado engessado. E

a pandemia veio mostrar que o cara tem que estar preparado”.

4.4. Segunda fase da Pesquisa: COVID-19 e feiras de negocios

Na segunda etapa, foi elaborado um questionario quantitativo aos colaboradores de
montadoras de feiras de negdcios, para entender se a visdo dos funcionarios corroborava ou ndo
com a visao dos gestores, mas isso ndo teve relevancia esperada. Desta forma, seguiu com nova
pesquisa qualitativa, onde foram obtidos o total de 29 respondentes. Outro fator foi a COVID-
19, que devido as limitacGes impostas pela disseminacdo deste virus, parcela dos colaboradores
deixou as organizacOes pesquisadas, de forma a evitar o risco de contaminacdo para 0s
pesquisadores e entrevistados as perguntas foram enviadas por e-mail.

As respostas suportaram os dados levantados, sugerindo a confirmacdo da maior
parte dos apontamentos dos entrevistados. Observou-se, inclusive, a confirmagdo de dados
sensiveis, como a manutencao de lacos com a equipe, discutido no item 4.3., confirmado por
80,8% dos colaboradores. O impacto psicoldgico da pandemia sobre os respondentes também
foi observado: em uma escala de 1 a 5, apenas 11,5% indicaram o baixo ou inexistente impacto.
Um dado observado foi quanto a percepcao de eventos futuros no ramo, onde 0s respondentes
apontaram a importancia dos eventos presenciais € hibridos, indicando a inexisténcia de eventos

puramente onlines no futuro.

4.5. Analise dos resultados

A anélise do material obtido observou as atribui¢fes dos profissionais que realizam
a montagem do setor de feiras de negdcios como:
e Montagem e desmontagem de estandes nos centros de convencdes e pontos de venda;

e Cenografia em pavilhdes e espacos para a realizacao de feiras;
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e Comunicacao visual de palcos e casas de show para lancamentos de produto, atividade
também associada ao branding experience;

Estas organizagdes desenvolvem atividades como montagem de estandes em feiras
e congressos, além de espacos temporarios em locais publicos (shoppings, supermercados, lojas
etc.) e comunicacao visual.

A primeira categoria, Hospitalidade, retune unidades de significado referentes a
percepcdo dos gestores sobre os dominios da hospitalidade (Quadro 2) ilustrados na obra de
Lashley e Morrison (2004): privado, social e comercial. Nestes dominios da hospitalidade, estas
atitudes refletem-se por meio de aspectos como a educacdo, personalizacdo dos servicos,
acompanhamento pelos s6cios e proprietarios pelas atividades de rotina, sinergia entre os
stakeholders como clientes, expositores e visitantes; e gestos como carinho e aten¢do com 0s
clientes no desenvolvimento das atividades.

Consequentemente, os respondentes destacaram o0s gestos humanos como fatores
primordiais e revelaram algumas qualidades dos recursos humanos que fazem a diferenca no
ambiente interno das empresas pesquisadas, ou seja, hospitalidade no dominio privado. Isto se
torna relevante quando Camargo (2003), Lashley e Morrison (2004), e Selwyn (2000)
consideram que acdes hospitaleiras se encontram na dinamica da sociedade, por meio da
efervescéncia dos relacionamentos.

Nas lentes da hospitalidade, observa-se que as questdes sociais ocorrem (Bavik,
2020; Lashley; Morrison, 2004; Selwyn, 2000; Stefanini et al., 2018) no tocante a elaboracgéo e
manutencdo de sistemas sociais por meio de trocas, envolvendo aspectos tangiveis e intangiveis
— valores comuns da sociedade. Desta maneira, observa-se que as caracteristicas hospitaleiras
sdo proporcionadas ao englobar players do setor de feiras de negocios. Na esfera comercial da
hospitalidade, os entrevistados informam que buscam bom relacionamento com os clientes, com
associag0es e parcerias, expositores e visitantes. Stefanini et al. (2018) discorrem, sobre a fun¢ao
da hospitalidade no @mbito comercial, gerando bem-estar e superando as expectativas dos
clientes.

Em relacdo ao estimulo sensorial, funcional, social, natural e cultural de
experienscape de Pizam e Tasci (2019), estes sdo fundamentais nas feiras de negécios. Os cinco
componentes sdo considerados no planejamento de uma feira e montagem de estandes, visando
a oferta de experiéncias positivas, que deve ser o foco das empresas para a exposic¢ao e venda
de produtos.
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Os aspectos de experienscape, as experiéncias sensoriais influenciam os sentidos
dos participantes, de modo a solidificar a percepcdo de marca. Em relagdo ao componente
funcional, é necessério orientar o publico para que fluam com naturalidade, diminuindo
imprevistos durante os eventos. O componente social € importante, pois o objetivo de um evento
é 0 networking.

As organizadoras de eventos focam na interagdo com o publico-alvo, visando a
conclusédo dos negécios. O componente natural deve ser compativel com o evento, e o local do
evento proposto alinhado ao segmento que atua. Por fim, existem cuidados com a cultura e
sociedade locais (inclusdo de pessoas, igualdade de género, respeito a diversidade), meio
ambiente (sustentabilidade) e governancas (ética e respeito).

Na segunda categoria, Competitividade e feiras de negocios, os respondentes
observaram aspectos de competitividade em meio a estdgios de oscilacdo da demanda ao
compartilharem fatores que envolvem a agilidade, utilizacdo de materiais, qualificacdo dos
recursos humanos, inovacao e recursos tecnoldgicos. Suportam as colocagdes dos respondentes
as obras de Wada e Moretti (2014), e Oliveira et al. (2020), a respeito da competividade,
hospitalidade e qualidade dos servicos e produtos ofertados aos clientes. As vantagens
competitivas sobre a concorréncia podem ser observadas nos trechos analisados sobre estrutura
do planejamento e gestdo. Os entrevistados também informaram que a competitividade se
associa a imagem corporativa.

Recuperando-se 0s sete pilares de competitividade selecionados do Forum
Econdmico Mundial (WEF, 2010, 2018), observa-se a influéncia de instituicdes (falta de amparo
do governo as dificuldades das montadoras), adocdo de TICs (adocdo de novas tecnologias e
meios online interativos, além de gameficacdo de eventos e evento figital), estabilidade
macroeconémica (situacdo favoravel as montadoras no periodo pré-COVID, e distlrbios
econdmicos pos-pandemia), habilidades (necessidade e/ou manutencdo de pessoal
especializado, durante a pandemia), tamanho de mercado (posicdo mundial do mercado
brasileiro de eventos e poténcia do setor pré-pandemia), dinamismo de negdcios (escopo de
trabalho das montadoras pré e pos-pandemia) e capacidade de inovacgéo (capacidade de absor¢ao
e inovagdo das montadoras examinadas).

Na ultima categoria, COVID-19 e feiras de negdcios, o0s entrevistados revelaram
repercussdes financeiras nas montadoras, como o0 cancelamento de eventos e contratos. Como
medidas de gerenciamento de crise, foram elaboradas diretrizes para sobreviver a pandemia,
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como, a austeridade no controle de gastos, ou atividades de planejamento e gestdo envolvendo
outras iniciativas além da montagem e desmontagem de estandes.

No cenério da pandemia, os entrevistados informaram adiamento de eventos,
incerteza no ambiente de negdcios, impactos psicologicos foram relatados; porém, lacos sociais
no ambiente destas organizagdes foram fortalecidos. Com a necessidade de reinvengdo, novos
campos do mercado foram abertos, até entdo pouco explorados, como os eventos online e novo

mercado figital, unindo o fisico ao digital — os eventos hibridos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa sinalizou questdes referentes a hospitalidade e competitividade das
empresas montadoras do setor de feiras de negdcios na cidade de Sdo Paulo, durante a pandemia
de COVID-19. Para isso, realizou-se entrevistas com representantes de empresas deste setor; 0s
pilares contemplados foram hospitalidade, competitividade, COVID-19 e feiras de negocios.

Os temas da hospitalidade, competitividade e feiras de negocios encontram-se
entrelacados, ao promoverem insights sobre os fatores determinantes na criagdo de vantagem
competitiva para montadoras e na integracdo dos envolvidos das empresas pesquisadas frente
aos momentos de crise, que podem resultar em oportunidades de negocios.

Recuperando-se o problema da pesquisa — qual o impacto da COVID-19 para 0s
gestores de montadoras de feiras de negdcios, sob as dimensdes da hospitalidade, observa-se
que os respondentes consideram o envolvimento de fatores humanos nesta atividade, como
fatores psicologicos. Estes fatores afetam a dindmica dos negocios e o cotidiano da sociedade,
pois questdes como a incerteza na manutencdo de emprego e renda sdo comuns em momentos
de crise, impactando diretamente no comportamento humano.

O objetivo principal da investigacdo, analisar a competitividade e a hospitalidade
nas atividades referentes as montadoras paulistanas de feiras e congressos em meio a COVID-
19, foi atendido, ao se analisarem as dificuldades econdmicas e estruturais identificadas em meio
ao cenario de crise, além das inovagdes e busca por novos meios de laboracdo surgidas no setor,
que, por sua vez, poderdo influenciar positivamente a competitividade futura das organizacfes
pesquisadas. Isto pode ser traduzido pelas ‘novas’ formas de eventos existentes, como 0s eventos

hibridos e online.
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As proposicdes da investigagdo foram confirmadas parcialmente. Referente a (P1),
os montadores de feiras de negdcios em Sao Paulo foram impactados de forma negativa em sua
rotina de trabalho pela pandemia. Os gestores confirmaram a paralizacdo do setor e
cancelamento de feiras, diminuicdo no faturamento e necessidade de demitir parte dos
colaboradores. Referente a (P2), a competitividade ndo aumentou significativamente, ao
inovarem a area de atuacdo neste momento de crise. Observou-se a inovacdo no setor com
eventos hibridos, online e outros segmentos de atuagdo (inclusive, em &reas inesperadas); porém,
0 mercado de montadoras continua em crise. A competitividade ndo foi o fator determinante,
mas sim o faturamento das montadoras que mesmo inovando, ndo atingiram valores razoaveis.

Dentre as limitagOes da pesquisa, foram realizadas sete entrevistas em profundidade
com gestores/proprietarios de montadoras de feiras de negdcios e membros de associagdes do
setor, gerando perspectiva unilateral. Para futuros estudos, considera-se realizar pesquisa
quantitativa com outros stakeholders do setor, sob a lente da hospitalidade, os envolvidos podem
apresentar distintas visGes ao considerarem o periodo da aplicacdo da pesquisa e a posi¢ao no
setor de feiras de negocios.

A pandemia continua presente no planeta, e marcada por diversos cancelamentos de
feiras no Brasil, a crise no setor sera agravada e a recuperacdo tera um longo caminho. Faz-se
necessaria a continuidade dos estudos dos impactos da COVID-19 no setor de feira de negécios,
a verificacdo das previsfes dos entrevistados e a analise sobre o comportamento do mercado

apos o fim da pandemia.
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