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RESUMO

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo documental e bibliogréafico, fundamentado na andlise de dados
secundarios obtidos junto ao Observatério de Turismo da Universidade do Estado do Amazonas (UEA). O objetivo
central é analisar o comportamento do fluxo de visitantes nacionais e internacionais nos principais atrativos de
Manaus no recorte de janeiro de 2024 a junho de 2025. A abordagem é quantitativa, exploratéria e descritiva,
utilizando padronizagdo focada na origem dos visitantes para garantir a comparabilidade estatistica dos periodos.
Os resultados identificaram que a fragmentacdo e a falta de padronizacdo nos dados de perfil entre os atrativos
dificultam a analise do fluxo turistico global, evidenciando a necessidade de métricas integradas na gestdo publica.
Por fim, a vivéncia dos autores como extensionistas permitiu a transicao direta da teoria para a pratica, ampliando
as competéncias académicas e analiticas envolvidas.

Palavras-chave: Fluxo Turistico; Monitoramento de Dados; Atrativos turisticos, Manaus.

! Discente do curso de Turismo da UEA, Pesquisadora e Bolsista de extensdo universitaria do Observatorio de
Turismo da UEA. Universidade do Estado do Amazonas Manaus, Amazonas — Brasil.
2 Discente do curso de Turismo da UEA, Pesquisadora e Bolsista de extensdo universitaria do Observatério de
Turismo da UEA. Universidade do Estado do Amazonas Manaus, Amazonas — Brasil.
S Docente da UEA, Turismologa, MBA em Marketing, Mestre e Doutora em Turismo e Hotelaria,
Coordenadora e pesquisadora do Observatério de Turismo da UEA. Universidade do Estado do Amazonas
Manaus, Amazonas — Brasil.

25
Revista Brasileira dos Observatorios de Turismo - ReBOT, Natal/RN, v.5, n.1, p. 2-21, 2026.



=
ReBOT WUWERN RBOT
Revista Brasileira dos Observatérios de Turismo REDE BRASILEIRA DE OBSERVATORIOS DE TURISMO

ABSTRACT

This research is characterized as a documentary and bibliographic study, based on the analysis of secondary data
obtained from the Tourism Observatory of the State University of Amazonas (UEA). The central objective is to
analyze the behavior of the flow of national and international visitors to the main attractions of Manaus from
January 2024 to June 2025. The approach is quantitative, exploratory, and descriptive, using standardization
focused on the origin of visitors to ensure the statistical comparability of the periods. The results identified that
the fragmentation and lack of standardization in profile data among the attractions hinder the analysis of the overall
tourist flow, highlighting the need for integrated metrics in public management. Finally, the authors' experience
as extension workers allowed for a direct transition from theory to practice, expanding the academic and analytical
skills involved.

Keywords: Tourist Flow; Data Monitoring; Tourist Attractions; Manaus.
1. INTRODUCAO

O Turismo Cultural constitui um dos principais vetores de dinamizacao econdmica,
conservacao de identidades e valorizagdo patrimonial em centros urbanos historicos (Lage;
Milone, 2004). Na cidade de Manaus (AM), os equipamentos e espacos culturais desempenham
um papel estratégico tanto na preservacdo da memoria regional quanto na consolidacdo da
imagem turistica da capital amazonense (Ramos, 2007). Contudo, a dinamica local apresenta
uma centralizacdo marcante: é notavel uma concentracéo significativa da demanda turistica em
torno de um Unico atrativo &ncora, o Teatro Amazonas (Braga, 2021). Esse fendmeno
polarizador gera fortes assimetrias de visibilidade e fluxo entre este monumento principal e 0s
demais atrativos turisticos da cidade, que acabam operando com um volume de visitacdo
reduzido em comparacao ao polo central.

Essa assimetria impacta diretamente a funcgdo social dos centros culturais, elementos
gue deixaram de ser meros depdsitos de acervos para se consolidarem como agentes dindmicos
de organizacgédo, democratizacdo e difuséo da informacdo para a sociedade (Milanesi, 1997,
Cardoso; Nogueira, 1995; Nascimento, 2004). Diante disso, a analise sistematica dos dados de
visitacdo torna-se fundamental para compreender as dinamicas reais de distribuicdo do fluxo
turistico e seus efeitos na gestdo cultural do destino. A presente pesquisa insere-se no ambito
das atividades do Observatdrio de Turismo da Universidade do Estado do Amazonas (UEA),
por meio do monitoramento e da sistematizacdo de dados fornecidos pela Secretaria de Estado

de Cultura e Economia Criativa (SEC). A vivéncia extensionista dos autores possibilita um olhar
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critico sobre esses fluxos e as suas consequéncias diretas para o planejamento e para a
roteirizacao do espaco turistico regional.

Dessa forma, o0 objetivo principal deste trabalho é analisar o fluxo de visitantes nos
principais atrativos turisticos de Manaus administrados pela SEC, mapeando o comportamento
dessa demanda segundo a sua origem (nacional e internacional) no recorte temporal de janeiro
de 2024 a junho de 2025. Ao langar luz sobre o conjunto desses espagos, a pesquisa busca
evidenciar numericamente a magnitude da concentragdo em torno do Teatro Amazonas em
relagdo aos demais locais. Busca-se, ainda, compartilhar esses resultados de forma didatica,
fruto do monitoramento realizado pelo Observatorio de Turismo da UEA, no qual os autores
atuam como bolsistas de extensdo, estando o contetdo do artigo diretamente alinhado as funcées
destes no projeto, que englobam o tratamento, a interpretacao, a classificacdo e 0 monitoramento
dos dados turisticos.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Esta secdo reline o aporte tedrico necessario para subsidiar a discussao proposta,
estruturando-se a partir de trés eixos centrais: a relevancia da extensdo universitaria, o papel
socioidentitario dos centros culturais e a uma breve apresentacdo dos atrativos culturais. Por
meio de contribuicdes de autores como Santana et. al (2025), Vasconcelos et. al (2024) e Ramos
(2007), busca-se contextualizar a realidade dos atrativos geridos pela SEC em Manaus. Desse
modo, o referencial conecta a pratica do monitoramento académico as demandas do
planejamento turistico regional, fundamentando a analise dos dados de visitacdo apresentados a

sequir.

2.1 Extenséo
A extensdo académica vem sendo discutida devido a sua importancia no
desenvolvimento dos discentes no meio institucional. Ao longo das Gltimas décadas, conforme
Santana et. al (2025), “consolidou-se como um espaco essencial para a promoc¢do de mudancas
sociais e para a ampliagdo da atuacdo das universidades junto as comunidades”.
Em relagcdo ao conceito e importancia da extensdo académica, Rodrigues et al.
(2013) abordam:
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A Extensdo Universitaria possui papel importante no que se diz respeito as
contribuicBes que pode trazer frente a sociedade. E preciso, por parte da Universidade,
apresentar concepcdo do que a extensdo tem em relacdo a comunidade em geral.
Colocar em préatica aquilo que foi aprendido em sala de aula e desenvolvé-lo fora dela.
A partir do momento em que ha esse contato entre o aprendiz e a sociedade beneficiada
por ele, acontece por parte dos dois lados, beneficios. Aquele que esta na condicdo do
aprender acaba aprendendo muito mais quando ha esse contato, pois torna-se muito
mais gratificante praticar a teoria recebida dentro da sala de aula. Esse é o conceito
bésico de extensdo.

Dos Santos (2010) afirma que como atividade académica, a extenséo se diferencia
das demais por constituir um processo metodoldgico que pergunta pela relevancia social do
ensino e que procura, por meio da pesquisa, referéncias objetivas aos problemas reais que
envolvem a sociedade. Para o autor, nesse contexto, a palavra extensdo significa ampliar ou
levar algo além de seu espaco de origem, ou seja, transmitir conhecimentos e agdes da
universidade para outros lugares e para a comunidade.

Farias, Rodrigues & Cardoso (2019) reiteram que “a extensdo académica faz parte
do tripé ensino-pesquisa-extensio, que sustenta os objetivos das institui¢des de ensino superior.”

3

Para os autores, “a extensdo ndo deve ser colocada a parte, nem ter ‘menos valor’ para a
comunidade académica, pois € através da extensdo que a comunidade externa a academia tem
contato com o que ¢ aprendido e produzido pela mesma.” Sendo assim, a extensao nao deve ser
vista como algo secundario ou separado do ensino e da pesquisa. Professores, pesquisadores e
estudantes ndo devem considerar a extensao menos importante do que dar aula ou fazer pesquisa,
pois ela conecta a universidade com a sociedade, fazendo com que o conhecimento ndo fique
restrito apenas ao ambiente académico.

Marinho et al. (2018) reforcam as vantagens dessa interacdo para o publico externo,
que pode “usufruir de beneficios oriundos do conhecimento desenvolvido na academia,
participando de aperfeicoamentos em processos produtivos, utilizando novas tecnologias e
adquirindo conhecimento em diversas areas através de cursos e oficinas.” Desse modo, a
atividade extensionista ndo deve ser interpretada como uma simples complementacdo
académica, mas sim como uma via de transformacdo e insercdo social por meio do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Essa dindmica promove a democratiza¢ao do saber e
a formacéo cidada dos estudantes, legitimando o papel fundamental da institui¢cdo universitaria

no século XXI (Oliveira Junior; Espejo, 2021; Santana et al., 2025).
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Em suma, o debate em torno da extensdo universitaria consolida sua relevancia na
construcdo de uma ponte de via dupla entre a academia e a sociedade. Ao transpor os limites da
teoria para focar na resolucdo de demandas reais, o tripé educacional se cumpre plenamente,
viabilizando uma troca de saberes que gera beneficios matuos: enriquece a formacao pratica do

estudante e impulsiona o desenvolvimento social e a cidadania na comunidade acolhedora.

2.2 Os Centros Culturais de Manaus: Breve descritivo e suas fungdes sociais

Os centros culturais ganharam terreno a olhos vistos na segunda metade do século
XX. [...] paises como Franca e Inglaterra passaram a criar e incentivar a implantacdo de espacos
culturais, com a proposta de democratizar a cultura para além das tendéncias da cultura de massa
e tiveram seu exemplo copiado por muitos outros paises. Ramos (2007). Acerca da criagao dos
primeiros centros culturais no Brasil, Ramos (2007) reitera que:

No Brasil, a historia dos centros de cultura é recente. Nao se falava no assunto até que
0s paises do primeiro mundo comegassem construir estes espacos. Embora ja houvesse
0 interesse nestes centros desde a década de 60, e durante o Programa de Ag¢éo Cultural
do MEC durante o governo Médici, como coloca Teixeira Coelho, os primeiros centros
de cultura brasileiros surgiram na década de 80, na cidade de Sao Paulo, financiados
pelo Estado: centro cultural do Jabaquara e o Centro Cultural Sdo Paulo. A partir dai,
proliferaram pelas cidades do pais.

r

Ainda de acordo com Ramos (2007), o autor afirma que “é evidente que a
disseminacéo dos centros culturais no Brasil esta vinculada a um panorama politico favoravel a
sua criacdo e permanéncia atraves dos beneficios fiscais concedidos ao investimento em cultura
[...].”

Os autores Milanesi (1997), Cardoso & Nogueira (1995) e Nascimento (2004),
afirmam que os centros culturais seriam uma evolugdo normal das tradicionais bibliotecas. Com
a evolucdo tecnoldgica, foram criados mecanismos de acesso, sele¢do, organizagdo e difusdo
das informacgGes e também desenvolvidos outros modos de registrar e acessar a informacéo.

Para Teixeira Coelho (1986) uma das principais funcdes atribuidas a um centro de
cultura é permitir a liberdade de chegar ao conhecimento e de discuti-lo. Ramos (2007), aborda
que “outra responsabilidade que os centros culturais tém ¢ com a distribui¢do dos bens culturais
e a circulacdo de informacgdo. Uma vez produzido o bem cultural este deve ser tornado publico,

através de uma politica de eventos que possibilite a participagao da sociedade.” Deste modo o
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uso dos atrativos se estende para visitantes e locais, mantendo a cultura local e reafirmando sua
identidade através da disseminacdo de conhecimento (Vasconcelos et. al, 2024).

Nesse sentido, a caracterizagdo dos centros culturais de Manaus revela as diferentes
facetas dessa democratizacdo cultural. A seguir, detalnam-se os atrativos estudados,

observando-se sua fundacéo, localizagdo, um pouco do seu acervo.

Teatro Amazonas: Localizado no Largo de Sdo Sebastido, coragcdo do Centro
Historico, o Teatro Amazonas, nas palavras da Secretaria de Estado de Cultura e Economia
Criativa do Amazonas (SEC/AM, s.d.) ¢ o “principal simbolo cultural e arquitetdnico do
Estado”. Autores como Braga (2021) exprimem o magnetismo do monumento com ‘“encanta a
todos, e se tornou o emblema, o icone da cidade”. Fundado em 31 de dezembro de 1896, sua
arquitetura renascentista com ornamentos de carater eclético o tornam um espetaculo da
opuléncia do Ciclo da Borracha. Sua func¢éo social transcende a de museu, atuando como casa
de Opera ativa e polo gerador de fluxo para todo o entorno comercial. De forma singular, esse
patriménio visitavel é o Unico dos cinco, que possui conta no Instagram no qual divulga a sua

agenda cultural, atracdes, programacao e conte(ldos do que ocorre no seu espaco.

Centro Cultural Palécio da Justica (CCPJ): Situado na Avenida Eduardo Ribeiro,
logo atréas do Teatro Amazonas, o Palacio foi inaugurado em 1900 para sediar o Poder Judiciario,
sendo tombado como Patrimonio Historico e Artistico do Estado do Amazonas pelo Decreto n.°
5218, de 3 de outubro de 1980 (TJAM, s.d.). Segundo a Secretaria de Estado de Cultura do
Amazonas (SEC/AM, s.d.), atualmente funciona como centro cultural, oferecendo exposi¢oes e
visitas guiadas, funcionando no local o Museu do crime que conta histdrias e casos juridicos
ocorridos em Manaus e itens que compuseram autos de processos criminais como armas,

motosserra, duplicadora de DVD, caga-niquel, balaclavas e méascaras.

Palacete Provincial: Localizado na Praga Heliodoro Balbi, o Palacete Provincial
abriga 0 Museu da Imagem e do Som do Amazonas (MISAM), Museu de Numismatica
Bernardo Ramos (MNBR), Museu Tiradentes da Policia Militar (MTPM) e Pinacoteca do

Amazonas (PINAM). Fundado em 1874, serviu como quartel da Policia Militar. Sua importancia
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reside na diversidade de acervos, exercendo uma funcgéo social educativa multifacetada, sendo

um anexo do passeio ao local a Praca Heliodoro Balbi (antiga Praca da Policia).

Centro Cultural Palacio Rio Negro (CCPRN): Originalmente denominado
Palacete Scholz, foi erguido em 1903 como residéncia particular do cénsul, comerciante e
"Bardo da Borracha", Karl Waldemar Scholz. Com o declinio do ciclo gomifero, o imével foi
hipotecado ao comerciante Luiz da Silva Gomes e, posteriormente, adquirido pelo Governo do
Estado. Rebatizado como Palacio Rio Negro, tornou-se sede do Governo e residéncia oficial dos
governadores desde Pedro Bacellar até a primeira parte do governo de Gilberto Mestrinho.
Localizado na Avenida Sete de Setembro, o espaco € um exemplar do ecletismo arquiteténico.

Tombado como Patriménio Historico Estadual em 3 de outubro de 1980 (Decreto n°
5.218 — CEDPHA) e também reconhecido pela Prefeitura de Manaus em 1990, como parte do
“Centro Antigo de Manaus e Sitio Historico de Manaus”, o Palacio Rio Negro foi transformado
em Centro Cultural em 28 de agosto de 1997, durante a gestdo de Amazonino Mendes. Sua
funcdo social hoje € ser um centro de memoria politica e cultural, atraindo um nicho de visitantes

interessado na transi¢do do império para a republica e na opuléncia da época aurea da borracha.

Centro Cultural Povos da Amazdnia (CCPA): Inaugurado em 21 de maio de
2007, o CCPA é o equipamento mais jovem e o Unico fora do eixo central. Localizado na Praca
Francisco Pereira da Silva (conhecida como "Bola da Suframa™), no Distrito Industrial, sua
missdo “valorizar, fomentar e disseminar as informacdes sobre os paises da Amazonia
Continental, formada por Bolivia, Brasil, Colémbia, Equador, Guiana, Peru, Suriname,
Venezuela e a Guiana Francesa” (Governo do Estado do Amazonas, s.d.). Compde 0 complexo
cultural: o Museu do Homem do Norte, Memorial Samuel Benchimol, Memorial e Biblioteca
Mario Ypiranga Monteiro, Biblioteca Arthur Reis, Pavilhdo Curt Nimuendajd, Centro de
Documentacdo e Memoria da Amazonia, Espaco Rio Amazonas, Auditério Gabriel Gentil e
uma Arena de Espetaculos.

No entanto, sua localizacdo geografica impde um desafio logistico severo: a
distancia de aproximadamente 5 km do Centro Historico. Destaca-se aqui 0 que dois autores
escrevem sobre a logistica: Santos et al. (s.d.), escreve que um dos fatores fundamentais para o
sucesso ¢ a logistica, sendo “crucial para reduzir custos operacionais, minimizar desperdicios
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de materiais e agilizar processos de rotina”; ja Paschoalino (2010) diz que produtos ou servigos
perdem seu valor perante o consumidor caso ndo estejam ao alcance no momento e local

requerido.

3. METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como de natureza bésica, pois busca ampliar o conhecimento
cientifico sobre determinado fendmeno, sem finalidade pratica imediata, podendo assumir
carater avaliativo ou diagnostico (Nascimento; Sousa, 2016). Apresenta abordagem quantitativa,
ja que nessa abordagem pode-se utilizar de recursos e, quando necessario, técnicas estatisticas
para mensurar em numeros informagdes para classifica-las e analisé-las (Prodanov; Freitas,
2013). E de caréater descritivo também, tendo como objetivo analisar o perfil dos visitantes aos
atrativos turisticos de Manaus administrados pela Secretaria de Cultura e Economia Criativa
(SEC) no periodo de Janeiro de 2024 até Junho de 2025, segundo origem e distribui¢do temporal.

Para 0 embasamento teorico deste estudo foi realizado uma busca nas bases de dados
do Scielo e Google académico foi utilizado os termos: fluxo de turistas, Turismo e logistica,
extensdo universitaria, Turismo cultural, Turismo no Amazonas.

Trata-se de pesquisa documental baseada em dados secundarios fornecidos pela
SEC, referentes ao fluxo de visitantes nos seguintes atrativos: Teatro Amazonas, Centro Cultural
Povos da Amazobnia, Palacio da Justica, Centro Cultural Palacio Rio Negro e Palacete
Provincial. Os dados foram encaminhados ao Observatorio de Turismo da UEA no &mbito de
atividade extensionista universitaria, sendo organizados, sistematizados e divulgados por meio
de planilhas e relatorios técnicos de maneira gratuita através do site do proprio Observatorio.

A partir dos relatorios disponibilizados pelo Observatorio de Turismo da UEA, os
dados foram analisados e organizados pelos autores, sendo os dados tabulados em planilhas para
facilitar a manipulacgéo e sistematizacdo das informacoes (inclusive, essa atividade compde uma
das fungdes dos pesquisadores na extensdo). A partir dessas planilhas, foram construidos seis
graficos no aplicativo PowerPoint, considerando o total de visitantes por atrativo segundo
origem (nacional, internacional e total geral de visitantes), distribuidos mensalmente e por local,

a fim de possibilitar a visualizacdo clara do fluxo e das diferencas entre os atrativos.
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N&o foram consideradas, nesta anélise, as informac6es referentes ao numero de
visitantes locais, criancgas, estudantes e de pessoas com deficiéncia (PCD). Visto que o unico
atrativo a possuir todas essas informacdes, é o Teatro Amazonas. Portanto, a fim de garantir
uma padronizacdo e evitar distorgdes nas analises comparativas, o estudo concentra-se nas
variaveis de origem (nacional e internacional), comuns a todos os objetos da amostra.
Compreende-se que o recorte temporal até Junho de 2025 também néo € o ideal, limitando uma
analise e comparagdo entre os més/anos mais aprofundada, todavia isso se deve ao fato da SEC
ainda n&o ter disponibilizado os dados dos meses seguintes.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, apresentamos 0s dados quantitativos extraidos dos monitoramentos de 2024 e
do primeiro semestre de 2025, cujos graficos e ilustracBes correspondentes encontram-se
reunidos em anexo ao final deste bloco. Antes de se aprofundar, é importante salientar que 0s
dados de Visitantes Totais apresentados na Figura 1 e 4 compreendem um espectro mais amplo
do que a segmentacao por origem. Além dos fluxos nacional e internacional, o montante total
contabiliza o publico local, estudantes, criancas e Pessoas com Deficiéncia (PCDs). Essa
abrangéncia explica a discrepancia numerica entre os graficos de fluxo geografico e o volume

total.

Os dados consolidados de 2024 confirmam a existéncia de uma hierarquia rigida na
atratividade turistica de Manaus (ver Anexo 1). O Teatro Amazonas opera em uma escala de
magnitude completamente superior aos demais atrativos turisticos da cidade, registrando médias
gue oscilam entre 10.000 e 20.000 visitantes mensais, enquanto 0s outros espagos raramente
superam a marca de 2.000. O Teatro atua como o grande polo de interesse central de Manaus,
reafirmando numericamente o que Braga (2021) descreve como o principal monumento da
capital. Numa andlise comparativa baseada no més de Julho de 2024, enquanto o Teatro
Amazonas captou 16.766 visitantes, o Palacete Provincial (segundo colocado) recebeu cerca de
2.126, representando uma participacao de apenas 12,68% do volume total. Estatisticamente, isso
estabelece uma razéo de frequéncia de 7,9:1, ou seja, para cada grupo de aproximadamente oito

visitantes que acessam o0 Teatro Amazonas, apenas um se desloca até o Palacete Provincial.

33
Revista Brasileira dos Observatorios de Turismo - ReBOT, Natal/RN, v.5, n.1, p. 2-21, 2026.



ReBOT WUWERN RBOT

REDE BRASILEIRA DE OBSERVATORIOS DE TURISMO

Revista Brasileira dos Observatérios de Turismo

No comportamento do publico doméstico ao longo de 2024 (ver Anexo 2), o Palacete
Provincial consolidou-se como a segunda for¢ca do municipio por conta de sua constancia,
mantendo uma média superior a 200 visitantes nacionais mensais na maior parte do tempo. O
Centro Cultural Pal&cio Rio Negro demonstrou um crescimento consistente no meio do ano,
impulsionado pela alta temporada nacional, atingindo 687 visitantes totais em Julho de 2024.
Por outro lado, o Centro Cultural Palacio da Justica ocupou a quarta posicao, obtendo seu melhor
desempenho em Julho de 2024 (504 visitantes). Sob a perspectiva da logistica de proximidade,
a localizacdo do Palacio da Justica, adjacente ao Teatro Amazonas, deveria atuar como um
facilitador de fluxo; contudo, os dados de 2024 apontam para uma provavel falha na sinalizagédo
turistica e na falta de integracdo de roteiros que conectem estes dois atrativos turisticos

diretamente.

O fluxo de visitantes internacionais em 2024 (ver Anexo 3) revela picos sazonais
acentuados diretamente correlacionados ao inicio da temporada de cruzeiros maritimos no més
de novembro, conforme dados da Prefeitura de Manaus (2024). Contudo, este aumento na
procura estrangeira ndo se traduziu em uma distribuicdo equilibrada. Devido a restricdo temporal
caracteristica do turista de cruzeiro, o fluxo concentrou-se quase em sua totalidade no Teatro
Amazonas. O Centro Cultural Povos da Amazénia (CCPA), por exemplo, apresentou uma
dindmica isolada com baixissima contribuicdo internacional, permanecendo frequentemente
abaixo de 50 pessoas estrangeiras por més. Essa assimetria quantitativa é explicada
primariamente pela distancia geografica do CCPA em relagdo ao polo histérico central,
confirmando o que Santos et al. (2024) e Paschoalino (2010) sugerem sobre o impacto da

logistica e da facilidade de acesso fisico na escolha do servico ou produto turistico.

O primeiro semestre de 2025 demonstra que o padréo de centralizagdo observado no ano
anterior se mantém crénico na capital (ver Anexo 4). O Teatro Amazonas manteve sua lideranca
isolada na escala de dezenas de milhares de visitas. No entanto, nota-se também um apelo
promocional e de visibilidade muito expressivo desse atrativo na internet. A disparidade de
publico nos demais atrativos turisticos pode ser influenciada pela pouca presenca digital e
assimetria na divulgacdo de suas programacdes diarias nas redes sociais, 0 que acaba
concentrando a intencdo de visitacdo do publico que busca informacgfes sobre o destino na

internet apenas no monumento principal.
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No recorte dos visitantes nacionais de 2025 (ver Anexo 5), o Palacio Rio Negro teve
melhor desempenho em Junho com 620 visitantes, enquanto o Palacio da Justica teve melhor
desempenho em Maio com 306 visitantes. O Centro Cultural Povos da Amazénia (CCPA), cuja
maior parte da visitacdo provém estritamente de brasileiros, registrou uma queda de 22,39% em
janeiro de 2025 (818 visitantes) se comparado ao mesmo periodo de 2024 (1.054 visitantes).
Todavia, o atrativo demonstrou uma recuperacao expressiva em marco de 2025 (897 visitantes),
representando um aumento de 41,71% em relagdo ao ano anterior. Em virtude da barreira
geogréfica, o CCPA enfrenta dificuldades estruturais para competir com a praticidade e a
economia de tempo que a proximidade fisica dos atrativos centrais proporciona aos visitantes

independentes.

No fluxo internacional do primeiro semestre de 2025 (ver Anexo 6), observa-se o reflexo
da continuidade da temporada de cruzeiros, que se estendeu até maio. O Palacio Rio Negro
demonstrou uma performance notavel com estrangeiros em marco de 2025 (1.013 visitantes),
aproximando-se temporariamente do volume registrado pelo Palacete Provincial. Em
contrapartida, a distancia quantitativa do CCPA agravou-se no periodo: estatisticamente, para
cada 23 visitantes internacionais registrados no Teatro Amazonas, apenas 1 visitou 0 centro

cultural periférico.

A partir do diagnostico estatistico construido e da vivéncia dos autores como bolsistas
de extensdo do Observatério de Turismo da UEA, delineiam-se estratégias operacionais
sugeridas a SEC para mitigar a concentracdo de fluxo e promover a distribuicdo de visitantes
entre os atrativos turisticos de Manaus. Para solucionar a baixa conversdo de visitantes no
Palacio da Justica e no Palacete Provincial, propde-se a criacdo do circuito pedestre "Passaporte
Cultural do Centro Historico", viabilizado pela validacdo de bilhetes integrados que oferecam
incentivos, como prioridade de agendamento em espetaculos no Teatro Amazonas, aos visitantes

que comprovarem a circulacao pelos atrativos vizinhos.

Paralelamente, para contornar a barreira da distancia que afeta o Centro Cultural Povos
da Amazodnia (CCPA), recomenda-se que a SEC atue como agente indutor junto ao mercado
privado, promovendo articulacbes e rodadas de negdcios com as agéncias de viagem e

operadoras de turismo receptivo, principalmente durante o periodo da temporada de cruzeiros
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maritimos. Essa parceria visa incentivar a inclusdo do CCPA nos pacotes de transfers e city tours
comercializados aos estrangeiros.

Ademais, para contrapor a disparidade de visibilidade em que apenas o Teatro Amazonas
possui forte engajamento de pablico na internet, sugere-se que a SEC amplie a divulgacéo e a
insercdo das exposicOes e programacdes diarias dos outros atrativos culturais nos canais e redes
sociais oficiais do proprio Teatro e da Secretaria, convertendo a audiéncia virtual existente em
visitas fisicas aos demais espacos. Essas proposi¢Ges materializam a funcdo social da extensao
universitaria ao converter dados brutos de monitoramento em solugdes concretas de gestdo
publica, consolidando a indissociabilidade entre o aprendizado académico e o desenvolvimento

do turismo regional.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos dados de visitagdo dos equipamentos culturais de Manaus evidencia uma
estrutura altamente concentrada da demanda turistica, marcada pela hegemonia do Teatro Amazonas
enguanto principal produto cultural da capital.

O Palacete Provincial consolida-se como segundo polo de visitagdo, demonstrando maior
estabilidade e capacidade de atracdo tanto do publico nacional quanto internacional. Ja o Centro Cultural
Palacio Rio Negro apresenta desempenho sazonal mais sensivel a alta temporada, enquanto o Centro
Cultural Palacio da Justica, apesar de sua localizacdo estratégica, revela potencial subaproveitado,
indicando possiveis fragilidades na integracéo de roteiros e sinalizacao turistica. O Centro Cultural Povos
da Amazonia, por sua vez, evidencia 0s impactos da barreira logistica e da distancia geografica em
relacdo ao eixo central, refletindo baixa insercdo nos circuitos turisticos convencionais.

No ambito académico, destaca-se o papel essencial da extensdo universitaria como forca
motriz desta pesquisa. A atuacdo dos autores como bolsistas no Observatdrio de Turismo da UEA
funcionou como um elo préatico entre a producdo cientifica e as demandas da gestdo publica cultural.
Essa vivéncia extensionista permitiu converter a teoria estatistica e mercadologica vista em sala de aula
em acgdes de relevancia social, fortalecendo as competéncias analiticas dos discentes e demonstrando
como a universidade pode intervir positivamente na comunidade por meio do monitoramento e da
democratizacdo de dados reais.

Conclui-se que a redugdo das assimetrias de fluxo entre os atrativos turisticos de Manaus
demanda estratégias integradas de promocéo indutora junto ao mercado, melhoria da sinalizagdo pedonal,

diversificacdo de roteiros e o continuo fortalecimento do monitoramento de dados, além da necessidade
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de novas investigagdes acerca do tema. O enfrentamento dessa forte centralizacdo ndo implica reduzir a
importancia do principal monumento, mas sim ampliar a visibilidade e a competitividade dos demais
espagos, promovendo uma distribuicdo mais equilibrada e justa dos beneficios econdémicos, culturais e

sociais do Turismo na capital amazonense.
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ANEXO 1 - GRAFICO DO TOTAL DE VISITANTES NOS ATRATIVOS TURISTICOS DE
MANAUS EM 2024.

VISITANTES MENSAIS NOS ATRATIVOS TURISTICOS DE MANAUS - 2024
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Elaborado pelos autores com base em dados do Observatdrio de Turismo da UEA (2024).

ANEXO 2 - GRAFICO DE VISITANTES NACIONAIS NOS ATRATIVOS TURISTICOS
DE MANAUS EM 2024.

VISITANTES NACIONAIS NOS ATRATIVOS TURISTICOS DE MANAUS (2024)
Centro Cultural Povos da Amazdnia Centro Cultural Palécio da Justica Centro Cultural Palécio Rio Negro  —<Palacete Provincial ~—%—Teatro Amazonas
10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000 .
3000
2000 5
278 687 L 25
| 139 py 403 573 493
1000 S e 198 202 554 679 - 251
e 504
422 262 232, 236 263 139 a0 ﬁg 356 j;: 532
0 123 'y 1% = 157 169 275 08 184 136 150
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JuLko AGOSTO SETEMBRO  OUTUBRO  NOVEMBRO  DEZEMBRO

Elaborado pelos autores com base em dados do Observatdrio de Turismo da UEA (2024).
ANEXO 3 - GRAFICO DE VISITANTES INTERNACIONAIS NOS ATRATIVOS
TURISTICOS DE MANAUS EM 2024,
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VISITANTES INTERNACIONAIS NOS ATRATIVOS TURISTICOS DE MANAUS —
2024
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Elaborado pelos autores com base em dados do Observatério de Turismo da UEA (2024).

ANEXO 4 - GRAFICO DO TOTAL DE VISITANTES NOS ATRATIVOS TURISTICOS DE
MANAUS ATE JUN/2025.

VISITANTES MENSAIS NOS ATRATIVOS TURISTICOS DE MANAUS-JAN A
JUN/2025
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Elaborado pelos autores com base em dados do Observatdrio de Turismo da UEA (2025).

ANEXO 5 - GRAFICO DE VISITANTES NACIONAIS NOS ATRATIVOS TURISTICOS DE
MANAUS ATE JUN/2025.
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VISITANTES NACIONAIS NOS ATRATIVOS TURISTICOS DE MANAUS - JAN A
JUN/2025
Centro Cultural Povos da Amazénia Centro Cultural Palacio da Justica Centro Cultural Palacio Rio Negro ~ —< Palacete Provincial ~ —#—Teatro Amazonas
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Elaborado pelos autores com base em dados do Observatdrio de Turismo da UEA (2025).

ANEXO 6 - GRAFICO DE VISITANTES INTERNACIONAIS NOS ATRATIVOS
TURISTICOS DE MANAUS ATE JUN/2025.

VISITANTES INTERNACIONAIS NOS ATRATIVOS TURISTICOS DE MANAUS - JAN
A JUN/2025
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Elaborado pelos autores com base em dados do Observatdrio de Turismo da UEA (2025).
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