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RESUMO

O projeto “Comunica”, vinculado ao programa de extensdo Observatério de Turismo da UEA atua como um
propulsor da disseminagdo cientifica dos dados estruturados e organizados pelo projeto “Pesquisa” através da
principal midia social do programa, o Instagram. O objetivo geral desta pesquisa ¢ compreender o papel do
Instagram como ferramenta de divulgagdo cientifica, analisar as estratégias de divulgag@o e impactos, considerando
alcance, visualizaghes e interagdes a partir de insights’ gerados pela propria plataforma. A metodologia
fundamentou-se no estudo de caso do projeto, pesquisas bibliograficas relacionadas a turismo, comunicagao e
disseminagdo cientifica. Os resultados através da analise das métricas de engajamento mostram-se positivos em
relagdo a disseminacdo dos contetidos. Conclui-se, portanto, que o Instagram atua como uma ponte eficaz entre a
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universidade e a sociedade. O projeto ndo apenas democratiza o acesso as informagdes sobre o turismo local, mas
também valida a importancia das midias digitais contemporineas como instrumentos estratégicos para a
popularizagdo da ciéncia e para o fortalecimento do setor turistico.

Palavras-chave: Extensdo. Comunicac¢do. Turismo. Instagram. Disseminacao cientifica

ABSTRACT

The “Comunica” project, linked to the UEA Tourism Observatory extension program, acts as a driver for the
scientific dissemination of data structured and organized by the “Pesquisa” (Research) project, utilizing the
program’s primary social media channel: Instagram. The general objective of this research is to understand
Instagram's role as a tool for scientific communication and to analyze dissemination strategies and their impacts,
specifically reach, views, and interactions, based on insights provided by the platform itself. The methodology
was grounded in a case study of the project, alongside a literature review covering tourism, communication, and
scientific dissemination. An analysis of engagement metrics reveals positive results regarding content
dissemination. Consequently, it is concluded that Instagram serves as an effective bridge between the university
and society. The project not only democratizes access to information on local tourism but also validates the
importance of contemporary digital media as strategic tools for popularizing science and strengthening the tourism
sector.

Keywords: Extension. Communication. Tourism. Instagram. Scientific dissemination.

1. INTRODUCAO

O programa de extensdo do Observatério de Turismo da Universidade do Estado do
Amazonas (UEA) assume um papel estratégico na gestdo turistica regional, atuando no

monitoramento e sistematizacao da atividade turistica no estado.

Reconhecendo que somente a disponibilizacdo de informacdes em repositorios
institucionais sao insuficientes para atingir a sociedade, percebe-se que hd uma demanda de

mecanismos complementares para mediar a conexado entre universidade e sociedade.

Desta forma, instituiu-se o projeto de extensdo “Comunica” atuando como vetor de
difusdo cientifica por meio das midias sociais do programa em consonancia com os resultados
sistematizados pelos pesquisadores do projeto “Pesquisa”. A escolha e uso do Instagram nesse
papel disseminador proporciona a transposi¢do didatica de contetidos técnicos para uma

linguagem acessivel, atraente e de facil entendimento.

Mediante esta estratégia, busca-se ampliar o alcance social das agdes de extensao,
fortalecendo a visibilidade e credibilidade institucional da universidade enquanto agente de

transformagao social e catalisadora das pesquisas em turismo.
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Conforme o “Guia de Boas Praticas para a Atuagdo do Governo Federal nas Redes
Sociais” (Brasil, 2023), a transmissao de mensagens acessiveis e coesas ¢ fundamental em redes
sociais, dado seu potencial de alcance e impacto no acesso da populacao a informagao. Desse
modo, a implementacao de estratégias de divulgagao estruturadas, que incluem o monitoramento
de tendéncias, producao de contetidos dindmicos, mostra-se imprescindivel para o crescimento

do engajamento organico.

Esta pesquisa tem como objetivo geral compreender o papel do Instagram como
instrumento de divulgagdo cientifica, por meio do estudo de caso do projeto “Comunica”. Busca-
se analisar as estratégias de disseminacdo de contetdo, a partir da etapa de envio dos dados da
pesquisa de maneira formal e técnica, planejamento do contetido e criagdo em uma linguagem

acessivel ao alcance efetivo do publico-alvo.

Pretende-se avaliar os impactos dessas acdes, mediante a andlise de métricas de
engajamento (visualizagdes, interacdes e alcance) disponibilizadas pela propria plataforma. Esse
estudo esta estruturado em 5 secdes, incluindo a introdugdo, que apresenta de forma sintética o

trabalho cientifico.

A segunda se¢do desenvolve os preceitos tedricos ligados a definigdes de extensdo,
observatorios de turismo, apresentacao do programa de extensdo Observatorio de Turismo da
UEA com seus respectivos projetos de Pesquisa e Comunica associando ao fundamentos da

comunicagdo cientifica que embasam a pesquisa aplicada.

Os procedimentos metodoldgicos estdo descritos na terceira secdo, € a quarta secao
apresenta os resultados e discussoes, finalizando com as consideragdes finais e as referéncias
utilizadas no estudo.

2 PROGRAMA DE EXTENSAO OBSERVATORIO DE TURISMO DA UEA: REDE

INTERINSTITUCIONAL PARA A FORMACAO DO SISTEMA DE INFORMACOES
TURISTICAS

O Observatorio de Turismo, regulamentado pela Resolugao 024/2024 aprovada pelo
Conselho Universitario-CONSUNIV e publicado no Diario Oficial do Estado do Amazonas

(DOE), em 08/05/2024, ¢ um grupo de pesquisa vinculado ao CNPq e vinculado ao programa
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de extensdo universitidria por meio do edital de apoio (PADEX) com bolsas e recursos

financeiros.

Vem se consolidando como um canal gratuito por meio do seu site

https://observatoriodeturismo.uea.edu.br/index.php/sobre/  que sistematiza e auxilia no

monitoramento estratégico da atividade turistica da regido, em parceria com a Rede
Interinstitucional. No estado do Amazonas, ha informagdes dispersas, ndo sistematizadas e

descontinuas em relagdo a evolugao do turismo (Proex, 2023).

Nesse contexto em que a mensuragao de dados ¢ desafiadora, o Observatorio contribui
para o desenvolvimento de politicas publicas eficientes e tomadas de decisao baseadas em dados

formatados e sistematizados.

A Organizag¢do Mundial do Turismo (UNWTO, 2008) concebe os observatérios como
base institucional necessaria para criacdo e sustentabilidade de um sistema regional de

informacao turistica e compartilhamento de estudos pilotos e experiéncias.

Visando fornecer uma linguagem comum e a estrutura organizadora para melhor gerir a
informacdo, ampliar o didlogo entre os diferentes setores e incentivar a tomada de decisdo
integrada e relevante localmente, romper as barreiras na comunicagdo entre os agentes
promotores da atividade turistica e da politica de turismo, segundo Batista e Guimardes

(Observatorio de Turismo da UEA, 2020):

A proposta da interdisciplinaridade, com a troca de experiéncia e conhecimento,
permite tornar eficaz a andlise do dado, e eficiente a abordagem da informagao
fundamentada na discussdo entre a teoria e a pratica, tornando efetiva a relevancia do
contetido e a importancia da divulgagao.

Desse modo, a extensdo universitdria atua como o mecanismo catalisador para
materializar essa integrag¢do, consolidando-se como um dos pilares fundamentais da educacao

superior e estabelecendo um compromisso intrinseco com o desenvolvimento social.

Conforme a Lei n. 5.540/1968, as institui¢des de ensino superior possuem a prerrogativa
de estender a comunidade os resultados de suas atividades de ensino e pesquisa, democratizando
o saber académico e viabilizando a transformacdo social através da aplicagdo pratica de

conhecimentos tedricos.
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Corroborando com esse debate, para Soares, Medeiros De Oliveira Neto e Cavalcante
Guimaraes (2026), a extensao universitaria se consolida como uma ponte de via dupla entre a
academia e a sociedade, transpondo os limites da teoria para focar na resolu¢do de demandas
reais. Em suma, a universidade cumpre seu papel por meio do tripé ensino, pesquisa e extensao

e devolvendo a sociedade todo investimento educacional na formag¢ao universitaria.

2.1 PROCESSO DOS PROJETOS DE PESQUISA E COMUNICACAOQO: INTEGRACAO
PARA O SISTEMA DE INFORMACAO TURISTICA

A estrutura operacional do Observatério de Turismo da UEA articula-se por meio de
dois eixos interdependentes que integram a producdo cientifica a disseminacdo de

conhecimento.

O eixo de Pesquisa dedica-se a sistematizacao de indicadores e relatorios sobre o cendrio
turistico regional, fornecendo suporte técnico para a tomada de decisdo. Simultaneamente, o
eixo de Comunicagdo (Comunica) atua na transposi¢ao didatica desses conteudos, conferindo-

lhes acessibilidade por meio de plataformas digitais.

Essa integracdo garante que a producdo académica ultrapasse os repositorios
institucionais e alcance um publico mais amplo nas redes sociais, maximizando o impacto social

das atividades extensionistas.

Suas atividades se complementam de forma ciclica e continua conforme a (Figura 1), a
partir da coleta de dados primarios e secundarios, articulando-os com a rede ao compartilhé-los
para analisar e estruturar em uma linguagem de facil compreensdo dos graficos e contetdo.
Realiza-se uma revisdo no documento, criagdo da arte da pesquisa para armazenamento no site
simultaneamente com a criagdo de contetidos criativos para ambos serem publicados apds

aprovacao da coordenagao.
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Figura 1 - Fluxograma do processo da pesquisa a divulgacgao
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Fonte: Manual de Metodologia: trilhas da pesquisa no turismo (2020)

A etapa ‘compartilhar os dados’ presente no fluxograma representa o ponto de
convergéncia entre a pesquisa € a comunicacdo, alinhando o calendério geral de pesquisas
programadas com as tendéncias virais do momento nas midias sociais. A equipe responsavel
integra competéncias em marketing, design e habilidades de midias sociais para criar os

conteudos dinamicos.

De acordo com Duailibi e Simonsen (2000 p.14), “Koestler afirma que a criatividade,
aplicada na ciéncia, na arte, no humor ou em negocios, segue caminhos analogos em todos os

niveis da atividade humana”.

A criatividade, aliada ao processo de criacao de conteudo para as redes sociais ¢ a chave
para a disseminacdo de conteudos cientificos adaptados a uma linguagem endémico viral, ou
seja, assuntos comentados que ndo parecem ter correlagdo com a area da pesquisa, se interligam
formando um contetido criativo e interessante, ao mesmo tempo que divulga os dados

pesquisados.
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2.2 COMUNICACAO NAS MIDIAS SOCIAIS COMO FERRAMENTA DE
DISSEMINACAO CIENTIFICA

A disseminacgdo cientifica ¢ o processo de comunicar métodos, dados e resultados de
pesquisas para publicos variados, desde pares académicos até o publico geral, visando tornar o
conhecimento acessivel, democratico e compreensivel. Utiliza-se linguagem adaptada em
diversos meios (videos, textos, redes sociais) para combater a desinformagao, fortalecer a cultura

cientifica e promover a alfabetizacao cientifica.

Segundo Ruta (2022) o ato de tornar acessivel ¢ traduzir o jargdo, a linguagem ou o
vocabulario cientifico para a sociedade, diminuindo uma distancia estrutural que precisa ser
mediada, papel que a divulgacdo cientifica assume com o intuito de diminuir esse
distanciamento. O Observatdrio de Turismo da UEA contribui para essa aproximacao por meio
dos contetidos compartilhados de forma didatica em suas redes sociais. Tendo esse pensamento
em foco, o projeto de extensdo “Comunica” estabelece estratégias na rede social do Instagram,
visando traduzir teorias e descobertas complexas do mundo cientifico em linguagem acessivel

para o publico ndo especializado, aproximando a ciéncia da sociedade.

Nao se restringindo a comunidade académica e expandindo para gestores, jornalistas,
estudantes e o publico em geral, disseminando em formato de cards e reels com uma linguagem
que facilita a compreensdo. Fortalecendo a promogdo e expansdo da educacdo cientifica e
permitindo que a sociedade tome decisdes informadas, além de valorizar o conhecimento
produzido nas universidades. Desta forma, os bolsistas dos projetos “Comunica” e “Pesquisa”
junto a equipe de pesquisadores do Observatorio de Turismo da UEA tém a missdo de garantir

que a informacao seja clara, veridica e confidvel.

Dourado et al (2023) ressaltam que os projetos de extensdo e a produgdo cientifica
contribuem para a divulgagdo de informagdes fidedignas para a populacdo, por meio das redes
sociais oficiais. A disseminagdo feita através de plataformas oficiais vinculadas as instituigdes
proporciona credibilidade ao contetido, ou seja, o projeto “Comunica”, mesmo com a
disseminag¢do de forma descontraida, teve essa cautela e cuidado com os dados, antes do

compartilhamento.
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Para Recuero (2010), os conceitos de midias sociais e redes sociais, apesar de similares,

apresentam conceitos diferentes.

As redes sociais sdo metaforas para os grupos sociais. Ja a "midia social" (sem entrar,
aqui, no mérito do termo), ¢ um conjunto de dindmicas da rede social. Explico: sdo as
dindmicas de criagdo de contetdo, difusdo de informagdo e trocas dentro dos grupos
sociais estabelecidas nas plataformas online (como sites de rede social) que
caracterizam aquilo que chamamos hoje de midia social. Sdo as a¢des que emergem
dentro das redes sociais, pela interagdo entre as pessoas, com base no capital social
construido e percebido que vao iniciar movimentos de difusdo de informagoes,
construgdo e compartilhamento de contetido, mobilizagdo e agdo social (2010, p. 15).

Para Garton, Haythornthwaite e Wellman (1997, p.1) “Quando uma rede de
computadores conecta uma rede de pessoas e organizacdes, € uma rede social”. As ferramentas
de midias sociais foram projetadas como sistemas online que permitem a interacdo social, a

partir do compartilhamento e da criagao colaborativa de informagao nos mais diversos formatos.

Elas possibilitaram a publicacdao de conteudos por qualquer pessoa, € por intermédio de
institui¢des representadas por perfis oficiais, reduzindo o custo de distribuicao da cadeia de
informacgdes, producdo e distribuicdo de informac¢do como atividades que estavam restritas aos

grandes grupos econdmicos.

Destaca-se a plataforma Instagram como o principal canal do projeto para divulgacao e
meio que analisar as métricas de engajamento do publico que consome o contetdo. De acordo
com Munhoz (2024, p. 186) o engajamento “[...] representa qualquer tipo de acdo que os
usudrios realizam em relacao ao seu contetido ou perfil”, ou seja, um indicador importante no
monitoramento do nivel de interesse e interagdo em relagdo aos contetidos publicados, refletindo

na sua relevancia e popularidade da forma que alcanga o publico.

3 METODOLOGIA

Conforme Clemente Junior (2012), o método de estudo de caso € uma investigacao
empirica que investiga um fendmeno contemporaneo no seu contexto de vida real, mesmo que

os limites entre o fendmeno estudado e o contexto ndo estejam claramente definidos.

Para Dencker (2003, p.127) observa que o método de estudo de caso ¢ recomendado na

fase inicial das pesquisas cientificas, uma vez que por meio dele, € possivel ao pesquisador
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levantar dados que podem ser uteis na formula¢do de hipodteses e na reformulagdo de seu
problema de pesquisa. A metodologia do presente artigo fundamenta-se no estudo de caso do

projeto “Comunica”, vinculado ao Programa de Extensao Observatorio de Turismo da UEA.

A estratégia metodologica ¢ de abordagem qualitativa fazendo uso de métricas
quantitativas da rede social para associagao com os resultados de alcance corroborando com
pesquisas bibliograficas e documentais relacionadas a tematicas de turismo, comunicaciao e
criatividade, articulada a observacdo participante pelas bolsistas integrantes do projeto,
adotando a plataforma digital /nstagram, como principal canal estratégico adotado para analise

do engajamento do publico.

Os dados foram extraidos a partir do painel profissional do /nstagram (Figura 2), recurso
disponivel em conta Business no qual disponibiliza métricas detalhadas em até 90 dias sobre o
desempenho da conta do @observaturismouea. O periodo selecionado foi de 3 de dezembro de
2025 a 3 de marco de 2026. No presente momento, a conta tem o total de 1.655 seguidores, com
uma média de 21 mil visualiza¢des alcangadas nos tltimos 30 dias (2 de fevereiro a 3 de margo

de 2026), segundo o painel profissional.

Figura 2 - Painel Profissional do Instagram
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nasua Observatorio de Turismo da UEA
playlist?
= 761 1655 282

posts seguidores seguindo

@O0bservatdrio de Turismo da Universidade do Estado
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« Estrutura Turismo Cientifico - Adicionar interesses
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7' 21,0 mil visualizagdes nos Ultimos 30 dias.

Editar perfil Compartilhar perfil

Fonte: Elaboragao propria das autoras (2026).
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A delimitagdo de andlise dos dados concentrou-se nas métricas detalhadas divididas em:
visualizagdes, interagdes, novos seguidores e conteudos compartilhados na grade do perfil, por
serem indicadores diretamente relacionados a disseminagao ¢ circulacdo do conteudo cientifico.
Colaboragcdes com outros perfis de instituigdes e projetos como o “Se essa rua fosse minha”,
mostraram-se positivos, gerando um alcance mais eficaz e uma crescente no numero de

seguidores.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

No processo de delimitagdo do periodo foram levantados os dados das métricas do
alcance da conta do Instagram do Observatdrio de Turismo da UEA dos ultimos 90 dias no
intervalo de 3 de dezembro de 2025 a 2 de marco de 2026. Observa-se o publico alvo na (Figura
3), o conteudo ¢ consumido majoritariamente pelo género feminino com o valor de 62,7% do

que pelo publico masculino com o valor de 37,3%.

Figura 3 - Perfil do publico

MULHERES HOMENS

62.7% 37.3%

Fonte: Elaboragao propria (2026).

No quesito faixa etéria (Figura 4), as bolsistas observaram através dos dados que o maior
publico se encontra entre 35 e 44 anos com o valor de 29,8%, em segundo lugar na faixa de 25

a 34 anos e em terceiro lugar na faixa de 45 a 54 anos com 18,6%.

147
Revista Brasileira dos Observatorios de Turismo - ReBOT, Natal/RN, v.5, n.1, p. 138-155, 2026.



ReBOT WUERN RBOT

Revista Brasileira dos Observatérios de Turismo REDE BRASILEIRA DE OBSERVATORIOS DE TURISMO

Figura 4 - Faixa etaria
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24 ANOS
790, 18 A24 A
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29.7%

35 A 44 ANOS
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Fonte: Elaboragao propria (2026).
Dando continuidade, no quesito principais localizagdes (Figura 5), temos Manaus com a
maior porcentagem de alcance com 45,9% como cidade, enquanto como pais, Brasil conta com

98,1% do alcance de publico.

Figura 5 - Principais localizagdes: cidades e paises

0 50 0 20 40
Portugal ‘ 0.4 Sdo Paulo l 25
Colémbia | 0.2 Novo Airdo ' 2.3
Espanha | 0.1 Rio de Janeiro l 2.2
Chile 0.1 Porcentagem por pais Belem l 2 Porcentagem por cidade

Fonte: Elaboragao propria (2026).
Os principais horarios de engajamento (Figura 6), tendo como base o dia de domingo, o

horario de maior engajamento ¢ das 18h, logo em seguida no horério das 12h e 15h. E como

horario de menor engajamento o horario das 3h que possui pouco fluxo.
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Figura 6 - Principais horarios de engajamento
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Fonte: Elaboragao propria (2026).

Em relacdo as demais métricas, 43,9% das visualizagdes sdo de ndo seguidores em
relagdo com os 56,1% de seguidores, no qual determinada fracdo ndo segue a conta, mas

engajam (Figura 7).

Figura 7 - Visualizagdes
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Fonte: Elaboragao propria (2026).
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No que diz respeito as interagdes, 86,5% sao seguidores em relagdo a 13,5% de ndo
seguidores, ou seja, o publico que segue ¢ 0 mesmo que interage, diferindo das visualizagdes
que sao os potenciais seguidores que nao acompanham, mas podem vir a se interessar.

Figura 8 - Interagdes

Interacoes
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NAO SEGUIDORES
13.5%

2.682

INTERAGOES

SEGUIDORES
86.5%

Por tipo de conteudo
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POSTS  NAO SEGUIDORES SEGUIDORES 45.2%
REELS | NAO SEGUIDORES SEGUIDORES 44 7%
STORIES NAO SEGUIDORES SEGUIDORES 10.1%

Fonte: Elaboragao propria das autoras (2026).

Ressalta-se que os dados obtidos da conta do Observatdrio de Turismo da UEA tém
como limite maximo de 90 dias, contextualizando assim o motivo pelo qual ha variagcdo nos

dados em determinadas métricas.

Publicou-se, por meio do quadro “Amazonas Festivo” um reels’ com informagdes
relevantes sobre a festividade, em colaboracdo com o perfil oficial do Festival da Cangdo de
Itacoatiara (FECANI) e com o perfil @itacultura, dedicado a divulgacdo da cultura do
municipio. A anélise das métricas da publicagdo evidenciou um alcance expressivo, totalizando

18,2 mil visualizag¢des, 580 curtidas, 40 comentarios e 92 compartilhamentos. Esses resultados

3 & um recurso focado na criag@o e no consumo de videos curtos no formato vertical INSTAGRAM,
2026).
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demonstram que a estratégia de producdo de conteudo em parceria com perfis de referéncia
ampliou a visibilidade da publicacdo e favoreceu o engajamento do publico. O periodo
publicado proximo a data da festividade, utilizando de elementos visuais e narragdo resumida

sobre a festividade em um video curto e didatico, contribuiu para o engajamento evidente.

Figura 9 - Reels Amazonas Festivo
5O Fabrisnias s mmw v

AMAZONAS
i¢ FESTIVO Y

APRESENTA....

FECAN

o o

& 18,2 mil - Ver insights

Wsso Quao Y P2 [N
Fonte: Elaboragao propria (2026)

Percebe-se dessa forma que as publicacdes do projeto “Comunica” do Observatorio de
Turismo da UEA ultrapassou seu objetivo enquanto alcance, engajamento € cumprimento da
sua missdo extensionista, comprovada pela afirmagdo de Negrini (2021) que expressa o papel
da universidade como agente facilitador nos processos comunicacionais entre a comunidade
e a academia, suas formas de se praticar as agdes extensionistas vem mudando, porém, o

objetivo continua sendo o mesmo: aproximar universidade e sociedade.

Corroborando ainda com Dourado et a/ (2023) ao mencionarem a contribui¢ao dos projetos de
extensdo na producao cientifica para a divulgacdo de informagdes fidedignas para a populagao,

por meio das redes sociais oficiais.
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Residindo aqui, o papel do projeto de extensdo “Comunica” em tornar a linguagem acessivel a
todos, conforme validado por Ruta (2022) ao afirmar que a tradugdo do vocabulério cientifico
para a sociedade, diminui distancias estruturais, onde a disseminagdo cientifica assume esse
papel de diminui¢do desse distanciamento, que o mundo digital auxilia no encurtamento dessa

lacuna entre universidade, sociedade e mercado turistico.

A criatividade humana, exposta por Duailibi e Simonsen (2000) da equipe de bolsistas
do projeto Comunica associada ao processo de criacdo de conteudo para as redes sociais sao o
fator-chave de sucesso para o Programa de Extensdo do Observatorio de Turismo da UEA
estabelecendo uma linguagem viral na interligacdo entre a pesquisa € o conteudo criativo e

interessante, a0 mesmo tempo que divulga os dados pesquisados.

Assim, sdo as agdes extensionistas como essas, dentro das redes sociais iniciam
movimentos de difusdo de informagdes, constru¢do e compartilhamento de conteudo,
mobilizacao e agdo social, de acordo com Recuero (2010). Desse modo, as midias sociais sao
excelentes ferramentas de disseminagdo visto que seus impactos de alcance sdo notoriamente
relevantes, e isso reflete em nimeros de pessoas engajadas nos contetdos publicados,
cumprindo com o compromisso da divulgacao cientifica com proposito, conectando a sociedade

com a universidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo compreender o papel das midias sociais como
ferramenta de disseminagdo cientifica, através do estudo de caso do projeto Comunica,
analisando as métricas em relacao ao engajamento do /nstagram como sua principal plataforma
online. Os resultados evidenciam um impacto positivo das estratégias no qual os dados

demonstram muitos visualizagdes de pessoas e alcance de quem nao segue a conta.

Interagdes com os seguidores, um publico mais jovem entre 25 e 44 anos que sdo mais
presentes nas redes sociais, em sua maioria, da propria universidade, da cidade de Manaus, e
outras cidades, ou seja, atinge seu principal publico, como também as demais regides do pais e

outros paises.
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Embora os insights sejam excelentes indicadores de engajamento, as métricas ainda sdo
limitadas em um curto espago de tempo para serem mensuradas com precisdo, impossibilitando
o resgate retroativo do histérico de 90 dias, dificultando uma analise mais robusta dos dados.
Outra limitag¢@o da pesquisa apontada em relagdo ao foco exclusivo em uma s6 rede social limita

a compreensao sobre o comportamento do publico em outras midias sociais.

No que diz respeito ao projeto Comunica, a0 mesmo tempo que ele agrega a
disseminagdo cientifica de maneira organica através das midias sociais e fortalece o Sistema de
Informacgdes Turisticas do Observatério do Turismo da UEA, fortalecendo a identidade da
universidade, contribuindo para o facil e rapido acesso a dados precisos e confiaveis, também

contribui significativamente para a formacao profissional das bolsistas.

O projeto torna-se um espaco de aprendizado para colocar em pratica o know-how (saber
como) sobre a area da comunicagdo, unindo criatividade e conhecimento técnico, além de

aprender mais sobre sua area de formacao.

Ademais, como perspectivas para pesquisas futuras, sugere-se a realizagdo de estudos
que contornam as limitagdes temporais das ferramentas de métricas, permitindo analises
temporais mais extensas. Recomenda-se também estudos comparativos entre diferentes
plataformas de midias sociais e o aprofundamento na analise qualitativa do impacto da

disseminagdo cientifica, avaliando o alcance nos diferentes canais digitais.
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