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RESUMO

A gestdo da informaco constitui um elemento estratégico para o planejamento e o desenvolvimento do turismo,
especialmente no contexto dos Destinos Turisticos Inteligentes (DTIs), que utilizam tecnologias e dados para
subsidiar a tomada de decisdo. Nesse contexto, o presente estudo teve como objetivo analisar a evolugao do Portal
do Turismo Inteligente de Curitiba (POTI) entre os anos de 2025 e 2026 como instrumento de apoio a gestao da
informacao turistica. A pesquisa caracteriza-se como exploratdria, documental, de abordagem qualitativa e analise
comparativa, fundamentada em levantamento bibliografico e na observacdo sistematica das versdes do portal,
considerando aspectos relacionados a organizacdo das informacdes, atualizacdo dos indicadores, estrutura de
navegacao, recursos de visualizagdo de dados e acessibilidade. Os resultados evidenciaram avangos significativos
na plataforma, destacando-se a reorganizagao das categorias de pesquisa, a ampliagdo dos recursos de filtragem e
visualizagdo, a diversificagdo dos contetidos disponibilizados e¢ a melhoria da interface, tornando o acesso as
informagdes mais dindmico e eficiente. Apesar das melhorias, verificou-se que a atualizag@o continua de alguns
indicadores permanece como desafio para garantir a confiabilidade dos dados e potencializar sua utilizagdo no
planejamento turistico. Conclui-se que o POTI fortaleceu seu papel como ferramenta de apoio a gestdo da
informagdo e a inteligéncia turistica, contribuindo para o desenvolvimento de Curitiba como Destino Turistico
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Inteligente, embora ainda sejam necessarios aperfeigoamentos voltados a atualizagdo sistematica das informagdes
e a avaliagdo da percepgao dos usuarios sobre a plataforma.

Palavras-chave: Turismo. Gestdo da Informacao. Destinos Turisticos Inteligentes (DTI).

ABSTRACT

Information management is a strategic element for tourism planning and development, especially in the context of
Smart Tourism Destinations (STDs), which use technology and data to support decision-making processes. In this
context, this study aimed to analyze the evolution of Curitiba's Smart Tourism Portal (POTI) between 2025 and
2026 as a tool for tourism information management. The research is characterized as exploratory, documentary,
qualitative, and comparative, based on a literature review and a systematic analysis of the portal versions,
considering information organization, indicator updates, navigation structure, data visualization resources, and
accessibility. The results revealed significant improvements in the platform, including the reorganization of
research categories, the expansion of filtering and visualization features, the diversification of available content,
and enhancements to the interface, making access to information more dynamic and efficient. Despite these
advances, the continuous updating of some indicators remains a challenge to ensure data reliability and maximize
its contribution to tourism planning. The study concludes that POTI has strengthened its role as a tourism
information management and tourism intelligence tool, contributing to Curitiba's development as a Smart Tourism
Destination, although further improvements are still needed regarding systematic data updating and the assessment
of users' perceptions of the platform.

Keywords: Tourism. Information Management. Smart Tourism Destinations (STDs).

1. INTRODUCAO

Com a continua ascensdo do turismo, a informag¢ao torna-se fundamental, uma vez
que, sem ela, a atividade dificilmente se desenvolveria ou se expandiria. Dessa forma, torna-se
indispensavel o acesso a informagdes precisas, confidveis e relevantes para apoiar o consumidor
em seus processos de tomada de decisdo (Cacho et al., 2010). Visto que, além de orientar o
comportamento do turista, as informagdes sdo essenciais para o planejamento da atividade
turistica para a gestdo, permitindo compreender demandas, identificar tendéncias e apoiar a
formulagdo de estratégias para o desenvolvimento do setor, sem informagdo, ¢ impossivel
planejar o desenvolvimento turistico de um destino (Medaglia e Ortega, 2015).

Para que esse acesso ocorra de forma efetiva, a gestdo publica assume um papel
central na implementagdo dessas iniciativas, influenciando diretamente o desenvolvimento das
comunidades urbanas (Oliveira et al., 2024). Considerando esse papel, observa-se que as cidades
apresentam dindmicas complexas e estdo em constante transformagdo, o que exige do poder

publico capacidade de monitoramento ¢ adaptagdo diante das diversas demandas sociais e

15
Revista Brasileira dos Observatorios de Turismo - ReBOT, Natal/RN, v.5, n.2, Dossié 4*
Mostra de Pesquisa Cientifica e Mercadologica da RBOT, p. 14-23, 2026.



\

ReB® RB ©

urbanas (Fernandes e Torres-Bernier, 2021, p. 2-21). Com as crescentes mudancas e a
incorporacao de novas tecnologias, ganham destaque os conceitos de Cidade Digital e Cidade
Inteligente, que buscam integrar recursos tecnologicos e sistemas de informagao para tornar as
cidades mais eficientes e orientadas as necessidades da populacao.

De modo geral, cidades inteligentes sdo compreendidas como aquelas que buscam
promover um desenvolvimento urbano mais sustentdvel, inovador e integrado, articulando
diferentes dimensdes do espago urbano, como mobilidade, infraestrutura, servigos publicos e
qualidade ambiental. Nesse modelo, a incorporacdo de tecnologias digitais e sistemas de
informacdo assume um papel central na organizacdo e no funcionamento das cidades, ao
possibilitar a coleta e a andlise de dados sobre o ambiente urbano e sua conversdo em
informacdes estratégicas para a gestdo publica. A partir dessas informagdes, torna-se possivel
qualificar os processos de planejamento e a oferta de servigos urbanos (Fernandes e Torres-
Bernier, 2021, p. 2-21).

No contexto do turismo, a logica de integragdo entre tecnologia, dados e gestdao
urbana tem sido incorporada por meio do conceito de Destinos Turisticos Inteligentes (DTIs).
A implementagdo desse modelo tem se consolidado como uma alternativa eficaz para otimizar
a gestdo turistica e aprimorar a competitividade dos destinos (Nunes et al., 2020). Separando
cada informagdo para integrar um sistema de informacdo direcionado para objetivos
institucionais (Smit 2009, p. 61). Nos DTIs, a administragdo do turismo ¢ orientada pelo uso
estratégico de dados e tecnologia, permitindo identificar o perfil do turista, realizar o
planejamento adequado da infraestrutura turistica, equilibrar a relagdo estreita entre oferta e
demanda e apoiar a construcao de politicas publicas baseadas na analise e previsibilidade dos
fluxos turisticos.

No Brasil, algumas cidades vém incorporando esse modelo em suas estratégias de
desenvolvimento turistico. Curitiba, capital do estado do Parand, integra o grupo dos dez
municipios brasileiros selecionados para participar do projeto-piloto DTI Brasil (Curitiba,
2026). A iniciativa foi langada em parceria entre o Ministério do Turismo e o Servigo Brasileiro
de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE), com apoio financeiro do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e inspiragdo metodoldgica no modelo desenvolvido
pela SEGITTUR (Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas), da Espanha (Zilli et al., 2025).
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Associado a esse modelo de desenvolvimento turistico, destaca-se o conceito de
inteligéncia turistica, entendido como a capacidade de produzir, organizar e analisar dados e
indicadores relacionados ao turismo, permitindo subsidiar processos de tomada de decisdo
estratégica e acompanhar o desempenho da atividade turistica em determinado territorio (Zilli
et al., 2025).

Entre asiniciativas voltadas a inteligéncia turistica no municipio, destaca-se o Portal
do Turismo Inteligente de Curitiba (POTI), desenvolvido pelo Instituto Municipal de Turismo
da Prefeitura de Curitiba como ferramenta de apoio a gestdo do turismo no contexto de destinos
inteligentes. A plataforma reune e disponibiliza dados sobre fluxo turistico, perfil do visitante,
atrativos e indicadores econdmicos da atividade, utilizando recursos de Business Intelligence
que auxiliam na tomada de decisdes estratégicas por gestores publicos, atores do setor turistico
e pela comunidade académica (Curitiba, 2026). Nesse contexto, o presente estudo tem como
objetivo analisar a evolucao do Portal do Turismo Inteligente de Curitiba (POTI) entre os anos
de 2025 e 2026 enquanto instrumento de apoio a gestdo e ao planejamento da atividade turistica.

Para alcancar esse objetivo, o resumo estd organizado em diferentes secdes. Apos
esta introdugdo, apresenta-se a metodologia adotada na pesquisa. Em seguida, sdo expostos e
discutidos os resultados obtidos a partir da andlise do Portal. Por fim, apresentam-se as

consideracoes finais do estudo, seguidas das referéncias utilizadas.

2. METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como exploratéria, de carater documental, com
abordagem qualitativa e andlise comparativa. Inicialmente, realizou-se levantamento
bibliografico para fundamentar os conceitos de gestao da informagdo, inteligéncia turistica e
Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), a partir de estudos disponiveis no repositorio da
Associagcdao Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdo em Turismo (ANPTUR) e na plataforma
Publica¢des de Turismo. Ao todo, foram identificados onze trabalhos relacionados a tematica,
dos quais sete foram selecionados para compor o referencial tedrico deste estudo, considerando
sua aderéncia aos temas de inteligéncia turistica, gestdo da informagao e DTL.

A etapa documental concentrou-se na analise comparativa da evolugao POTI entre

os anos de 2025 e 2026. Como base inicial de comparagdo, utilizou-se o estudo desenvolvido
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em 2025 por pesquisadores do Observatorio de Turismo do Parana (OBSTUR/PR), o qual
identificou potencial do Portal como instrumento de apoio a gestdo da informagao turistica, mas
também apontou limitagdes relacionadas a organizagdo das informagdes, atualizacdo dos dados,
design e acessibilidade da plataforma.

Na etapa atual da pesquisa, realizou-se nova observagao sistematica do POTI em
2026, complementada pela consulta a dois sites institucionais vinculados a Prefeitura de Curitiba
e ao Instituto Municipal de Turismo. A anélise comparativa considerou aspectos relacionados a
organizagdo das informagdes, atualizacdo dos indicadores turisticos, estrutura de navegacao,
recursos de visualizagdo de dados e acessibilidade da plataforma. Também foram observadas
mudangas na disposi¢do dos menus, nos filtros de pesquisa e na diversidade de conteudos
disponibilizados. A partir desses critérios, buscou-se identificar avancos, permanéncias e
limitacdes na circulagdo da informacao turistica e nas contribui¢des do POT]I para a governanca

e o planejamento do turismo em Curitiba enquanto Destino Turistico Inteligente.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise comparativa do POTI entre as versdes do ano de 2025 e do ano de 2026,
apresentou mudancas significativas na organizacao das informagdes, na visualizagdao dos dados
e na estrutura de navegacdo, indicando um esfor¢o de aprimoramento da plataforma como
instrumento de apoio a gestdo para a inteligéncia turistica dentro do modelo DTI. Essa mudanca
evidencia a crescente valorizagdo da informagdo para o setor publico e privado no turismo,
trazendo eficacia na otimizagdo, com o objetivo de aprimorar € acompanhar o desempenho da
atividade turistica em Curitiba (Nunes et al., 2020).

Na versao analisada de 2025, o POTI era constituido por cinco categorias principais:
Dados Gerais do Municipio, Economia do Turismo, Equipamentos e Atrativos Turisticos, Fluxo
Turistico e Perfil do Turista, demonstrando o potencial de apoiar a gestdo da informag¢ao por
meio da organizag¢do dos dados em painéis interativos. Contudo, foram identificadas limitacdes
relacionadas a atualizagdo dos dados incompletos e com atualizagdo irregular, limitando
parcialmente o potencial do POTI como ferramenta de apoio a gestdo. Além disso, o0 acesso as

informagdes principais sobre Curitiba concentrava-se na categoria Dados Gerais do Municipio.
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Atualmente, a pagina inicial passou a apresentar quatro categorias de pesquisa
relacionadas ao turismo do Destino Turistico Inteligente Curitiba: Dados do Turismo, Pesquisa
Linha Turismo, Eventos Apoiados e Plano Municipal do Turismo (Figura 1). Essa reorganiza¢ao
indica diversificacdo das informagdes disponibilizadas, incorporando contetidos voltados nao
apenas aos indicadores, mas a0 monitoramento de atividades e ao planejamento da politica
publica de turismo, reforcando o potencial do Portal como instrumento de apoio a gestao no

turismo no contexto dos DTIs (Nunes et al., 2019).

Flgura 1 - Portal de Turismo Intellgente de Curltlba (POTI) 2026
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Fonte: elaboragao propria a partlr de prints do POTI 2026.

No painel Dados do Turismo, além da manuten¢do dos indicadores presentes na
versao anterior (Figura 2), observa-se a ampliacao da estrutura de navegacdo com a inclusdo de
duas novas secdes, “Natal” e “Sobre” (Figura 3), sugerindo a incorporagdao de contetidos
relacionados a eventos de grande porte e a separacdo das informagdes que contextualizam sobre
o POTI.

Figura 2 - Portal de Turismo Inteligente de Curitiba (POTI) 2025
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Outro avango refere-se a ampliagdo dos recursos visuais do POTI. Enquanto na
versdo anterior os menus principais estavam concentrados em uma barra lateral, a versao de
2026 apresenta reorganizacdo da navegagdo com a inclusdo de um menu horizontal superior
(Figura 3). Também foram identificados novos recursos de filtragem permitindo selecionar
dados por regional, bairro e area verde. Assim, a separa¢do dessas informagdes complementam
o sistema de informacao que se direciona para meios de pesquisa institucionais ¢ académicos no
turismo (Smit 2009, p. 61). Ampliando a exploracdo das informagdes disponiveis e

potencializando o planejamento local de investimentos turisticos.

Figura 3 - Portal de Turismo Inteligente de Curltlba (POTI) 2026
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Tendo em vista as mudangas identificadas, ha um notavel aprimoramento na
interface e estrutura de navegagdo do POTI, dinamizando e tornando mais acessivel a consulta
dos dados. Ou seja, o layout e a forma de linguagem atualizados e otimizados na versao de 2026
cumprem com a proposta de trazer informagao a gestdo que busca planejar o desenvolvimento
turistico de um destino (Medaglia e Ortega, 2015). Garantindo avancos ao POTI como
instrumento de apoio a gestdo da informagdo turistica, embora sua efetividade dependa da
atualizagdo continua, confidvel e da gestao sistematica dos dados.

Nesse contexto, a inteligéncia turistica, entendida como a capacidade de orientar
decisOes estratégicas a partir da andlise de dados e indicadores do turismo, destaca-se na
qualidade, atualizagdo e a circulagdo da informacdo para subsidiar processos de planejamento
para a tomada de decisdo no setor, no contexto do DTI (Zilli et al., 2025). A comparacao entre
as versdes analisadas demonstra evolucdo na organizacao das informagdes e na diversidade de
dados turisticos disponibilizados. Embora alguns indicadores apresentem atualizagdo gradual,
observa-se maior sistematizagdo na apresentacdo dos dados, com parte deles organizada em
recortes trimestrais ao longo do ano. Assim, os resultados indicam um movimento de
aprimoramento do POTI como ferramenta de apoio ao planejamento e a gestdo da atividade

turistica no municipio.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo analisar a evolucdo da plataforma de dados do Instituto
Municipal da Prefeitura de Curitiba, o POTI, entre 2025 ¢ 2026 como instrumento de apoio a gestdo da
informagao turistica. Este objetivo foi alcangcado por meio da analise comparativa das duas versdes da
plataforma. Os resultados evidenciaram avancgos na organizacao e acessibilidade das informagdes, na
estrutura de navegacao e na diversidade de contetidos disponibilizados, com destaque para a ampliagdo
das categorias de pesquisa e para os recursos de visualizacdo e filtragem de dados. Tais melhorias
fortalecem o potencial do POTI como ferramenta de apoio ao planejamento e a gestdo da atividade
turistica em Curitiba. Ainda assim, permanecem desafios relacionados a atualizagdo continua de alguns
indicadores, aspecto essencial para garantir a confiabilidade e a efetiva utilizacdo das informagdes

disponibilizadas.
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Como limitagdo da pesquisa, destaca-se que a analise concentrou-se nas funcionalidades e
na organizagao das informagoes da plataforma, sem considerar a percepcao de gestores e demais usuarios
do Portal. Dessa forma, estudos futuros podem investigar como essas ferramentas contribuem para os

processos de planejamento e tomada de decisdo em Destinos Turisticos Inteligentes.
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