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RESUMO

O presente estudo analisa a evolug@o do fluxo turistico no municipio de Novo Airdo (AM) entre 2010 e 2025, a
partir da digitalizacdo e sistematizacdo dos registros do Centro de Atendimento ao Turista (CAT). A pesquisa
caracteriza-se como quantitativa, aplicada e descritiva, utilizando como fonte os livros fisicos de registro do CAT,
cujas informagdes foram organizadas em um banco de dados digitais, permitindo a classifica¢do dos visitantes por
origem (regional, nacional, internacional e ndo identificado). Os resultados evidenciam trés fases distintas:
crescimento do fluxo turistico entre 2010 e 2015, retragdo entre 2016 e 2023, intensificada pelos impactos da
pandemia de COVID-19 e pelas limita¢cdes dos registros manuais, e retomada em 2025, impulsionada pela adogéo
de planilhas eletronicas e pela melhoria na gestdo das informagdes. Verificou-se ainda a predominéncia do publico
regional, responsavel pela maior parte dos atendimentos. Conclui-se que a sistematizagdo dos dados fortalece o
CAT como instrumento estratégico de monitoramento, contribuindo para o planejamento turistico, a tomada de
decisdes baseada em evidéncias e o desenvolvimento sustentavel do destino.

Palavras-chave: Turismo. Fluxo Turistico. Novo Airao.
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ABSTRACT

This study analyzes the evolution of the tourist flow in the municipality of Novo Airfo, Amazonas, Brazil, between
2010 and 2025 through the digitization and systematization of records from the Tourist Information Center (CAT).
The research is characterized as quantitative, applied, and descriptive, using the CAT's physical registration books
as its primary data source. The records were organized into a digital database and classified according to visitors'
origin (regional, national, international, and unidentified). The results revealed three distinct periods: growth in
tourist flow from 2010 to 2015, decline between 2016 and 2023, intensified by the impacts of the COVID-19
pandemic and the limitations of manual records, and recovery in 2025, supported by the adoption of electronic
spreadsheets and improved information management. The findings also indicate the predominance of regional
visitors throughout the analyzed period. The study concludes that the systematization of tourism data strengthens
the Tourist Information Center as a strategic monitoring tool, supporting tourism planning, evidence-based
decision-making, and the sustainable development of the destination.

Keywords: Tourism. Tourist Flow. Novo Airdo.

1. INTRODUCAO

Falar de turismo na Amazbénia ¢é falar de natureza, cultura, identidade e
oportunidade. Em municipios como Novo Airdo (AM), o turismo nao ¢ apenas uma atividade
econdmica, ¢ parte da dindmica social e da esperanca de desenvolvimento sustentavel.
Conhecido por sua proximidade com o Parque Nacional de Anavilhanas, um dos maiores
arquipélagos fluviais do mundo, o municipio recebe visitantes atraidos pela experiéncia com a
floresta, os rios e os modos de vida amazonicos. Esse movimento constante de pessoas
transforma o territério, movimenta a economia local e reforga a necessidade de planejamento
responsavel.

No entanto, planejar exige conhecer. Compreender quem visita o municipio, de onde
essas pessoas vém e como esse fluxo se comporta ao longo do tempo ¢ fundamental para pensar
politicas publicas, fortalecer empreendimentos e estruturar estratégias de promogao do destino.
Nesse contexto, o Centro de Atendimento ao Turista (CAT) assume uma importancia que vai
além da recepcdo e orientacdo ao visitante. O CAT pode ser entendido como um ponto
estratégico de inteligéncia turistica local, pois ¢ nele que se concentram informacdes valiosas
sobre o fluxo e a origem dos visitantes. Quando bem organizados, esses dados se tornam
ferramentas capazes de orientar decisdes e apoiar o desenvolvimento do destino.

Em Novo Airdo, durante muitos anos, os registros do CAT foram realizados
manualmente, em livros fisicos, sem passar para planilhas digitais ap6s a coleta dos dados. Essas

anotacoes guardaram a memoria do turismo local, mas também revelaram desafios: informagdes
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dispersas, auséncia de padronizagdo e dificuldade de analise histérica. Foi a partir dessa
realidade que surgiu a proposta de organizar, sistematizar e digitalizar esses dados,
transformando registros escritos 8 mao em informagao técnica estruturada.

Este trabalho foi desenvolvido no ambito do Observatério de Turismo da
Universidade do Estado do Amazonas (UEA) (https://observatoriodeturismo.uea.edu.br/), grupo
de pesquisa do CNPq e espago académico que interliga acdes de pesquisa e extensdo,
essencialmente dedicado a produgdo e andlise de dados turisticos com foco no fortalecimento
do planejamento e gestdo do turismo regional. Como parte dessa iniciativa, duas académicas do
interior do Amazonas, bolsistas do Observatorio, assumiram o desafio de reunir os livros do
CAT, organizar as informagdes e construir um banco de dados digital. Em sua primeira
experiéncia cientifica, as pesquisadoras vivenciaram o processo de transformar dados brutos em
conhecimento aplicado, contribuindo ndo apenas para sua formacdo académica, mas também
para o desenvolvimento do municipio.

A organizacdo dos registros em planilhas digitais, com a classificacdo das origens
dos visitantes em regional, nacional, internacional e ndo identificado, permitiu recuperar a
memoria do fluxo turistico e estruturar uma base consistente para analise. Mais do que um
exercicio técnico, esse processo representa um passo importante para fortalecer o CAT como
ferramenta estratégica de monitoramento. Dessa forma, este trabalho tem como objetivo analisar
a evolugdo do fluxo turistico em Novo Airdo (AM) no periodo de 2010 a 2025, a partir da
digitalizagdo e sistematizag¢do dos registros do Centro de Atendimento ao Turista, evidenciando
sua relevancia como instrumento de gestdo da informacdo e apoio ao planejamento turistico

local.

2. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como quantitativa, de natureza aplicada e com
objetivo descritivo, pois busca compreender a evolugdo do fluxo turistico de Novo Airdo (AM)
a partir da organizacdo e analise dos registros historicos do Centro de Atendimento ao Turista
(CAT). O estudo foi desenvolvido no ambito do Observatorio de Turismo da Universidade do
Estado do Amazonas (UEA), programa de extensdo da Universidade - PADEX-UEA (2023-
2026).
206

Revista Brasileira dos Observatorios de Turismo - ReBOT, Natal/RN, v.5, n.2, Dossié 4*
Mostra de Pesquisa Cientifica e Mercadologica da RBOT, p. 204-211, 2026.



ReBOT RBOT

Revidts Brasiloira dos Obsarvatéries de Turlsme REDE BRASILEIRA DE OBSERVATORIOS DE TURISMO

A principal fonte de informacao utilizada foram os livros fisicos de registro do CAT,
nos quais, ao longo dos anos, os atendimentos aos visitantes foram anotados manualmente. Esses
livros guardavam a memoria do fluxo turistico do municipio, porém de forma dispersa e sem
padronizacao. A primeira etapa do trabalho consistiu na organizagao cronologica desse material,
seguida da leitura detalhada de cada pagina e da transcri¢do cuidadosa das informacdes para
planilhas eletronicas digitais. Durante a digitalizagao, foi realizada a padronizagdo da variavel
“origem do visitante”, classificando os registros em regional, nacional, internacional e ndo
identificado. Esse processo exigiu atengdo a escrita manual, conferéncia de informacdes
repetidas e revisdo para minimizar inconsisténcias. Em alguns casos, lacunas foram mantidas
como “ndo identificado”, respeitando a integridade do dado original.

Ap6s a transcrigdo e organizagao, os dados foram consolidados em um tnico banco
digital, permitindo a elaboragdo de tabelas e graficos para analise quantitativa descritiva. Foram
observadas variacdes anuais e sazonais, bem como a distribui¢do proporcional das origens ao
longo do periodo de 2010 a 2025. Embora se reconhegam as limitagdes inerentes aos registros
manuais, o processo de digitalizagdo e padronizacdo possibilitou estruturar uma base histdrica
consistente, transformando anotagdes fisicas em um conjunto organizado de informagdes apto a

subsidiar andlises e apoiar o planejamento turistico do municipio.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

O debate contemporaneo sobre gestdo turistica tem enfatizado a necessidade de
superar modelos intuitivos de planejamento, substituindo percepc¢des isoladas por andlises
fundamentadas em dados sistematizados, o monitoramento do fluxo turistico ¢ apontado como
etapa essencial para compreender a dinamica da demanda, identificar tendéncias e apoiar
decisOes estratégicas no ambito municipal (Rejowski, 2010).

Nesse sentido, conhecer a origem dos visitantes, a frequéncia de visitagdo e as
variagdes sazonais ndo constitui apenas um exercicio estatistico, mas um processo de constru¢ao
de inteligéncia territorial, capaz de orientar politicas publicas, investimentos e agdes de
promocao de forma mais consistente. A gestao do turismo baseada em dados tem sido apontada

como caminho essencial para decisdes mais estratégicas. Quando informagdes sdo organizadas

207
Revista Brasileira dos Observatorios de Turismo - ReBOT, Natal/RN, v.5, n.2, Dossié 4*
Mostra de Pesquisa Cientifica e Mercadologica da RBOT, p. 204-211, 2026.



ReB®T "RBOT

Mevieta Brasileira dos Observatérios de Turlsme REDE BRASILEIRA DE ONSERVATORIOS DE TURISMO

e transformadas em indicadores, deixam de ser apenas nimeros ¢ passam a orientar escolhas,
investimentos e prioridades (Kotler et al., 2014).

No caso do presente estudo, a variavel “origem do visitante”, classificada em
regional, nacional, internacional e nao identificado, permite compreender o alcance territorial
de Novo Airao e identificar padrdes que ajudam a visualizar a posi¢ao do municipio no cenario
turistico mais amplo.

A andlise da série historica de atendimentos do Centro de Atendimento ao Turista
(CAT) de Novo Airdo, entre 2010 e 2025, permite compreender com maior clareza a trajetoria
do fluxo turistico no municipio ao longo de quinze anos (Figura 1). Nesse periodo, observam-
se momentos distintos de crescimento, retracao ¢ retomada. Entre 2010 ¢ 2015, destaca-se uma
fase de expansao e consolidagdo do atendimento, com pico em 2015, quando foram registrados

2.096 atendimentos, um dos maiores volumes da série.

Figura 1 - Série historica de atendimentos do Centro de Atendimento ao Turista (CAT)
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Fonte: Dados do CAT Novo Airao (2010-2025).

A partir de 2016, nota-se reducao gradual dos registros, intensificada em 2020 em
decorréncia da pandemia da COVID-19. Nos anos imediatamente posteriores (2021-2023), os
indices permaneceram baixos. Além da diminui¢do do fluxo turistico, verificou-se mudanga no
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comportamento dos visitantes, pois, muitos buscavam informagdes no CAT, mas demonstravam
receio em registrar seus dados, recusando-se a preencher ou assinar formulérios.

Em diversos casos, os turistas apenas coletavam orientagdes e seguiam viagem, o
que contribuiu para a subnotificagdo do fluxo real. Somam-se a isso fragilidades no processo de
armazenamento das informagdes. Durante esse periodo, os registros eram mantidos
predominantemente em formularios fisicos, arquivados em gavetas e caixas, sem sistematizacao
digital continua. Essa pratica resultou em perdas pontuais de dados e lacunas na série histérica.

Em 2025, observa-se mudanga significativa nesse cenario, com a reorganizacao do
sistema de coleta e armazenamento das informagdes por meio da adogao de planilhas eletronicas
(Excel). A digitalizacdo dos registros proporcionou maior controle, reducdo de perdas e maior
confiabilidade estatistica. Os dados consolidados de 2025 indicam 1.413 atendimentos, nimero
proximo ao registrado em 2011 (1.410), sinalizando retomada consistente do fluxo turistico. A
analise das origens revela predomindncia do publico regional, com 1.003 visitantes
(aproximadamente 71% do total anual). O fluxo nacional corresponde a 348 registros (cerca de
25%), enquanto o internacional soma 64 visitantes (4,5%), confirmando a centralidade do
mercado regional na sustenta¢do da demanda turistica local.

Assim, a série historica evidencia trés momentos principais: uma fase inicial de
expansao (2010-2015), um periodo de retragdo associado ao impacto pandémico e a limitagdes
metodoldgicas nos registros (2016-2023) e, por fim, uma retomada progressiva acompanhada
de maior organiza¢do e qualificagdo do sistema de dados (2025). Essa evolu¢do ndo apenas
demonstra recuperagdo do fluxo turistico, mas também amadurecimento na gestdo das
informagdes, fortalecendo a capacidade de planejamento estratégico do destino.

O Centro de Atendimento ao Turista (CAT) ganha uma dimensdo que vai além do
atendimento ao visitante. Embora institucionalmente seja reconhecido como espago de
acolhimento e orientag¢do (Brasil, 2023). O CAT também funciona como ponto estratégico de
coleta de informacdes. Cada registro realizado representa uma pe¢a da memoria turistica do
municipio. Quando esses registros sdo organizados, sistematizados e analisados, 0 CAT deixa
de ser apenas um local de informacao e passa a atuar como nucleo local de inteligéncia turistica.

Experiéncias extensionistas demonstram que a universidade pode desempenhar
papel decisivo nesse processo de organizacdo e qualificacdo dos dados. Rosandiski (2020), ao

tratar da implantacdo de produtos informacionais em observatorios, destaca a importancia da
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padronizacao e da construgdo de indicadores para transformar dados dispersos em conhecimento
util a gestdo. De forma semelhante, agdes extensionistas voltadas a organizacdo de informagdes
territoriais evidenciam que a sistematizacao fortalece diagnosticos e amplia a capacidade técnica
dos municipios (Bora de Andrade et al., 2021).

No Amazonas, o Observatoério de Turismo da Universidade do Estado do Amazonas
(UEA) surge justamente com essa missdo: produzir, organizar e disponibilizar informagdes que
apoiem o planejamento turistico regional. Ao aproximar pesquisa académica e realidade
municipal, o Observatério contribui para que dados locais ganhem significado estratégico e
possam orientar decisdes mais consistentes. Assim, a articulacao entre o CAT, a sistematizagao
das informacdes e a atuagdo do Observatorio de Turismo da UEA demonstra como a organizagao
estratégica de dados pode fortalecer o planejamento turistico local. Quando a informacgao ¢
estruturada e analisada, amplia-se a capacidade de compreender o fluxo, antecipar demandas ¢
pensar melhorias para o municipio. Dessa maneira, os registros deixam de ser apenas anotagdes
administrativas e passam a constituir base concreta para decisdes mais qualificadas e para o

desenvolvimento sustentavel de Novo Airdo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou compreender a evolugdo do fluxo turistico de Novo Airdo (AM) entre
2010 e 2025 a partir da organizagdo dos registros do Centro de Atendimento ao Turista (CAT). Ao
transformar livros fisicos em um banco de dados estruturado, foi possivel recuperar a trajetoria da
visitagdo no municipio, identificar periodos de crescimento, retracdo e retomada, além de evidenciar a
forte presenga do publico regional ao longo dos anos.

Os resultados mostram que o CAT vai além do atendimento ao visitante, assumindo papel
relevante como ferramenta de monitoramento ¢ apoio ao planejamento turistico. A sistematizagdo das
informagdes permitiu enxergar o fluxo com mais clareza, oferecendo subsidios concretos para decisdes
mais fundamentadas. A atuagdo do Observatorio de Turismo da UEA foi essencial nesse processo,
demonstrando como a universidade pode contribuir diretamente com a gestdo municipal. Assim, reforca-
se a importancia de manter a atualiza¢do continua dos dados, consolidando essa base como instrumento

estratégico para o fortalecimento do turismo e para o desenvolvimento de Novo Airdo.
REFERENCIAS

210
Revista Brasileira dos Observatorios de Turismo - ReBOT, Natal/RN, v.5, n.2, Dossié 4*
Mostra de Pesquisa Cientifica e Mercadologica da RBOT, p. 204-211, 2026.



ReBOT UERN RB oT

SERVATORIOS DE TURISMO

BORA DE ANDRADE, S. M. et al. Lazer na cidade em tempos de pandemia: construindo
didlogos com a comunidade. Extensdo em Foco, Curitiba, n. 23, 2021. DOI:
10.5380/ef.v0i23.80613.

BRASIL. Ministério do Turismo. Vocé conhece os Centros de Atendimento ao Turista?
Brasilia: Ministério do Turismo, 2023. Disponivel em: https://www.gov.br/turismo. Acesso
em: 15 jan. 2026.

KOTLER, P.; BOWEN, J. T.; MAKENS, J. C. Marketing para turismo e hospitalidade. 6.
ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2014.

REJOWSKI, M. Turismo e pesquisa cientifica: pensamento internacional x situagao
brasileira. Campinas: Papirus, 2010.

ROSANDISKI, E. N. Etapas necessarias a elaborac¢do e implantagdo de produtos para
disseminagdo de informagdes sobre Mercado de Trabalho no ambito de um Observatério de
Politicas Publicas. Extensao em Foco, Curitiba, n. 21, 2020. DOI: 10.5380/ef.v0i21.69262.

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS. Observatoério de Turismo da UEA.
Manaus: UEA, s.d. Disponivel em: https://observatoriodeturismo.uea.edu.br. Acesso em: 15
jan. 2026.

211
Revista Brasileira dos Observatorios de Turismo - ReBOT, Natal/RN, v.5, n.2, Dossié 4*
Mostra de Pesquisa Cientifica e Mercadologica da RBOT, p. 204-211, 2026.


https://www.gov.br/turismo
https://observatoriodeturismo.uea.edu.br/

