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RESUMO

O artigo analisa 0 Manual do Mapeamento Situacional 2025, elaborado pelo Observatorio do Turismo do Estado
de Goias, como instrumento de inteligéncia territorial para subsidiar o planejamento e a gestdo publica do turismo.
A pesquisa, de natureza qualitativa, descritiva e exploratéria, fundamenta-se em analise documental do manual e
revisdo bibliografica sobre planejamento turistico, observatorios de turismo, inteligéncia territorial e gestao baseada
em evidéncias. Os resultados evidenciam que a metodologia proposta integra indicadores demograficos,
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socioecondmicos, institucionais, territoriais e digitais, superando abordagens centradas exclusivamente na oferta
turistica. O modelo favorece a produgdo de diagnosticos comparédveis entre os municipios goianos, fortalece a
regionalizacdo do turismo e qualifica a formulag@o de politicas publicas orientadas por dados. Destaca-se ainda a
incorporagdo de informagdes provenientes de plataformas digitais como complemento as bases oficiais, ampliando
a compreensdo sobre a visibilidade dos destinos. Conclui-se que o manual representa uma referéncia metodologica
relevante para a consolidag@o da inteligéncia publica no turismo, embora sua efetividade dependa da atualizagdo
continua dos dados, da capacitacdo técnica das equipes e da incorporacdo dos diagndsticos aos processos de tomada
de decisao.

Palavras-chave: Goias. Mapeamento Situacional. Politicas Publicas. Tomada de Decisdo. Observatorios de
Turismo.

ABSTRACT

This article analyzes the 2025 Situational Mapping Manual, developed by the Goias State Tourism Observatory,
as a territorial intelligence tool to support tourism planning and public management. The study adopts a qualitative,
descriptive, and exploratory approach based on document analysis of the manual and a literature review on tourism
planning, tourism observatories, territorial intelligence, and evidence-based management. The findings
demonstrate that the proposed methodology integrates demographic, socioeconomic, institutional, territorial, and
digital indicators, moving beyond approaches focused solely on tourism attractions. The model enables the
production of comparable diagnoses across Goias municipalities, strengthens tourism regionalization, and supports
data-driven public policymaking. It also incorporates information from digital platforms as a complement to
official databases, expanding the understanding of destination visibility. The study concludes that the manual
constitutes an important methodological reference for strengthening public intelligence in tourism, although its
effectiveness depends on continuous data updating, technical capacity building, and the effective integration of
diagnostic results into decision-making processes.

Keywords: Goias. Situational Mapping. Public Policies. Decision-Making. Tourism Observatories.

1. INTRODUCAO

O planejamento turistico contemporaneo demanda instrumentos capazes de
qualificar a gestdo publica por meio de dados sistematizados, territorializados e comparaveis.
Nesse contexto, a produgdo de diagndsticos situacionais assume papel estratégico, uma vez que
permite compreender as condigdes estruturais dos destinos, identificar potencialidades e
fragilidades e subsidiar a formulacdo de politicas publicas mais coerentes com as realidades
locais (BRASIL, 2024; RBOT, 2022). A centralidade dos dados, dos estudos confiaveis e dos
mecanismos de gestao inteligente também aparece entre as diretrizes recentes do planejamento
turistico nacional, reforcando a importancia de estruturas analiticas capazes de orientar decisdes
publicas com maior precisao (BRASIL, 2024).

No estado de Goias, esse movimento se materializa por meio do Manual do
Mapeamento Situacional 2025, elaborado no ambito do Observatorio do Turismo do Estado de
Goias. O documento propde uma leitura técnica dos municipios goianos a partir de dimensdes

demogréaficas, socioecondmicas, territoriais e setoriais, buscando superar abordagens limitadas
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a descricdo de atrativos e avangar na construgdo de diagndsticos mais integrados (GOIAS
TURISMO, 2025).

O conceito de mapeamento situacional refere-se justamente a elaboragdo de
diagndsticos territoriais capazes de integrar diferentes dimensdes sociais, econdmicas, espaciais
e institucionais na interpretagdo de determinado fendmeno. No turismo, essa abordagem permite
compreender os destinos para além da existéncia de atrativos, incorporando indicadores
relacionados a infraestrutura, governanga, dinamica econdmica, formalizacdo e organizacao
territorial. Dessa forma, o mapeamento situacional aproxima-se das discussdes sobre
inteligéncia territorial e gestao de destinos baseada em evidéncias, nas quais a informagado deixa
de ser apenas apoio administrativo e passa a constituir recurso central para o planejamento,
monitoramento e avaliacdo de politicas publicas (PERINOTTO et al., 2022; PACHECO;
MARQUES, 2025).

A relevancia dessa abordagem decorre do entendimento de que o turismo ndo se
estrutura de forma isolada, mas depende das condi¢des gerais de organizagdo do territério. O
espaco turistico, nessa perspectiva, deve ser compreendido como produto de relagdes sociais,
econdmicas, culturais e institucionais, € ndo apenas como cenario fisico de visitacdo. Assim, a
analise de indicadores de infraestrutura, renda, trabalho, governanga e bem-estar urbano torna-
se indispensavel para interpretar a capacidade de um municipio consolidar-se como destino
turistico (ANJOS, 2004).

A gestao de destinos turisticos baseada em evidéncias tem ganhado centralidade nos
debates académicos e institucionais por responder a necessidade de superar praticas decisorias
pautadas exclusivamente em percepgdes subjetivas, pressoes conjunturais ou interesses politico-
administrativos imediatos. Para Perinotto et al. (2022), os observatérios de turismo assumem
papel estratégico nesse processo ao atuarem como nucleos de producdo, tratamento e difusdo de
informacdes capazes de orientar o planejamento e ampliar a competitividade dos destinos. Nessa
perspectiva, os dados ndo sdo meramente descritivos, mas operam como insumos para a
formulacdo de politicas publicas mais racionais, transparentes e territorialmente aderentes.

A Rede Brasileira de Observatorios de Turismo defende a padronizacao
metodologica, a comparabilidade de indicadores e a integragdo entre diferentes escalas de
analise como elementos fundamentais para a consolidagao de uma inteligéncia publica no setor

(RBOT, 2022). Isso significa reconhecer que a gestdo do turismo requer nao apenas a coleta de
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dados, mas também sua organizagdo em estruturas analiticas capazes de interpretar dindmicas
territoriais, monitorar tendéncias e orientar decisoes de curto, médio e longo prazo.

No campo do planejamento territorial do turismo, Anjos (2004) propde que o
territorio turistico seja compreendido a partir da relagdo entre fixos e fluxos. Os fixos
correspondem aos elementos materiais do espaco, como infraestrutura urbana, equipamentos,
edificagdes e recursos naturais, enquanto os fluxos dizem respeito as dindmicas econdmicas,
sociais e culturais que circulam por esse territorio. Tal perspectiva desloca a analise do turismo
de uma visdo centrada apenas na existéncia de atrativos para uma leitura sist€émica do espaco,
considerando as condi¢des efetivas de funcionamento do destino. Essa abordagem dialoga com
a nocao de turistificacdo desenvolvida por Knafou (1996), segundo a qual o turismo resulta de
um processo de transformagdo territorial em que recursos e patrimonios passam a ser
apropriados, organizados e convertidos em oferta. Em outras palavras, ndo basta que um
municipio possua patrimonio natural, cultural ou historico; € necessario que existam condi¢des
institucionais, estruturais e economicas capazes de sustentar sua inser¢ao na dindmica turistica.

Em perspectiva mais recente, estudos sobre desenvolvimento territorial orientado
por observatorios demonstram que esses dispositivos podem funcionar como instrumentos de
inteligéncia territorial, capazes de fomentar integracdo entre atores, leitura regional e decisdes
mais articuladas sobre o espaco turistico (PACHECO; MARQUES, 2025). Além disso,
pesquisas sobre os Planos Nacionais de Turismo evidenciam que os indicadores desempenham
papel importante ao longo do ciclo das politicas publicas, desde o diagnéstico até a avaliagdo,
reforcando a relevancia de instrumentos metodolégicos capazes de organizar informagdes de
modo consistente (PIMENTEL; SOARES, 2025).

No caso goiano, o mapeamento situacional incorpora essa visao ampliada ao reunir
indicadores que ultrapassam a oferta turistica em sentido estrito e alcancam dimensdes como
demografia, infraestrutura, desempenho municipal, formalizacdo e governanca. Assim, o
método proposto pelo manual aproxima-se da literatura que defende uma leitura
multidimensional do turismo, na qual o desenvolvimento do setor esta diretamente relacionado
as condi¢des de organizagdo do territdrio e a capacidade dos entes publicos de produzir
diagnosticos consistentes (PERINOTTO et al., 2022; RBOT, 2022).

Diante disso, este artigo tem por objetivo analisar a estrutura metodoldgica do

Manual do Mapeamento Situacional 2025, destacando sua construcdo, seus fundamentos
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analiticos e sua aplicabilidade como instrumento de apoio a tomada de decisdo no planejamento
turistico do estado de Goiés. A relevancia do estudo reside na necessidade de compreender como
a articulagdo entre diferentes bases de dados e dimensdes de analise pode contribuir para
fortalecer a gestdo publica, a regionalizacdo do turismo e a producdo de diagndsticos mais

qualificados no contexto goiano (BRASIL, 2024; GOIAS TURISMO, 2025).

2. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza descritiva e
exploratéria, desenvolvida por meio de andlise documental e revisdo bibliografica. O objeto
central da investigagdo ¢ o Manual do Mapeamento Situacional 2025, elaborado pelo
Observatorio do Turismo do Estado de Goiéds, tomado como referéncia metodologica para
analise da organizagdo e estruturacdo do modelo proposto.

A escolha da analise documental justifica-se pelo fato de o manual constituir um
instrumento técnico-normativo que reune procedimentos, indicadores e diretrizes operacionais
voltados a elaboragdo de diagnosticos territoriais dos municipios goianos. Assim, o interesse do
artigo ndo estd na aplicagdo empirica do método a um municipio especifico, mas na
compreensao de sua arquitetura metodoldgica e de sua capacidade de subsidiar politicas publicas
no turismo (GOIAS TURISMO, 2025).

De forma complementar, foram utilizadas referéncias relacionadas ao planejamento
turistico, a inteligéncia territorial, aos observatorios de turismo e a gestdo baseada em
evidéncias, buscando compreender os fundamentos conceituais que sustentam a proposta
metodologica do manual (ANJOS, 2004; BRASIL, 2024; PERINOTTO et al., 2022; RBOT,
2022).

A construcao metodoldgica do mapeamento situacional parte da articulagdo entre
diferentes dimensdes do territorio. Em vez de restringir-se ao inventario da oferta turistica, o
modelo integra dados demograficos, socioecondmicos, territoriais, institucionais e digitais,
compondo uma leitura ampliada dos municipios. Essa estrutura aproxima-se das discussoes
sobre inteligéncia territorial e desenvolvimento orientado por dados, nas quais o turismo ¢
interpretado como fendmeno relacionado as condi¢des gerais de organizacdo do espago
(PACHECO; MARQUES, 2025).
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A operacionalizagdo do método organiza-se em eixos complementares. O primeiro
refere-se ao contexto demografico e historico, incluindo informagdes sobre populacgao,
densidade demografica, formacdo territorial e caracterizagdo geral do municipio. O segundo
eixo corresponde ao contexto socioeconomico e de infraestrutura, contemplando indicadores
como rendimento nominal mensal per capita, pessoal ocupado, Indice de Bem-Estar Urbano
(IBEU) e Indice de Desempenho dos Municipios (IDM). O terceiro eixo abrange o contexto
turistico e institucional, envolvendo dados sobre Atividades Caracteristicas do Turismo,
formalizacdo via CADASTUR, arrecadacdo vinculada ao setor e aspectos relacionados a
governanga municipal e regional (GOIAS TURISMO, 2025).

Outro elemento relevante do método € a incorporacao de uma dimensdo digital,
utilizando plataformas como Google Maps e Instagram para observar visibilidade, relevancia e
engajamento de equipamentos turisticos. Embora essas plataformas ndo substituam dados
oficiais, sua presenca demonstra uma tentativa de atualizagdo metodoldgica, aproximando os
diagnosticos das formas contemporaneas de circulagdo da informagdo e da percepgao dos
usudrios sobre os destinos turisticos.

A andlise documental permitiu identificar que a l6gica metodologica do manual esté
orientada por dois principios centrais: padronizagdo e sensibilidade territorial. A padronizagao
favorece a comparabilidade entre os municipios goianos, enquanto a sensibilidade territorial
busca evitar interpretagdes genéricas ou descoladas das especificidades locais. Tal equilibrio
aproxima o modelo das diretrizes contemporaneas da gestao publica baseada em evidéncias e

da inteligéncia territorial aplicada ao turismo (RBOT, 2022; PERINOTTO et al., 2022).

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A anélise do Manual do Mapeamento Situacional 2025 evidencia que sua principal
contribui¢do reside na organizagdo de um referencial técnico capaz de qualificar a leitura dos
municipios goianos sob multiplas dimensdes. Ao articular dados sobre populagao,
infraestrutura, desempenho socioecondmico, governanga ¢ estruturagdo do turismo, o
instrumento oferece uma base analitica mais robusta para o planejamento publico e para a

regionalizagdo do setor (GOIAS TURISMO, 2025). Essa perspectiva estd alinhada ao
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entendimento de que o desenvolvimento turistico depende da produgdo de conhecimento
territorialmente situado e metodologicamente estruturado (PERINOTTO et al., 2022).

Uma contribuicdo importante do modelo ¢ a possibilidade de relacionar o
desenvolvimento do turismo as condigdes gerais de bem-estar urbano e organizagdo do
territorio. A presenga de indicadores como IBEU e IDM demonstra que a analise proposta pelo
manual ndo se restringe a existéncia de atrativos ou a movimenta¢do econdmica do setor, mas
considera fatores estruturais que condicionam tanto a experiéncia do visitante quanto a
qualidade de vida da populagio residente (IMB, 2020; GOIAS TURISMO, 2025). Isso refor¢a
a ideia de que o turismo nao pode ser planejado de forma dissociada de politicas publicas mais
amplas, voltadas a infraestrutura, mobilidade, satide, seguranca e servicos coletivos (BRASIL,
2024; ANJOS, 2004).

No campo da formulagdo de politicas publicas, o mapeamento situacional apresenta
potencial para qualificar a defini¢do de prioridades e orientar estratégias de investimento. Ao
permitir a identificagdo de municipios com presencga de atividades turisticas, mas com baixa
formalizagdo, fragil capacidade institucional ou insuficiéncia de infraestrutura de apoio, o
método favorece a tomada de decisdo mais contextualizada e menos baseada em demandas
isoladas (GOIAS TURISMO, 2025). Esse aspecto é coerente com a diretriz nacional de associar
planejamento, regionalizagdo, governanca e uso de dados para orientar politicas do setor
(BRASIL, 2024).

Outro resultado expressivo ¢ a harmonizagao de indicadores entre os 246 municipios
goianos. Em um estado marcado por forte heterogeneidade territorial, a existéncia de uma matriz
comum de leitura representa avango importante para o Observatorio do Turismo de Goias, pois
amplia as possibilidades de compara¢do, monitoramento e identificagdo de desigualdades
regionais. Tal harmonizacdo ndo elimina as singularidades locais, mas oferece uma linguagem
comum para a analise técnica e para a construgdo de diagndsticos em escala estadual, aspecto
coerente com as recomendagdes da RBOT sobre padronizacdo metodoldgica e integracdao de
informagdes (RBOT, 2022).

Do ponto de vista metodologico, a combinagdo entre bases oficiais e sinais digitais
constitui um diferencial do modelo. A inclusdo de plataformas digitais amplia a capacidade de
observagao sobre visibilidade e engajamento dos equipamentos turisticos, aproximando o

diagndstico da realidade contemporanea da circulagido informacional. Contudo, essa dimensdo
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deve ser interpretada com cautela, uma vez que a visibilidade digital ndo corresponde
automaticamente a relevancia territorial nem a qualidade objetiva da oferta turistica. Portanto,
sua utilizagdo mostra-se mais consistente quando articulada a indicadores estatisticos e
institucionais, € ndo como fonte autonoma de validagdo diagnostica (PIMENTEL; SOARES,
2025).

Apesar de suas potencialidades, a andlise do método também evidencia desafios. A
efetividade do mapeamento depende da atualizacdo continua das bases secundarias, da
capacidade técnica das equipes responsaveis por interpretar os dados e da incorporacao efetiva
dos diagnosticos ao processo decisorio. Sem esses elementos, hé risco de que o instrumento se
converta em documento formal com baixa incidéncia pratica sobre as politicas publicas. A
literatura recente sobre observatorios e desenvolvimento territorial também mostra que a
transformacdo da informacdo em governanca efetiva depende de articulacdo institucional,
coordenagdo entre atores e continuidade das rotinas de produgdo de conhecimento (PACHECO;
MARQUES, 2025).

Ainda assim, o modelo se destaca por contribuir para a consolidagdo de uma cultura
de planejamento mais técnica, integrada e territorialmente orientada. Mais do que um guia de
coleta de dados, o manual se apresenta como instrumento de inteligéncia territorial, articulando
producdo de informacao, leitura diagndstica e apoio a governanga publica do turismo em Goias

(GOIAS TURISMO, 2025; PERINOTTO et al., 2022).

4. CONSIDERACOES FINAIS

A analise do Manual do Mapeamento Situacional 2025 permite afirmar que o instrumento
se configura como referéncia metodologica relevante para o planejamento turistico do estado de Goias.
Sua principal contribuicdo reside na construcdo de uma leitura territorial ampliada, capaz de integrar
indicadores demograficos, socioecondmicos, institucionais, territoriais e digitais em uma mesma
estrutura analitica.

Ao deslocar o foco da simples listagem de atrativos para a andlise das condi¢des estruturais
que sustentam a atividade turistica, o manual contribui para qualificar a compreensdo do turismo como
fendmeno territorial complexo. Nessa perspectiva, o desenvolvimento turistico deixa de ser interpretado

como resultado automatico da existéncia de patriménio ou vocagdo local e passa a ser compreendido a
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luz de fatores como infraestrutura, governanca, formalizagdo, bem-estar urbano e capacidade
institucional.

Observa-se, ainda, que a construcdo metodologica do modelo apresenta coeréncia com
debates contemporaneos sobre inteligéncia territorial, observatorios de turismo e gestao publica baseada
em evidéncias. A harmonizagdo de indicadores e a padronizagdo dos procedimentos ampliam a
comparabilidade entre os municipios e fortalecem a atuagdo do Observatorio do Turismo de Goias, ao
mesmo tempo em que preservam espago para a interpretacdo das especificidades territoriais.

Como desafios, destacam-se a necessidade de atualizagdo constante das bases utilizadas, o
fortalecimento técnico das equipes envolvidas e a transformacao efetiva dos diagndsticos em agdes
concretas no territorio. O valor do mapeamento situacional ndo estd apenas na reunido de informagdes,
mas na sua capacidade de orientar politicas publicas, apoiar processos de governanca e subsidiar
estratégias de desenvolvimento turistico regionalizado.

Conclui-se, portanto, que o modelo adotado em Goias ultrapassa a condigdo de instrumento
operacional e se afirma como estratégia de organizacdao da inteligéncia publica para o turismo. Sua
continuidade e aperfeigoamento poderdo contribuir ndo apenas para o fortalecimento do planejamento
estadual, mas também para a consolidagdo de referéncias metodologicas aplicaveis a outros contextos

regionais.
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