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RESUMO

O turismo consolidou-se como um dos setores mais lucrativos globalmente, atuando como vetor de
desenvolvimento e inclusdo social. Diante disso, debates sobre o turismo acessivel buscam garantir a autonomia e
a democratizacdo do acesso de pessoas com deficiéncia (PCD) ou mobilidade reduzida aos destinos. Este artigo
apresenta um estudo qualitativo e exploratorio que analisa comparativamente os relatorios de acessibilidade da
Praia de Ponta Negra (RN) desenvolvidos pelo Observatério Potiguar de Inovagdo do Turismo (OPOTUR) nos
anos de 2024 e 2025. O levantamento de 2024 contou com 100 respondentes (exclusivamente PCD ou com
mobilidade reduzida), enquanto o de 2025 foi ampliado para 304 participantes (incluindo pessoas sem deficiéncia).
Os resultados indicam uma sutil melhora na percep¢do geral positiva da acessibilidade local, que subiu de 20,4%
para 35,2%. Contudo, a maioria dos entrevistados em ambos os anos (79,6% em 2024 e 64,8% em 2025) ainda
considera a praia ndo acessivel. A avaliagdo por meio da escala de Likert revelou uma persistente concentragao de
classificacdes "Regular" em aspectos estruturais vitais, como mobilidade urbana, acesso a praia, hotéis e
restaurantes, embora os equipamentos turisticos tenham demonstrado avango expressivo em 2025. Conclui-se que
persistem barreiras urbanisticas severas no local, reforcando a necessidade emergencial de intervengdes de
infraestrutura e de politicas publicas voltadas a inclusdo social e ao fortalecimento do desenvolvimento do turismo
regional.
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ABSTRACT

Tourism has consolidated itself as one of the most profitable sectors globally, acting as a driving force for
development and social inclusion. Faced with this, debates on accessible tourism seek to guarantee autonomy and
democratize access for people with disabilities (PWD) or reduced mobility to destinations. This article presents a
qualitative and exploratory study that comparatively analyzes the accessibility reports of Ponta Negra Beach (RN)
developed by the Observatorio Potiguar de Inovagdo do Turismo (OPOTUR) in the years 2024 and 2025. The
2024 survey included 100 respondents (exclusively PWD or people with reduced mobility), while the 2025 study
expanded to 304 participants (including people without disabilities). The results indicate a subtle improvement in
the general positive perception of local accessibility, which increased from 20.4% to 35.2%. However, the majority
of interviewees in both years (79.6% in 2024 and 64.8% in 2025) still consider the beach not accessible. Evaluation
through the Likert scale revealed a persistent concentration of "Regular" ratings in vital structural aspects such as
urban mobility, access to the beach, hotels, and restaurants, although tourist equipment showed significant progress
in 2025. It is concluded that severe urban barriers still persist at the site, reinforcing the urgent need for
infrastructure interventions and public policies aimed at social inclusion and strengthening the development of
regional tourism.

Keywords: Accessibility. Tourism. Development.

1. INTRODUCAO

Na contemporaneidade, o turismo vem ganhando mais for¢ca e ocupando um
crescente destaque como um dos setores mais lucrativos da industria, o que proporciona que o
mesmo seja um vetor de desenvolvimento e realizagdo pessoal. Segundo o Conselho Mundial
de Viagens e Turismo (WTTC, 2025), o Brasil foi apresentado como uma das 10 maiores
poténcias globais do turismo em geragdo de empregos.

Para tornar este fendmeno mais atrativo e rentavel foram criadas segmentacdes de
mercado com o objetivo de abarcar todos os tipos de consumidores e ampliar a oferta dos
destinos turisticos, possibilitando que o turismo seja facilmente implementado em multiplas
regides. O bom planejamento desses nichos ¢ essencial para bem receber seus respectivos
turistas e impactar positivamente na imagem do destino, repercutindo na experiéncia dos
individuos (Chen et al., 2020).

Devido a amplia¢do do turismo e seus segmentos tornou-se imprescindivel refletir
sobre a disseminagdo desses produtos turisticos, bem como sobre a democratizagdo de seu
acesso por parte de diferentes grupos sociais. Assim, durante a década de 80 surgiram os
primeiros debates acerca da acessibilidade no turismo, mais conhecido como turismo acessivel
(Lee et al., 2012), inserindo os primeiros conhecimentos e normatizacdes para

empreendimentos, destinos e atrativos com acessibilidade para todos
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Para tanto, o turismo acessivel conceitua-se como a implementacdo do turismo
baseado na inclusdo das pessoas com deficiéncia (PCD), corroborando para sua autonomia e
usufruto dos servigos turisticos (Smith et al., 2013). No tocante a autonomia, Rodrigues e
Valduga (2021) afirmam que a definicao deste segmento esta atrelada ao bem-estar social, o que
o torna mais amplo, abrangendo todas as pessoas.

Contudo, Soares e Sanchez-Fernandez (2018) concluem a existéncia de uma lacuna
nos estudos voltados para a acessibilidade no turismo, o que fomenta o surgimento de barreiras
que limitam o acesso aos destinos. A auséncia de implementag¢des voltadas para a acessibilidade
pode tornar o destino inalcangavel por uma parte dos turistas, restringindo o potencial de
desenvolvimento local da regido em que o fendmeno turistico se insere.

Além disso, a negligéncia em relacdo a acessibilidade contribui para a
marginalizagdo desse publico, uma vez que tal fator limita sua plena participagdo nas atividades
turisticas e restringe o exercicio do direito ao lazer, a mobilidade e a fruicdo dos espacos e
servigos disponiveis, assim como a cultura caracteristica de cada destino.

Segundo o Levantamento do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE
2022), existem 14,4 milhdes de pessoas com deficiéncia no Brasil, o levantamento também
apontou que 5,2 milhdes de pessoas tém dificuldade para andar ou subir degraus. Dito isto, o
estudo justifica-se pela necessidade de enfatizar a importancia da acessibilidade no turismo,
servindo como estimulo para o surgimento de novas pesquisas na area.

A implementacao de medidas voltadas a inclusdo desse publico pode contribuir
significativamente para a dinamizag¢do do fluxo econdmico do destino em que tais iniciativas
sdo adotadas. Nesse sentido, Smith, Amorim e Soares (2013) apontam que esse segmento
apresenta elevado potencial de rentabilidade, uma vez que pessoas com deficiéncia
frequentemente realizam suas viagens acompanhadas por familiares e amigos, o que amplia o
numero de visitantes e, consequentemente, potencializa os impactos econdomicos positivos para
o destino turistico.

Nesse sentido, faz-se necessaria a adocao de medidas que ultrapassem as dimensoes
estritamente infraestruturais, abrangendo também aspectos relacionados aos comportamentos
sociais, aos meios de comunicacdo e aos sistemas de transporte, de modo a promover, de forma

efetiva, a acessibilidade no turismo.
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Em fungdo disso, a pesquisa teve como objetivo geral analisar comparativamente os
levantamentos intitulados Analise de acessibilidade para o fomento do turismo na Praia de Ponta
Negra/RN, realizados em 2024 e 2025.

Para alcanca-lo, estabeleceram-se como objetivos especificos identificar e descrever
as condicdes de acessibilidade presentes na Praia de Ponta Negra/RN a partir dos dados
levantados nas pesquisas realizadas em 2024 e 2025, bem como comparar os resultados obtidos
nos dois levantamentos, evidenciando mudancas, melhorias ou permanéncias nas condi¢des de

acessibilidade do destino turistico.

2. METODOLOGIA

No que se refere a metodologia, o estudo foi caracterizado como qualitativo e
exploratorio. Guerra (2024) enfatiza que esse tipo de pesquisa contribui para uma melhor
compreensao do problema estudado. O levantamento buscou comparar os relatdrios da pesquisa
intitulada Analise da acessibilidade para o fomento do turismo na Praia de Ponta Negra/RN,
realizada nos anos de 2024 e 2025.

A pesquisa foi realizada pelo Observatério Potiguar de Inovagdo do Turismo
(OPOTUR), vinculado a Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN). O estudo
foi realizado no entorno da Praia de Ponta Negra/ RN, o local ¢ um dos principais atrativos do
estado, detendo uma grande quantidade de turistas diariamente.

O primeiro levantamento foi realizado durante o més de junho de 2024, participaram
100 respondentes, enquanto na pesquisa realizada durante o més de junho de 2025, o universo
amostral foi ampliado para 304 participantes. Essa ampliacdo possibilitou uma andlise mais
abrangente da percepgdo dos usuarios em relagdo a acessibilidade no local. No que se refere a
analise dos resultados, houve uma mudanga importante no publico-alvo das pesquisas.

Em 2024, os questionarios foram direcionados exclusivamente para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, com o objetivo de compreender diretamente a percepgao
desse publico em relagdo as condigdes de acessibilidade do local.

Ja na pesquisa de 2025, o levantamento foi ampliado e passou a incluir pessoas sem

deficiéncia, permitindo analisar também a percepgao geral da populagdo sobre a acessibilidade
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da praia. Essa mudanga metodoldgica contribuiu para ampliar o alcance da andlise e possibilitou
uma visdo mais ampla da realidade da acessibilidade no destino turistico.

A plataforma utilizada para aplicacdo e confec¢do dos formulérios foi o Google
forms, onde, no mesmo, existiam perguntas policromicas, dicotdmicas estruturadas através da
escala de Likert de 3 (trés) pontos, onde o entrevistado poderia expor sua opinido, selecionando
uma opgdo dentre 3 (trés) opgdes, que variavam entre (Bom, Otimo ou Regular). Utilizando
Estatistica descritiva como método de analise de dados com o objetivo de esclarecer a

compreensdo dos resultados encontrados.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Em relagdo ao género dos participantes, observa-se uma diferenca na distribuicdo
entre os dois levantamentos. Na pesquisa de 2024, a maioria dos respondentes foi composta por
homens (50%), seguidos por mulheres (47,9%) e 2,1% de pessoas que se identificaram com
outros géneros.

Ja no levantamento realizado em 2025, houve uma inversao dessa predominancia,
sendo que 54,1% dos respondentes se identificaram como mulheres, 44,2% como homens e
1,7% como pessoas nao binarias. Essa mudanga estd relacionada a ampliagdo do publico
participante da pesquisa, bem como a maior participacao de diferentes perfis populacionais no
levantamento mais recente.

Outra diferenca significativa observada entre os dois estudos refere-se a faixa etéaria
dos participantes. No levantamento realizado em 2024, a maioria dos respondentes estava
concentrada entre 36 e 65 anos, representando 77,1% da amostra. J& na pesquisa de 2025, o
perfil etario apresentou uma mudanga expressiva, com predominancia de respondentes mais
jovens. Nesse levantamento, 47,7% dos participantes estavam na faixa de 18 a 25 anos, seguidos
por 19,4% entre 26 e 35 anos e 18,8% entre 36 e 50 anos.

A diferenca percebida se deu pelo fato da ampliagdo dos sujeitos da pesquisa.
Contudo percebe-se que na ultima pesquisa, o nimero de respondentes entre 35 e 50 anos decaiu,
algo que acontece devido as barreiras encontradas no entorno do local estudado. Em relagdo a
percepcao geral sobre a acessibilidade da Praia de Ponta Negra, ambas as pesquisas apontam

que a maioria dos entrevistados considera que o local ndo ¢ acessivel.
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No levantamento realizado em 2024, 79,6% dos respondentes afirmaram que a praia
nao possui acessibilidade, enquanto em 2025 esse percentual reduziu para 64,8%, representando
uma diminui¢do de 14,8 pontos percentuais. Em contrapartida, a percepgao positiva acerca da
acessibilidade aumentou de 20,4% em 2024 para 35,2% em 2025, indicando uma leve melhoria
na percepgao dos participantes.

Embora os dados indiquem uma discreta melhoria na percepgao geral, a maioria dos
participantes de ambas as pesquisas ainda aponta a presenga de limitagdes estruturais
relacionadas a acessibilidade.

Apesar da redu¢do no percentual de avaliagdes negativas, os resultados demonstram
que a maioria dos participantes ainda percebe limitagdes estruturais significativas na Praia de
Ponta Negra. Esse cenario pode estar relacionado a permanéncia de barreiras urbanisticas,
auséncia de equipamentos adequados e insuficiéncia de intervencgdes voltadas a mobilidade e
inclusdo dos visitantes.

Nesse contexto, Silva et al. (2025) ressaltam que a auséncia de condi¢des adequadas
de acessibilidade constitui um fator determinante para o desenvolvimento do turismo, uma vez
que esse elemento se configura como um importante diferencial no mercado turistico,
influenciando diretamente o fluxo econémico do destino. A avaliagdo dos aspectos estruturais
da Praia de Ponta Negra foi realizada nas duas pesquisas por meio da Escala de Likert de trés
pontos.

A analise comparativa dos resultados demonstra que, nos dois levantamentos, a
maior parte dos aspectos avaliados apresentou predominancia de classificagdes intermediarias,
concentradas na categoria Regular. Entre os aspectos analisados estdo: mobilidade urbana;
acesso a praia; acesso aos restaurantes; acesso a hotéis e pousadas; equipamentos de
acessibilidade e equipamentos turisticos.

Os resultados indicam que manteve um padrdo semelhante ao identificado na
pesquisa de 2024, caracterizado pela predominancia de avaliagdes intermediarias ou
insatisfatorias. Esse padrdo sugere que, apesar de eventuais mudangas ou intervengdes no espaco
urbano ao longo do periodo analisado, a percepcao sobre a qualidade da infraestrutura e das

condicdes de acessibilidade da Praia de Ponta Negra ainda permanece relativamente estavel.
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Figura 1 — Quadro analitico
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Figura 2 — Quadro analitico
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Os resultados demonstram que a percepg¢ao sobre a acessibilidade da Praia de Ponta
Negra apresenta padroes semelhantes nos dois estudos, caracterizados principalmente pela
predominancia de avaliacdes intermediarias ou negativas em relacdo a infraestrutura e aos
equipamentos turisticos.

Os dados encontrados evidenciam que poucas implementagdes voltadas a
acessibilidade foram realizadas na praia, o que compromete tanto as condigdes de acesso quanto
a efetivagdo do direito ao lazer para todos os individuos.

Além disso, essa limitacdo também repercute negativamente na atratividade e na
popularidade do destino turistico, tendo em vista que a auséncia de estruturas adequadas pode

restringir a participagdo de diferentes publicos

4. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise comparativa entre os levantamentos realizados em 2024 e 2025 permitiu
identificar avangos discretos na percepgdo da acessibilidade da Praia de Ponta Negra, especialmente
relacionados a reducdo do percentual de avaliacdes negativas sobre as condigdes de acesso e
infraestrutura do destino.

Apesar disso, os resultados demonstram que a maioria dos participantes ainda considera a
praia pouco acessivel, evidenciando a permanéncia de barreiras estruturais e limitagdes relacionadas a
mobilidade urbana, equipamentos turisticos e acesso aos servigos.

Além disso, a ampliagdo do publico-alvo na pesquisa de 2025 possibilitou uma
compreensdo mais abrangente sobre a percepg¢do social da acessibilidade no destino turistico,
contribuindo para analises mais amplas acerca da inclusdo e do direito ao lazer.

Portanto, conclui-se que ainda sdo necessarias politicas publicas e intervengdes estruturais
voltadas a acessibilidade, de modo a promover a inclusdo social, melhorar a experiéncia turistica e
fortalecer o desenvolvimento do turismo local.

Com base nos resultados obtidos, sugere-se a realizagdo de novas pesquisas direcionadas a
analise da acessibilidade em diferentes atrativos turisticos das cidades, favorecendo uma maior
diversifica¢do do produto turistico. Esses levantamentos podem impulsionar a implementagdo de agdes
voltadas a inclusdo das pessoas com deficiéncia (PCDs) no turismo, oferecendo condigdes mais

adequadas de acesso, permanéncia e participacao nas atividades turisticas.

72
Revista Brasileira dos Observatorios de Turismo - ReBOT, Natal/RN, v.5, n.2, Dossié 4*
Mostra de Pesquisa Cientifica e Mercadologica da RBOT, p. 65-74, 2026.



f 4 \ / g
/ : /o IS " 4 ’
’ LJ R B ( T
/ Mevista Brasiisira dos Observatérios de Turlame “ E a“ REDE BRASILEIAA DE OBSEAVATORIOS DE TURISMO

Desse modo, a promogao da acessibilidade deve ser compreendida como um elemento
essencial para a construg@o de um turismo mais inclusivo, democratico e sustentavel, capaz de garantir

o direito ao lazer e a mobilidade para todos os individuos.
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