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RESUMO

O trabalho tem como objetivo refletir sobre o turismo acessivel nos parques urbanos a partir da experiéncia da trilha
acessivel no Bosque Rodrigues Alves, em Belém-PA. A proposta de formulagdo de uma trilha acessivel foi
desenvolvida a partir de uma abordagem qualitativa, de carater descritivo-reflexivo, com apoio da Plataforma de
Qualificacdo Nacional em Turismo. A metodologia fundamenta-se em revisdo bibliografica e analise documental
sobre acessibilidade e turismo, o que confere consisténcia tedrica a proposta. Na segunda etapa, foi realizada a
visita de campo no qual foi executada a trilha acessivel no Bosque, com discentes do Projeto de Acessibilidade
Universitaria. Os resultados evidenciam a relevancia do turismo acessivel no contexto do parque urbano,
destacando a importancia de promover experiéncias de visitagdo inclusivas, capazes de atender a diferentes
publicos, especialmente pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Dessa forma, o trabalho contribui para o
avanco de praticas mais inclusivas no turismo, reforcando o papel da acessibilidade na qualificagcdo da experiéncia
turistica e na democratizagdo do acesso aos parques urbanos.

Palavras-chave: Turismo Acessivel. Trilhas Monitoradas. Bosque Rodrigues Alves.

ABSTRACT
This work aims to reflect on accessible tourism in urban parks based on the experience of the accessible trail in
the Rodrigues Alves Forest in Belém, Para. The proposal for formulating an accessible trail was developed from
a qualitative, descriptive-reflective approach, with support from the National Tourism Qualification Platform. The
methodology is based on a literature review and document analysis on accessibility and tourism, which provides

I Técnico em Guia de Turismo - Cadastur. Graduando do curso de Turismo da Universidade Federal do Para
(UFPA). https://lattes.cnpq.br/3473646521964426.

2 Turisméloga, Docente da Faculdade de Turismo da Universidade Federal do Para (UFPA).
https://lattes.cnpq.br/9801626350889160.

3 Bibélogo, Docente da Faculdade de Turismo da Universidade Federal do Para (UFPA).
https://lattes.cnpq.br/7245720087255239.
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theoretical consistency to the proposal. In the second stage, a field visit was carried out in which the accessible
trail in the Forest was implemented with students from the University Accessibility Project. The results highlight
the relevance of accessible tourism in the context of the urban park, emphasizing the importance of promoting
inclusive visitation experiences capable of serving different audiences, especially people with disabilities or
reduced mobility. Thus, this work contributes to the advancement of more inclusive practices in tourism,
reinforcing the role of accessibility in improving the tourist experience and democratizing access to urban parks.

Keywords: Accessible Tourism. Guided Trails. Rodrigues Alves Forest.

1. INTRODUCAO

O turismo acessivel ¢ um campo emergente que propde a ampliagdo do acesso aos
espagos turisticos para pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida, idosos e outros publicos
que enfrentam barreiras sejam elas fisicas, comunicacionais e atitudinais. Nesse contexto, os
parques urbanos assumem um importante papel por oferecerem um espago de lazer, contato com
a natureza e uma area natural dentro das cidades, tornando-se importantes espacos de inclusao
social.

De acordo com a Organiza¢do Mundial do Turismo (2014) atual ONU Turismo#, o
turismo acessivel ¢ aquele que possibilita que pessoas com deficiéncia, idosos ou pessoas com
necessidades especificas possam desfrutar de forma independente, equitativa e digna das
experiéncias turisticas.

As trilhas monitoradas no Bosque Rodrigues Alves — Jardim Zoobotanico da
Amazonia (BRAJZA), em Belém do Para, podem contribuir significativamente para o turismo
acessivel, pois possibilitam a mediagdo de informacdes ambientais, educativas e favorecem
experiéncias mais inclusivas voltadas ao publico. O estudo objetiva refletir sobre o turismo
acessivel nos parques urbanos a partir da experiéncia da trilha acessivel no BRAJZA.

O BRAJZA foi inaugurado como Parque Municipal em 25 de agosto de 1883, com
uma area de 15 hectares, dos quais apenas 20% sdo caminhos para circulagdo de visitantes. A
realizacdo de trilhas monitoradas no local traz reflexdes sobre a promocao de maior

acessibilidade e inclusdo nas atividades de monitoria e educagao ambiental.

4 A OMT adotou o nome ONU Turismo em 2024 para reforcar sua ligacdo com a ONU.

96
Revista Brasileira dos Observatorios de Turismo - ReBOT, Natal/RN, v.5, n.2, Dossié 4*
Mostra de Pesquisa Cientifica e Mercadologica da RBOT, p. 95-104, 2026.



REDE BRASILEIRA DE OBSERVATORIOS DE TURISMO

A execucdo das trilhas nesse espago ¢ resultado do projeto de extensdo “Visitas
Monitoradas em Parque Urbanos da Grande Belém” (VMPU), da Faculdade de Turismo da
Universidade Federal do Para (UFPA).

O projeto VMPU, por meio dos discentes de graduacdo da FACTUR/UFPA,
objetiva incentivar a pratica de visitas monitoradas, introduzindo o conhecimento na pratica das
visitas juntamente aos visitantes.

O projeto disponibiliza de quatro trilhas: 1- para o publico infantil (5-10 anos); 2-
para o publico juvenil (12-17 anos); 3- para o publico adulto (18+); desta forma destaca-se para
este trabalho a trilha 4 - acessivel, que ¢ inclusiva e voltada para pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida. A trilha 4 € o foco deste estudo.

A educag¢do ambiental ¢ um importante processo continuo de sensibiliza¢ao e ensino
que contribui no desenvolvimento social para pessoas com deficiéncia, desta forma a trilha
inclusiva do projeto VMPU propde contribuir com as experiéncias educativas capazes de
estimular a autonomia desse publico (Pantaledo, 2019).

A trilha inclusiva, possibilita além do aprendizado sobre preservagdo, conservagao
e sustentabilidade, mas também oferece no parque urbano BRAJZA, um servigo mais acessivel,

participativo e igualitario.

2. METODOLOGIA

Esse estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa,
fundamentada em referenciais tedricos das categorias de turismo acessivel (Pantaledo, 2019;
Rodrigues; Valduga, 2025) e trilhas monitoradas (Silva et al., 2025).

A etapa teorica foi complementada pela andlise de documentos técnicos e
normativos, como manuais ¢ cartilhas (Brasil, 2023; Munhoz; Jordano, 2024; Caribé;
Sacramento, 2022; Organizacion Mundial Del Turismo, 2014), relacionados a acessibilidade, os
quais subsidiaram a compreensdo dos critérios e diretrizes aplicaveis a implantagdo de trilhas
acessiveis.

Na sequéncia, foram realizadas visitas técnicas ao l6cus proposto para a implantagdo
da trilha acessivel, 0 BRAJZA, com o objetivo de identificar as condi¢des fisicas do espago,

bem como as possibilidades e limitagdes para sua adaptacdo. Essas visitas possibilitaram a
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realizagdo de observagdo direta, com registros sistematicos voltados a andlise das caracteristicas
do terreno, do percurso e da infraestrutura existente.

Como etapa complementar da coleta de dados, foram realizadas conversas com os
gestores do espago, de carater exploratorio, visando compreender os aspectos institucionais,
operacionais e de gestdo relacionados a proposta de implantagdo da trilha. Também foram
ouvidas as percepcdes do grupo quanto a iniciativa desenvolvida.

Os dados obtidos foram analisados de forma descritiva e interpretativa, a luz do
referencial tedrico adotado, buscando articular os elementos empiricos observados com os

pressupostos conceituais do turismo acessivel e do planejamento de trilhas monitoradas.

2.1 Planejamento da Trilha Inclusiva

Para o planejamento do espago turistico da trilha foram utilizadas as cartilhas
disponibilizadas pela Plataforma Qualifica Turismo, intituladas: “Como preparar os espagos
para receber o turista com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida”; “Atendimento ao cliente com
deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida e visdo de mercado para o turismo inclusivo: boas
praticas”; e “Guia Turistico: destinos e roteiros acessiveis a pessoa com deficiéncia e/ou com
mobilidade reduzida”.

Cartilhas essas que foram essenciais para a compreensdo e formulagdo da trilha
acessivel no parque urbano. Segundo o Ministério do Turismo, a Plataforma Qualifica Turismo
consiste em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) desenvolvido em parceria com a
Universidade Federal do Maranhao (UFMA).

A etapa seguinte consistiu na qualifica¢do por meio de cursos ofertados também pela
plataforma Qualifica Turismo: Turismo Acessivel as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida com (30h); O profissional de turismo e a pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida com (45h); Audiodescri¢do e turismo acessivel com (30h).

Os cursos abordam contetidos relacionados a acessibilidade e inclusdo no campo do
turismo, atendimento adequado as pessoas com deficiéncia, como planejar um espago turistico
eliminando barreiras fisicas, além de tratar de estratégias de comunicacdo acessivel. Esses
cursos proporcionam conhecimentos tedricos € praticos para o planejamento € monitoramento

da atividade.
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Para a implementa¢do da trilha a metodologia foi organizada em duas etapas: A
primeira etapa da formulagdo da trilha acessivel consistiu em abordagem de cunho qualitativa,
utilizando a Plataforma de Qualificacdo Nacional em Turismo.

O estudo para implementacao foi desenvolvido com base em revisao bibliografica e
analise documental sobre acessibilidade e turismo, articuladas a observacao direta e registros da
experiéncia de execucdo da trilha acessivel, utilizada como referéncia empirica para refletir
sobre a acessibilidade na pratica do turismo.

Na segunda etapa, foi realizada a visita de campo preliminar de teste, na qual foi
realizada uma trilha monitorada com o apoio de 2 voluntarios do VMPU e 2 funcionarios do
BRAJZA alocados em pontos de apoio interpretativos. O publico recebido foi do Projeto
Acessibilidade e Diversidade no Espago Universitario (PADEUNI) da UFPA.

O PADEUNI objetiva acolher, orientar e encaminhar os servigos da UFPA aos
estudantes do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA/UFPA) e outras instituicdes, em
situacdo vulneravel e que declaram deficiéncia, com o intuito de garantir a permanéncia ¢ a
conclusdo do curso de graduacao.

Para o acolhimento desse grupo no BRAJZA, foi solicitado via oficio informagdes
referentes a quantidade de alunos por deficiéncia onde no dia foram acolhidos e conduzidos: 1
aluno com deficiéncia auditiva; 4 alunos com deficiéncia visual; 2 alunos com deficiéncia fisica;
2 alunos com Transtorno do Espectro Autista (TEA); estavam presentes também a coordenadora
do projeto; o professor colaborador e a bolsista do projeto.

Ainda na solicitacdo a coordenadora informou que a atividade teve por objetivo
promover a inclusdo, acessibilidade cultural e ampliagio do repertério sociocultural dos

estudantes participantes.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Silva et al. (2025) destacam que as trilhas interpretativas se configuram como uma
estratégia eficaz para promover a educagdo ambiental inclusiva. A Lei Brasileira de Inclusdo da
pessoa com Deficiéncia, Lei n® 13.146/2015 (BRASIL, 2015), garante a pessoas com

impedimentos (sejam eles fisico, mental, intelectual ou sensorial), os direitos de igualdade,
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cidadania, autonomia e na elimina¢@o de barreiras e agdes como a trilha inclusiva no BRAJZA,
se tornam essenciais para se cumprir esse direito as pessoas com deficiéncia.

A trilha proposta foi executada com um grupo de 12 pessoas, o qual chegou ao
BRAJZA, no dia 23 de outubro de 2025, por volta de 10h30. De principio foi explanado sobre
a iniciativa do projeto VMPU e posteriormente os monitores contaram a historia do Bosque e a
relevancia socioambiental do espago.

O inicio da trilha se deu na entrada pela Travessa Perebebui (entrada secundaria),
por questdes de logistica e de acessibilidade. No percurso proposto, foram visitados 10 pontos,
onde foram levantadas questdes sobre a fauna e flora Amazonica, contando também com 2
pontos de apoio interpretativos. Em relagdo a experiéncia, os sentidos explorados na trilha
foram: visao; audi¢do; olfato; tato.

A realizacdo da trilha acessivel possibilitou utilizar recursos sensoriais para que a
experiéncia fosse o mais inclusiva possivel, mesmo diante de um ambiente idealizado no século
XIX. A atividade contou com a parceria de 2 bidlogos funcionarios do BRAJZA, um do setor
fauna e outro do setor flora, ao utilizar animais taxidermizados, os alunos puderam tocar as
espécies, bem como a interpretacdo da fauna, a partir da explicagdo do bidlogo. O material pode

ser visualizado na figura 1.

Figura 1 — Animais taxidermizados

Fonte: SILVA, 2025.
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Apos a interacdo com os animais taxidermizados foi oferecida a possibilidade de
contato com animais vivos a fim de promover a sensibilizagdo e desmistificacdo de animais
peconhentos como cobras e aranhas. Mediante o manejo desses animais pelo bidlogo do setor
fauna do BRAJZA o publico teve a oportunidade de interagir com essas espécies.

Logo em seguida os discentes foram conduzidos ao Jardim Sensorial do BRAJZA
espaco projetado para explorar os sentidos por meio de plantas medicinais, aromadticas e
paisagisticas, um espaco inclusivo onde foi oferecida uma experiéncia interativa com os alunos
através da exposicdo aromatica exposi¢do frutos, sementes, chds e esséncias do BRAJZA
compostas de diversos tipos de sementes, Oleos essenciais, perfumes naturais € aromas
estimulando o olfato dos presentes.

Essa iniciativa reafirma os objetivos do projeto VMPU, além de reforgar o pensar
de Rodrigues e Valduga (2005, p. 2) que ¢ “[...] ¢ imprescindivel que o turismo avance nas
adaptagoes de suas atividades para a participagao das pessoas com deficiéncia”. A exposi¢ao

pode ser visualizada na figura 2, a seguir:

Figura 2 — Exposicio Frutos, sementes, chas e esséncias do BRAJZA
! K, i :

Fonte: SILVA, 2025.
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Segundo Silva et al. (2025), as trilhas inclusivas sao planejadas para que pessoas
com diferentes necessidades possam aproveitar a experiéncia na natureza por meio de
adaptacoes estruturais e interpretativas.

Dessa forma a trilha executada para o PADEUNI cumpriu o objetivo no qual foi
idealizada, ao fim da trilha acessivel no parque urbano foi perguntado aos participantes: “o que
eles acharam da trilha monitorada?” e a resposta através de relato de todos os participantes foi
extremamente positiva.

Esse resultado também pode ser confirmado através da certificagdo de participagdo
como “Guia da Visita Monitorada ao BRA” com 3h de carga horaria, realizada pela coordenacao
do PADEUNI para os integrantes do projeto VMPU, onde foram contemplados pelo excelente

trabalho desenvolvido com os alunos do projeto.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo sobre o turismo acessivel no parque urbano BRAJZA, evidenciou a
importancia de promover experiéncias de visitacdo que abrangem todos os publicos, no caso
desta pesquisa pessoas com defici€éncia ou mobilidade reduzida.

As reflexdes apresentadas demonstraram que o planejamento do espago foi
primordial para a adaptacao fisica, comunicacional e pedagogica onde contribuiram para tornar
a area verde mais inclusiva, favorecendo a participagdo e autonomia dos alunos do PADEUNI.

O Projeto VMPU mostrou ser capaz e qualificado para atender todas as pessoas sem
distin¢cdo. Ademais, a pesquisa permitiu compreender que o turismo acessivel nos parques
urbanos ndo se limita apenas a eliminagdo de barreiras arquitetonicas, mas engloba também a
construcdo de servigos e praticas voltadas a inclusdo, respeitando e valorizando as diferencas
humanas e sua diversidade.

Por fim, este estudo contribuiu para ampliar as reflexdes e discussdes acerca da
acessibilidade e do turismo acessivel em parques urbanos, levantando a importancia de politicas
publicas e mais acdes que garantem o direito ao lazer, ao turismo e a cidadania para todos os

publicos sem limita-los
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