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RESUMO

A inteligéncia turistica desempenha papel estratégico na gestdo de destinos ao subsidiar o planejamento, a
formulacdo de politicas publicas ¢ a tomada de decisdes baseada em evidéncias. Este estudo teve como objetivo
analisar o perfil da demanda turistica e a avaliagdo da experiéncia dos visitantes em Jodo Pessoa (PB), destacando
a importancia da inteligéncia turistica para o fortalecimento da gestdo do destino. A pesquisa adotou abordagem
quali-quantitativa, utilizando dados primarios obtidos por meio da aplicagdo de questionarios estruturados a 1.935
turistas e visitantes durante o més de fevereiro de 2026. Os dados foram analisados com apoio de ferramentas de
Inteligéncia Artificial, estatistica descritiva e painéis interativos desenvolvidos em Power BIL. Os resultados
evidenciam predominancia de turistas nacionais, motivados principalmente pelo lazer, elevado nivel de satisfagdo
com a experiéncia no destino e forte potencial de recomendacao da cidade. Contudo, foram identificados desafios
relacionados a mobilidade urbana, sinalizag@o turistica, limpeza e infraestrutura. Conclui-se que a inteligéncia
turistica constitui uma ferramenta essencial para o monitoramento da demanda, a melhoria da gestdo publica e
privada e o fortalecimento da competitividade e da sustentabilidade do destino turistico.

Palavras-chave: inteligéncia turistica; turismo sustentavel; economia do turismo; demanda turistica.

ABSTRACT
Tourism intelligence plays a strategic role in destination management by supporting planning, public policy
development, and evidence-based decision-making. This study aimed to analyze the profile of tourist demand and
visitors' evaluation of their experience in Jodo Pessoa, Paraiba, highlighting the importance of tourism intelligence
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for strengthening destination management. A qualitative and quantitative approach was adopted using primary
data collected through structured questionnaires administered to 1,935 tourists and visitors during February 2026.
The data were analyzed using Artificial Intelligence tools, descriptive statistics, and interactive dashboards
developed in Power BI. The results reveal a predominance of domestic tourists, mainly motivated by leisure, a
high level of satisfaction with the destination experience, and a strong intention to recommend the city. However,
challenges related to urban mobility, tourist signage, cleanliness, and infrastructure were also identified. The study
concludes that tourism intelligence is an essential tool for monitoring tourist demand, improving public and private
management, and strengthening the competitiveness and sustainability of the destination.

Keywords: tourism intelligence; sustainable tourism; tourism economy; tourism demand.

1. INTRODUCAO

No contexto contemporaneo, a gestdo de destinos turisticos exige a utilizacdo de
instrumentos de monitoramento e analise que permitam compreender o comportamento da
demanda turistica. Nesse cenario, os observatorios de turismo desempenham papel estratégico
ao produzir indicadores e informagdes essenciais para o planejamento e gestao da atividade
turistica.

Dessa forma, Jodo Pessoa na Paraiba, tem se destacado no cenario turistico nacional
devido a combinagdo de atrativos naturais, patrimonio histérico-cultural e qualidade ambiental.
Nos ultimos anos, iniciativas voltadas a inteligéncia turistica tém sido implementadas com o
objetivo de aprimorar a gestao do destino e subsidiar politicas publicas no setor.

Diante da proposta de pesquisa, procura-se disseminar a cultura de coleta de dados,
concretizando parcerias com o intuito de combinar conhecimentos, tecnologias, experiéncias e
inovagao para a transformagao do turismo regional. Este estudo tem como objetivo analisar o
perfil da demanda turistica e a avaliagdo da experiéncia do visitante em Jodo Pessoa.

E com essa expectativa que surgiu o Observatorio de Turismo da Paraiba (OTPB)
vinculado a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), desenvolvendo atividades baseadas na
Inteligéncia Turistica de Dados (ITD), como: coletar e analisar dados, conduzir pesquisas de
mercado e monitorar o desempenho de atividades caracteristica do turismo na Paraiba. Portanto,
o OTPB desempenha um papel relevante para o planejamento, a gestao e o desenvolvimento de
destinos turisticos, contribuindo com a inovagdo, desenvolvimento econdmico, social e
ambiental; assertividade na governanga colaborativa; melhoria da qualidade na hospitalidade e

na prestagdo de servigos.
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A inteligéncia turistica baseia-se na coleta, andlise e interpretacdo de dados sobre
fluxos turisticos, comportamento dos visitantes e desempenho dos destinos, permitindo a
formulacdo de estratégias mais eficientes para o desenvolvimento do turismo.

Conforme Buhalis (2020), a utilizacdo de tecnologias digitais e sistemas de
informacao turistica permite aprimorar a gestao dos destinos, melhorar a experiéncia do visitante
e aumentar a competitividade dos destinos turisticos.

A demanda turistica pode ser definida como o conjunto de individuos que se
deslocam para um determinado destino com o objetivo de consumir experiéncias turisticas,
gerando fluxos econdmicos associados ao consumo de bens e servigos (Page & Hall, 2014).
Segundo Dwyer et al. (2010), a andlise da demanda turistica permite identificar padroes de
comportamento dos visitantes, incluindo perfil socioeconémico, motivagdo da viagem, gasto
turistico, permanéncia média e niveis de satisfacao.

A utilizagdo de dados, indicadores e ferramentas analiticas voltadas & compreensao
do comportamento da demanda constitui um elemento central para o planejamento e a
competitividade dos destinos (Buhalis & Amaranggana, 2014; Gretzel et al., 2015). Nesse
contexto, a produ¢do de conhecimento sobre o perfil dos visitantes, seus padrdes de consumo e
suas motivagdes de viagem torna-se fundamental para orientar politicas publicas e estratégias
de desenvolvimento turistico.

No caso brasileiro, o turismo apresenta forte dependéncia do mercado doméstico,
responsavel pela maior parte dos fluxos turisticos no pais. Conforme destacam Cooper et al.
(2008), a atividade turistica exerce impactos diretos, indiretos e induzidos na economia, uma
vez que o gasto realizado pelos visitantes estimula diversos setores economicos. Nesse sentido,
destinos turisticos urbanos e litordneos desempenham papel fundamental na geragao de renda e
na diversificacdo economica regional.

Nesse cenario, Jodo Pessoa na Paraiba, tem se consolidado como um importante
destino turistico do Nordeste brasileiro. O municipio destaca-se pela combinacao de atrativos
naturais, especialmente praias urbanas e paisagens litoraneas, com significativo patrimonio
histérico e cultural. Segundo Hall e Page (2014), destinos turisticos urbanos caracterizam-se
pela diversidade de atrativos e servigos, constituindo espagos de forte concentragdo de fluxos

turisticos e atividades econOmicas relacionadas ao turismo.
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No estado da Paraiba, destaca-se o trabalho desenvolvido pelo Observatério de
Turismo da Paraiba, vinculado a Universidade Federal da Paraiba, que realiza estudos e
levantamentos sobre o perfil da demanda turistica na Regido Metropolitana de Jodo Pessoa. A
producdo sistematica de dados sobre visitantes, padroes de consumo e satisfagdo turistica
contribui para o fortalecimento das politicas publicas de turismo e para a gestdo mais eficiente
dos destinos.

Além disso, a analise da demanda turistica, também, permite avaliar o desempenho
econdmico do turismo nos destinos. Conforme argumenta Buhalis & Amaranggana (2014), os
destinos turisticos passam por diferentes estagios de desenvolvimento ao longo de seu ciclo de
vida, sendo fundamental monitorar continuamente os fluxos turisticos e seus impactos
econdmicos e sociais. No caso de Jodo Pessoa, o crescimento da atividade turistica nas ultimas
décadas tem contribuido para a expansdo da infraestrutura turistica, da rede hoteleira e dos

servigos associados ao turismo.

2. METODOLOGIA

A pesquisa possui abordagem qualiquantitativa, com coleta de dados primarios por
meio de questionario estruturado aplicado a turistas e visitantes em Joao Pessoa. A coleta
ocorreu no periodo de 1 a 28 de fevereiro de 2026, por amostragem, junto a diversos atrativos e
equipamentos turisticos, como: Aeroporto Internacional Presidente Castro Pinto localizado na
regido metropolitana de Jodo Pessoa, Letreiro de Jodo Pessoa no Largo de Tambau, Cidade do
Forré na praia de Cabo Branco, Restaurante Golfinho Bar e Restaurante Fullano Praia na praia
de Jardim Oceania, Centro Cultural Sdo Francisco (CCSF), Museu de Historia da Paraiba
(MHPB) e Terminal Rodoviario Severino Camelo no centro histérico de Jodo Pessoa.

Os formularios foram disponibilizados por E-mail, QRCode, WhatsApp, Rede
Social Digital ou aplicado questionario (in loco), onde foram obtidas 1935 respostas validas.

Os dados foram analisados com recursos da Inteligéncia Artificial (IA), por meio de
estatistica descritiva, permitindo identificar padrdes relacionados ao perfil dos visitantes,
comportamento de consumo e avaliagdo da experiéncia turistica.

O uso combinado de Inteligéncia Artificial (IA) e Power BI fortalece esse processo

porque permite trabalhar grandes volumes de dados de forma mais rapida, padronizada e
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analitica. Enquanto a IA ajuda a classificar, limpar, interpretar e enriquecer os dados, o Power
BI permite estruturar indicadores, criar pain€is interativos e visualizar padrdes espaciais,
econdmicos e operacionais.

O relatdrio da pesquisa foi desenvolvido em Power BI, transformando dados brutos
em dashboards analiticos e relatérios interativos, por meio da analise inteligente de dados e
processamento de informagdes, que auxiliam gestores publicos e privados na gestao do destino
turistico. O uso de plataformas analiticas como Power BI est4, diretamente, integrado ao
Destinos Turisticos Inteligentes (DTT), no qual tecnologias digitais e analise inteligente de dados
sao utilizadas para melhorar a gestdo do turismo.

Os resultados desta pesquisa, referente a demanda turistica em Jodo Pessoa, estdo
disponiveis em relatério Power Business Intelligence (Power BI), (UFPB/OTPB, 2026).

Para mais informacdes acesse o link a seguir.

<https://app.powerbi.com/view?r=eylrljoiZjFhY TBjODMtN;ZiMS00Yzk3LTgzM
zctN2YzNjZmMjBIODJIIiwidCI6[jA3MzkzNj YzLTVhODEtNGU2Y S04NWZILTk4MjU3Y]
YzY2ExYyJo>

Os dados da pesquisa sdo publicos e estdo disponiveis na plataforma do OTPB
<https://observatorioturismopb.com.br/resultados-de-pesquisas-2/> para interacdo e uso do
trade turistico (UFPB/OTPB, 2026).

Esta pesquisa serd realizada, periodicamente, em cada estacdo do ano (Verdo,
Outono, Inverno e Primavera), visando a coleta de dados em alta e baixa temporada para uma

analise comparativa do turismo em Jodo Pessoa.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Sao apresentados, na sequéncia, o resultado da pesquisa referente a demanda
turistica em Jodo Pessoa, visando identificar o perfil do turista e avaliar a qualidade dos servigos

turisticos prestados aos visitantes.

3.1 Perfil do Turista
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Quanto a procedéncia, a maioria dos turistas/visitantes € oriunda da Regido Nordeste
(54,5%), seguida pelo Sudeste (19,0%) e Centro-Oeste (9,9%). As regides Sul (7,0%) e Norte
(6,3%) apresentaram menores participagdes, totalizando, aproximadamente, 96,7% dos
visitantes. Os turistas estrangeiros representaram, aproximadamente, 3,3% da amostra, com
destaque para visitantes oriundos da Argentina (1,3%) e do Chile (1,3%) na América do Sul.

Dentre os visitantes oriundos dos municipios paraibanos, Grafico 1.1, a maioria sdo
de Campina Grande (17,8%), Patos (8,9%), Sousa (8,9%) e Cajazeiras (7,1%), representando
42,7% dos respondentes. A maioria dos turistas que visitaram Jodo Pessoa foi de mulheres,
representando 56,4% dos respondentes. Além disso, a maior parte dos visitantes tem entre 18 e
39 anos (56,1%). A maioria sao servidores de empresas privadas ou servidores publicos (60,2%).
E 68,5% dos respondentes possuem ensino superior completo ou pos-graduacao.

O principal objetivo da viagem foi o turismo de lazer, que representou 83,1% das
respostas. Em seguida, aparecem as visitas a amigos e familiares (12,4%), representando
(95,5%).

Quanto aos locais que visitou em Jodo Pessoa, as praias continuam sendo o principal
atrativo turistico, representando 56,6% do interesse dos respondentes. Seguido pelo interesse
em conhecer atrativos do centro historico de Jodo Pessoa (13,9%). Os meios de transporte
utilizado para chegar ao municipio, a maioria dos respondentes utilizou carro proprio (42,2%),
onde ratifica que a maioria dos visitantes sdo oriundos do Nordeste e priorizou a viagem de carro
devido as curtas distancias para deslocamento até o destino turistico, enquanto outros viajaram
de avido (31,9), representando 74,1% dos respondentes.

Quanto aos meios de hospedagem, a maioria dos turistas (46,0%) optou pela
hospedagem convencional (Hotel ou Flat). Porém, tem um niimero significativo de visitantes
que ficaram hospedados em casa de parentes ou amigos (29,6%), o que representa o retorno
dessas pessoas ao municipio para visitar os seus familiares e amigos, contando com a
hospitalidade e receptividade dos residentes. Outra modalidade de hospedagem bastante
expressiva foi apartamento ou casa alugada, representado por 15,3% dos respondentes, que
significa um aumento pelo uso de plataformas digitais de hospedagem, como o Airbnb.

A maioria estd viajando com a familia ou em casal, que representou 79,4% das
respostas. Isso mostra a prioridade de familias e casais interessados em visitar o destino turistico.

Quanto a forma de como ficou sabendo sobre o destino turistico Jodo Pessoa, a maioria ja
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conhecia ou foi indicagdo de amigos e familiares, representando 67,0% dos respondentes.
Seguido pela divulgacao em redes sociais (20,9%). Isso mostra que a maioria dos visitantes esta
retornando ao municipio e que a propaganda ‘boca a boca’ ainda € prioritaria para fortalecer o
destino turistico. O tempo médio de permanéncia do turista no municipio foi de,
aproximadamente, 5 dias. Quanto a experiéncia vivenciada no municipio, foi considerada 6tima
e boa (97,4%) por quase todos os respondentes.

Os maiores gastos na viagem foram com a alimentacdo (45,0%), seguida por
hospedagem (26,8%) e transporte (21,3%). Quanto a média do gasto diario por pessoa no destino
turistico, foi de, aproximadamente, R$ 250,00. Porém, ja existe uma boa parcela dos turistas
com gasto diario superior a R$ 500,00 (14,2%).

A maioria dos respondentes ndo visitou outro municipio durante a sua permanéncia
em Joao Pessoa (53,9%). Porém, um numero significativo de respondentes (46,1%) visitou
outros municipios paraibanos (com destaque para Cabedelo, Conde, Campina Grande e Lucena)
e visitou, também, municipios de outros estados do Nordeste, com destaque para Natal-RN,
Recife-PE. Isso mostra que os turistas que visitam Jodo Pessoa, também tem interesse em visitar
as praias do Litoral Norte (Cabedelo e Lucena) e praias do Litoral Sul (Conde) e, também,
desejam visitar os municipios dos estados vizinhos (Rio Grande do Norte e Pernambuco).

A maioria dos respondentes pretende visitar algum outro destino paraibano no futuro
(86,6%). Além disso, 100% dos visitantes indicariam Jodo Pessoa, como destino turistico
recomendavel, para amigos e familiares, reforcando a elevada satisfagdo com a experiéncia
vivenciada.

Os resultados revelam padroes relevantes sobre o perfil da demanda turistica.
Observa-se predominancia de turistas nacionais e forte participagao da regido Nordeste (54,5%),
motivacao de lazer (83,1%), permanéncia média de cinco dias e gasto médio diario aproximado
de R$250,00 por pessoa. O nivel de satisfacao ¢é elevado, com 97,4% avaliando a experiéncia

como otima ou boa, e 100% dos respondentes indicando o destino para amigos e familiares.

3.2 Avaliacao da Experiéncia Turistica

Na Classificagao da avaliacdo de servicos turisticos em Jodo Pessoa, observou-se

que a avaliag@o dos indicadores de servigos turisticos no municipio mostrou avaliagdes positivas
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(6timo e bom), com destaque para os meios de hospedagem, a qualidade do atendimento, a
gastronomia ¢ a qualidade dos atrativos turisticos. Porém, alguns indicadores de satisfacdo,
como mobilidade urbana, custos dos servigos ofertados, sinalizacao turistica, higiene e limpeza
dos atrativos turisticos, seguranga publica ou privada apresentaram avaliagdes negativas (regular
ou ruim).

A pesquisa também buscou identificar os pontos negativos da experiéncia turistica
no destino Jodo Pessoa. Tratou-se de uma questdo aberta sobre as principais sugestdes e/ou
criticas dos respondentes e que foram elencadas de acordo com a frequéncia apontada. Dentre
as principais sugestdes e/ou criticas apontadas pelos turistas estdo questdes relacionadas a
infraestrutura e disponibilidade de banheiros publicos (16%), limpeza nas praias urbanas (14%),
sinalizacdo turistica (12%), o que requer maior atengdo do poder publico na solugdo destes
problemas.

A pesquisa também buscou identificar os pontos positivos da experiéncia turistica
no destino Jodo Pessoa. Tratou-se de uma questdo aberta sobre as principais sugestdoes e/ou
criticas dos respondentes e que foram elencadas de acordo com a frequéncia apontada. Dentre
0s principais pontos positivos apontados pelos respondentes estdo questdes relacionadas a
receptividade, cordialidade, educacdo e atencdo dos paraibanos (24%), divulgagdo do destino
turistico (20%), qualidade e valorizacdo da gastronomia (16%), qualidade e diversidade de
atrativos e de passeios turisticos (14%), seguranca publica e cameras de seguranca nas vias

publicas e nos atrativos turisticos (10%).

3.3 Analise Critica e Discussao dos Resultados

Os resultados do estudo mostram que a demanda turistica em Jodo Pessoa ¢
majoritariamente nacional e regional, com predominancia de visitantes oriundos do Nordeste
(54,5%), motivacao principal de lazer (83,1%), permanéncia média aproximada de cinco dias e
gasto diario médio de cerca de R$ 250,00 por pessoa. Ao mesmo tempo, a pesquisa identificou
elevado nivel de satisfagdo, com 97,4% dos respondentes avaliando a experiéncia como Otima
ou boa, embora persistam criticas relacionadas a mobilidade urbana, sinalizagdo turistica,
limpeza e banheiros ptblicos. Esse conjunto de achados confirma a relevancia da inteligéncia

turistica para captar padrdoes de comportamento, consumo e avaliagdo da experiéncia, em
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consonancia com a literatura que entende os destinos inteligentes como ecossistemas baseados
em informagao, infraestrutura, tecnologia e multiplos agentes sociais. Contudo, a literatura mais
recente também indica que a compreensdo de um destino inteligente ndo pode permanecer
restrita a dimensdo tecnoldgica, pois envolve qualidade de vida, governanga, sustentabilidade e
diferentes percepgdes entre turistas, residentes e gestores.

Nesse sentido, o primeiro ponto critico ¢ que os resultados do artigo demonstram a
utilidade da inteligéncia turistica para organizar evidéncias sobre o destino, mas ndo
comprovam, por si sos, que o uso de dados se converta automaticamente em melhor governanca.
A identificacdo de problemas recorrentes de infraestrutura e servigos indica que produzir
informagao ¢ apenas uma etapa; o desafio central esta na capacidade institucional de transformar
evidéncias em acgdo publica coordenada. A literatura recente sobre governanca turistica
inteligente mostra exatamente esse deslocamento analitico: a énfase excessiva na tecnologia tem
ocultado obstaculos concretos de implementacao, como fragmentacao institucional, assimetrias
de poder, baixa coordenagdo entre stakeholders e distancia entre o discurso de inovagdo e a
pratica administrativa.

A efetividade da inteligéncia turistica depende menos da mera disponibilidade de
dados e mais da capacidade de governanca colaborativa e coordenagdo institucional para
converter evidéncias em decisoes e intervengdes no destino (Abdelmalak, 2025; Zvaigzne et al.,
2023).

No caso de Jodo Pessoa, essa proposicao ¢ sustentada pelo fato de que a pesquisa
conseguiu identificar com nitidez os principais gargalos da experiéncia turistica, especialmente
em sinalizagdo, mobilidade, limpeza e banheiros publicos, mas o texto ainda apresenta baixa
conversdo analitica desses achados em prioridades de politica puiblica, metas de gestdo ou
mecanismos de monitoramento continuo. Assim, o cruzamento entre teoria e resultados sugere
que a inteligéncia turistica, no destino analisado, j4 cumpre a fun¢do diagndstica, mas ainda
precisa avangar em sua fun¢do prescritiva e de inducao de governanca.

Um segundo ponto emerge da propria base empirica do estudo: embora Jodo Pessoa
apresente bons indicadores de satisfacdo e recomendagdo, as criticas dos visitantes revelam
tensoes entre competitividade turistica e qualidade estrutural do destino. A literatura recente
sobre governanga inteligente sustenta que muitos destinos operam sob um “imperativo

tecnocratico”, no qual a inteligéncia turistica ¢ mobilizada prioritariamente para eficiéncia,
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promog¢do e competitividade, enquanto aspectos de equidade territorial, bem-estar social e
sustentabilidade ficam em segundo plano. Essa tensdo também aparece na literatura mais ampla
sobre destinos inteligentes, que ressalta a coexisténcia entre promessas de inovacdo e
dificuldades praticas de articulagdo interinstitucional, participacdo e equilibrio entre
crescimento e responsabilidade.

A inteligéncia turistica ¢ um instrumento politico-estratégico, € nao neutro, pois seus
usos, prioridades e efeitos dependem das relagdes de poder, dos interesses institucionais e das
agendas de competitividade que orientam a governanca do destino (Abdelmalak, 2025).

Essa proposicao ajuda a interpretar por que, mesmo com dados detalhados sobre a
experiéncia turistica, ainda persiste no artigo uma abordagem predominantemente descritiva.
Em termos teoricos, isso significa que a inteligéncia turistica ndo deve ser compreendida apenas
como ferramenta técnica de monitoramento, mas como dispositivo de sele¢ao de prioridades:
quais problemas sao medidos, quais indicadores sdo valorizados, quais publicos sdo ouvidos e
quais decisdes sdo efetivamente tomadas.

Um terceiro aspecto critico diz respeito a propria arquitetura do destino inteligente.
O referencial teorico classico tende a associar DTI ao uso de tecnologias, conectividade e
otimizacdo da experiéncia, mas estudos recentes mostram que turistas, residentes, pesquisadores
e gestores nao percebem a “inteligéncia” do destino da mesma forma. Em revisao recente, o
conceito foi ampliado para incluir espago, infraestrutura, agentes, tecnologia e qualidade de
vida, além de diferencas claras entre a perspectiva dos turistas e a dos moradores sobre
sustentabilidade e gestdo do destino.

O destino turistico inteligente deve ser compreendido como um arranjo sociotécnico
multidimensional, no qual tecnologia, infraestrutura, qualidade de vida, sustentabilidade e
interacdo entre agentes t€m peso analitico equivalente (Cerda-Mansilla et al., 2024).

O cruzamento com os resultados de Jodo Pessoa reforca essa leitura. O elevado
interesse pelas praias urbanas e pelo centro historico, somado as criticas sobre limpeza,
sinalizacdo e banheiros publicos, demonstra que a competitividade do destino ndo decorre
apenas de ativos turisticos ou promocao digital, mas da articulacdo entre atrativos, infraestrutura
urbana e qualidade da experiéncia no espaco vivido. Em outras palavras, o estudo confirma
empiricamente que a “inteligéncia” do destino nao se resume ao uso de Power BI ou IA, mas

precisa ser ancorada na materialidade urbana e na experiéncia concreta do visitante.
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Outro ponto central refere-se a sustentabilidade. Embora o artigo a trate como eixo
normativo importante, os resultados empiricos mostram que a agenda de sustentabilidade ainda
aparece mais como principio declaratério do que como dimensdo operacionalizada por
indicadores especificos. A literatura recente vem insistindo que a relacdo entre turismo
inteligente e sustentabilidade ¢ ambivalente: as tecnologias inteligentes podem favorecer gestao
mais eficiente, melhor alocagdo de recursos e monitoramento, mas também podem reforcar
logicas de crescimento, pressdo sobre infraestrutura e desigual distribui¢do de beneficios se ndo
forem orientadas por critérios claros de responsabilidade socioambiental.

A inteligéncia turistica produz um paradoxo de sustentabilidade: pode ampliar a
eficiéncia e a capacidade de monitoramento do destino, mas também intensificar pressoes
territoriais e assimetrias distributivas quando subordinada prioritariamente a légica do
crescimento e da competitividade (Abdelmalak, 2025; Samancioglu et al., 2024; Pasquinelli &
Trunfio, 2023).

No caso estudado, esse paradoxo aparece de forma implicita. O destino apresenta
alta satisfacdo e forte recomendagdo, mas também registra criticas expressivas sobre
infraestrutura e servigos basicos. Isso sugere que o crescimento do fluxo e a boa imagem do
destino podem coexistir com limitagdes urbanas que, se ndo forem enfrentadas, reduzem a
sustentabilidade da experiéncia turistica no médio prazo.

Além disso, os dados da pesquisa revelam um elemento metodoldgica e
teoricamente relevante: a satisfagdo geral foi muito alta, mesmo diante de deficiéncias
estruturais apontadas pelos proprios visitantes. Esse resultado ¢ consistente com a literatura
classica e recente sobre satisfagao turistica, que aponta seu carater multidimensional e subjetivo.
A satisfagdo pode refletir imagem do destino, hospitalidade, motivagdo da viagem e experiéncia
simbdlica, sem necessariamente traduzir a qualidade objetiva da infraestrutura ou dos servigos
urbanos.

A satisfagdo declarada do turista ndo deve ser tomada como indicador suficiente de
desempenho do destino, pois ela capta dimensdes subjetivas da experiéncia e pode coexistir com
déficits estruturais de mobilidade, sinalizagdo, limpeza e acessibilidade (Mesegue-Basallo et al.,
2024).

No cruzamento com os resultados de Jodo Pessoa, essa proposi¢do € particularmente

importante: o fato de 97,4% avaliarem positivamente a experiéncia e 100% indicarem o destino
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ndo elimina a relevancia das criticas abertas sobre banheiros publicos, limpeza, sinalizacdo e
seguranca. Assim, do ponto de vista analitico, o artigo ganha densidade quando distingue
satisfacdo afetiva da qualidade estrutural do destino.

Por fim, a utilizagdo de IA e Power BI no tratamento dos dados representa uma
contribui¢do importante do estudo, mas também exige uma discussdo mais sofisticada sobre
datafication e cultura orientada a dados. A literatura recente sobre organizagdes turisticas data-
driven destaca que a decisdo baseada em dados depende de arquitetura adequada de plataformas,
integracao de fontes, gestdo da informacao, capacidades analiticas e rotinas organizacionais que
deem uso efetivo as evidéncias produzidas. Em outras palavras, ndo basta ter dados; € preciso
ter ecossistemas de dados e capacidade institucional para utiliz4-los.

A consolidagdo da inteligéncia turistica como capacidade estratégica depende da
existéncia de ecossistemas de dados integrados, interoperabilidade informacional, competéncias
analiticas e rotinas organizacionais de uso das evidéncias (Vidal-Gil et al., 2024).

Essa proposi¢ao dialoga diretamente com a metodologia adotada no artigo. O uso
de IA e Power BI fortaleceu a dimensdo analitica do estudo, mas a se¢do metodologica ainda
pode ganhar robustez se explicitar melhor os fluxos de tratamento, validacdo, integragdo e
interpretacdo dos dados. Teoricamente, isso permitiria posicionar o trabalho ndo apenas como
pesquisa aplicada sobre demanda turistica, mas como contribui¢do ao debate sobre capacidades

analiticas em destinos inteligentes.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O turismo exerce papel estratégico no desenvolvimento econdmico e social da Paraiba,
notadamente em Jodo Pessoa, impactando na geragdo de emprego e renda, e fortalecendo setores, como
hotelaria, gastronomia, comércio e servigos. Os dados coletados neste estudo possibilitaram construir
informagdes relevantes sobre o destino Jodo Pessoa que poderdo subsidiar decisdes estratégicas de
parcerias publico/privadas no que tange a atividade turistica, contribuindo para o fortalecimento do
turismo inteligente e sustentavel.

A andlise dos gastos turisticos indicou que alimenta¢do representa a principal categoria de
despesa dos turistas/visitantes (45%), seguida por hospedagem e transporte, sendo o gasto médio diario
estimado em aproximadamente R$250,00 por pessoa, o que requer mais aten¢do dos empreendimentos

que oferecem estes tipos de servigos.
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O nivel de satisfagdo dos turistas/visitantes apresentou resultados positivos, sendo a
experiéncia no destino avaliada como 6tima ou boa, corroborando os resultados apontados sobre a
recomendacdo do destino turistico, reforgando o potencial competitivo de Jodo Pessoa como destino
turistico ¢ demonstrando a importancia do uso de dados ¢ inteligéncia turistica para orientar estratégias
de planejamento e marketing do destino.

Os resultados evidenciaram também que Jodo Pessoa apresenta caracteristicas tipicas de
destinos turisticos consolidados. A predominéncia de turistas provenientes da regido Nordeste reforca a
importancia do mercado regional para o desenvolvimento da atividade turistica.

Os niveis de satisfagdo dos turistas/visitantes demonstraram o potencial competitivo do
destino, embora as questdes apontadas como necessitando de melhorias, imponham desafios
relacionados a infraestrutura urbana, mobilidade e sinalizagdo turistica que ainda precisam ser
enfrentados para aprimorar a experiéncia turistica.

A incorporacdo de estratégias baseadas em inteligéncia turistica e nos principios dos
destinos turisticos inteligentes pode contribuir para melhorar a gestdo do destino e fortalecer sua
competitividade no mercado turistico, contribuindo para aprimorar a gestdo do destino Jodo Pessoa.

De fato, a inteligéncia turistica constitui ferramenta essencial para orientar decisdes
estratégicas e promover o desenvolvimento sustentavel do turismo regional. O desafio agora é qualificar
a experiéncia e ampliar o efeito multiplicador do turismo. A utilizagdo de sistemas de inteligéncia
turistica, associada a estratégias de planejamento sustentavel e regionalizacao do turismo, pode contribuir
significativamente para o fortalecimento do destino.

Ademais, a utilizagdo de dados e indicadores turisticos poderdo contribuir
significativamente na formulagdo de estratégias mais eficientes para o desenvolvimento do setor e para
o fortalecimento da competitividade de destinos emergentes como Jodo Pessoa no cenario turistico
nacional e internacional.

Em sintese, o cruzamento entre referencial tedrico e resultados empiricos indica que Jodo
Pessoa apresenta evidéncias consistentes de avango no uso da inteligéncia turistica para diagnostico da
demanda e monitoramento da experiéncia do visitante, mas também revela limites importantes na
transformacédo desses dados em governanca efetiva, sustentabilidade operacional € a¢do publica orientada
por evidéncias. Assim, a principal contribui¢ao critica do estudo ndo esta apenas em demonstrar que a
inteligéncia turistica ¢ Util, mas em evidenciar que sua efetividade depende de condigdes institucionais,
politicas e sociotécnicas mais amplas. Sob essa perspectiva, o caso de Jodo Pessoa refor¢ca que destinos
turisticos inteligentes ndo se constroem somente com tecnologia, mas com integragdo entre dados,
infraestrutura, governanga, sustentabilidade e capacidade de resposta aos problemas concretos

identificados pelos visitantes.
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