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RESUMO

O presente estudo aborda o projeto Conecta Turismo no contexto da plataformizagao do turismo, destacando o uso
de métodos digitais para compreender a conversagdo online sobre eventos turisticos capixabas. A pesquisa tem
como objetivo apresentar estratégias metodologicas utilizadas para coletar, processar e analisar dados publicos
provenientes de plataformas de redes sociais, transformando informacdes digitais em subsidios para a gestdo do
turismo. A metodologia combina andlise de contetdo e analise de redes sociais, utilizando dados coletados no
YouTube, Instagram e Facebook referentes a dez eventos turisticos realizados no Espirito Santo. Foram analisados
indicadores quantitativos, redes semanticas e redes de perfis, permitindo compreender volumes de publicagdes,
padrdes discursivos, niveis de engajamento e a atua¢do dos diferentes atores envolvidos na conversacao digital. Os
resultados evidenciam que a analise sistematica de dados provenientes das plataformas digitais contribui para
identificar tendéncias, percepgdes publicas e oportunidades de aprimoramento das estratégias de divulgacdo e
planejamento turistico. Conclui-se que os métodos digitais representam ferramentas relevantes para observatorios
e gestores do turismo, ampliando a capacidade de monitoramento ¢ tomada de decisdo baseada em dados.

Palavras-chave: Plataformizagdo do turismo. Métodos digitais. Analise de redes sociais. Turismo capixaba.

ABSTRACT

This study addresses the Conecta Turismo project in the context of tourism platformization, highlighting the use
of digital methods to understand online conversations about tourism events in Espirito Santo, Brazil. The research
aims to present the methodological strategies used to collect, process, and analyze public data from social media
platforms, transforming digital information into insights for tourism management. The methodology combines
content analysis and social network analysis, using data collected from YouTube, Instagram, and Facebook
regarding ten tourism events held in Espirito Santo. Quantitative indicators, semantic networks, and profile
networks were analyzed to understand publication volumes, discursive patterns, engagement levels, and the
participation of different actors involved in digital conversations. The results show that the systematic analysis of
data from digital platforms contributes to identifying trends, public perceptions, and opportunities for improving
tourism promotion and planning strategies. It is concluded that digital methods represent relevant tools for tourism
observatories and managers, expanding monitoring capabilities and data-driven decision-making processes.

Keywords: Tourism platformization. Digital methods. Social network analysis. Tourism in Espirito Santo.

1. INTRODUCAO

A passagem do século XX para o século XXI significou um momento de intensa
modificacdo nas condi¢des de produgdo, circulagdo e consumo de informacdo. A popularizacao
do computador pessoal e a emergéncia da internet comercial modificaram substantivamente o
modo de funcionamento de diversos setores da vida coletiva, o que levou o socidlogo Manuel
Castells a empregar a ideia de sociedade em rede para sintetizar essas transformagdes (Castells,
1999). Nas ultimas duas décadas, a penetragdo das novas tecnologias nas dinamicas societarias
entrou em uma nova fase com o surgimento das redes sociais e a massificagdo dos smartphones.
No limite, se a era da sociedade em rede estava intimamente relacionada com a informatizagao
das instituicoes e seus reflexos sociais, a etapa atual € o momento em que o conjunto das relacdes

sociais sdo atravessadas e condicionadas por novas tecnologias de comunicacgdo, contexto em
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que as plataformas de redes sociais convertem-se em espagos privilegiados da conversagao
publica.

Em meio a tal conjuntura, a pesquisa em comunicac¢ao tem chamado atencdo para o
processo de plataformizacao da sociedade (Van Dijck; Poell; De Waal, 2018), que diz respeito
a agéncia exercida pelas empresas de tecnologia nao apenas nas relagdes sociais em geral, mas
em areas especificas como transporte, saude, educagio e hospitalidade. A tese ligada a ideia de
plataformizagdo ¢ que as diversas plataformas digitais subordinam as trocas informacionais e 0s
servigos que oferecem a sua estrutura técnica — com seus algoritmos e affordances (Gillespie,
2018) — e a seus interesses mercadologicos.

Tal face da plataformizagdo configura-se como questdo urgente para o debate geral
sobre redes sociais e servicos subordinados a plataformas, inclusive para a area do turismo°.
Neste trabalho, vamos nos dedicar a outra faceta desse processo: a proliferacao de contetidos
sobre turismo nas redes sociais. A importancia assumida pelas redes sociais na conversacao
publica em geral representa uma oportunidade para observatdrios e gestores do campo turistico.
A partir dessa premissa, o objetivo do trabalho é apresentar os métodos digitais utilizados no
ambito do projeto Conecta Turismo®. Embora o projeto trabalhe também com dados sociais,
econdmicos ¢ de fluxo de passageiros provenientes de multiplas fontes, trataremos aqui
exclusivamente da coleta de dados publicos decorrentes da conversagdo digital sobre eventos
vinculados ao turismo e estratégias adotadas para torna-los informagao util para a tomada de

decisao.

2. METODOLOGIA

Especificamente em tal area, a discussdo sobre plataformiza¢do tem se dedicado a problematizacdo das
dificuldades geradas pela entrada da logica das plataformas no ambito dos servigos de hospitalidade, com os
desafios ocasionados para as politicas de turismo e para as dindmicas de habitacdo das cidades. A rigor, a
plataformizag@o do turismo é um dos fatores impulsionadores da discussdo mais ampla sobre plataformizacao, o
que se mostra no fato de que o seminal The Platform Society (2018), livro escrito por José van Dijck, Thomas Poell
e Martijn de Waal, inicia-se com uma reflexdo sobre os impactos do Airbnb para o turismo e as cidades. Entretanto,
um elemento ndo abordado pelos autores ¢ como a recomendacdo algoritmica pode contribuir para que certos
destinos ganhem visibilidade desproporcional em detrimento de outros, gerando desequilibrios com impactos
econdmicos, sociais e ambientais. Essa € uma tematica que nos parece ainda carecer de investigacao.

6 para maiores informagdes sobre o projeto ver CONECTA Turismo. Observatorio do Turismo do Estado do
Espirito Santo. Vitdria: Secretaria de Estado do Turismo (SETUR); Governo do Estado do Espirito Santo, [s.d.].
Disponivel em: https://observatoriodoturismo.es.gov.br/conecta-turismo. Acesso em: 19 jun. 2026.
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Com o intuito de compreender a conversagao publica online sobre eventos turisticos
capixabas, a frente digital do Conecta Turismo foi realizada em parceria com o Laboratorio de
Internet e Ciéncia de Dados da Universidade Federal do Espirito Santo (Labic/Ufes),
especializado no trabalho de coleta e analise de grandes volumes de dados (big data) de redes
sociais. A metodologia utilizada para tanto baseia-se no cruzamento da analise de contetdo
(Bardin, 2016) com a analise de redes sociais (Recuero, 2017), de modo que tanto as mensagens
quanto seus autores sdo levados em consideragdo no processo analitico. Todavia, a etapa de
analise, que serd descrita adiante, ¢ precedida por dois procedimentos cruciais quando se trata
de métodos digitais: a coleta de dados em plataformas de redes sociais; e o processamento desses
dados para torna-los informagdes uteis para softwares e pesquisadores.

Como atividade prévia a extracdo dos dados, foi necessario definir as plataformas a
serem investigadas. De acordo com a pesquisa Digital News Report (Newman et al., 2023),
Youtube, Instagram e Facebook eram as trés redes sociais digitais mais utilizadas no Brasil em
20237, tendo sido selecionadas como objeto de atengdo do Conecta Turismo. Para a coleta de
dados de tais plataformas foram utilizadas trés ferramentas: o YouTube Collector, script
desenvolvido pelo Labic para coletar contetidos do YouTube; e duas bibliotecas de contetido
publico disponibilizadas pela Meta para fins académicos, o CrowdTangle (existente até agosto
de 2024) e a Content Library (ainda disponivel), empregadas para a coleta de dados do Instagram
e do Facebook. Para a extracdo de dados nessas ferramentas foi necessario: definir as queries,
isto €, os termos de requisicao a fim de obter os conteudos desejados; e delimitar o recorte
temporal. No ambito do projeto Conecta Turismo, as queries e os recortes temporais variaram
segundo as caracteristicas dos dez eventos que foram objeto de investigagao.

O resultado das coletas nas ferramentas utilizadas foram datasets, que sao planilhas
contendo uma série de metadados das mensagens coletadas, como: autor, data, texto, nimero de
comentarios, curtidas, compartilhamentos e visualizacdes. Tais datasets foram processados em
software desenvolvido pelo Labic, desdobrando-se em arquivos contendo tabelas com
informacodes relevantes (como principais autores, palavras mais recorrentes e dias com maior
volume de postagens e interagdes) € em arquivos legiveis por softwares de manipulagdo e

visualizagdo de redes complexas. Esses arquivos formaram a base para a etapa de analise.

7 Note-se que tal tendéncia manteve-se em 2024 e 2025 (Newman et al., 2024, 2025).
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As analises realizadas no decorrer do projeto foram sustentadas em trés elementos:
dados quantitativos, relativos a volume de postagens, interacdes, autores Unicos € mensagens
com mais interacdes; redes semanticas, isto €, representagdes graficas da coocorréncia de termos
nas mensagens coletadas; redes de perfis, ou seja, representacdes graficas das relagdes entre
autores das mensagens coletadas. As redes semanticas e de perfis (para exemplos de ambas ver
Figuras 2 e 3 da se¢@o “Resultados e Discussdes’) sdo aquilo que na matematica e na analise de
redes sociais chama-se grafos, que representam matrizes de relacdes entre certas entidades (aqui,
palavras ou perfis), em que cada entidade € representada por um n6 (circulo) e as relagdes entre
eles sdo representadas por arestas (linhas). No ambito do projeto Conecta Turismo, a partir
desses trés elementos foram produzidos relatorios com a andlise do comportamento geral
observado nas plataformas, das tendéncias discursivas e dos principais tipos de atores que
participaram da conversagao publica sobre os eventos.

No que concerne a abordagem por meio da andlise de redes sociais, para visualizar
os grafos semanticos e de perfis, foi utilizado o software livre e de codigo aberto Gephi,
empregando duas estatisticas para cada modalidade de grafo. Nas redes semanticas, formadas
pelas palavras mais frequentes nos datasets e suas respectivas coocorréncias, foram aplicadas: a
modularidade, que separa o grafo em modulos (clusters) de nds com mais relagdes entre si,
diferenciando-os por cor; e grau ponderado, que leva em consideragdo a frequéncia das palavras
e ¢ utilizado para hierarquizar os nos por tamanho. Nas redes de perfis, a modularidade foi
aplicada com o intuito de observar agrupamentos de perfis em torno de certas tematicas, e, para
a hierarquiza¢do dos autores, foi utilizada uma métrica de interacdes por postagem, que
representa a média da repercussdo (curtidas, reacdes, comentdrios e compartilhamentos) das
mensagens de cada perfil a fim de indicar sua influéncia no debate.

Os relatorios do Conecta Turismo, elaborados entre maio de 2024 ¢ maio de 2025,
indicam como os dados de redes sociais contribuem para a compreensdo da dindmica de

conversagao digital, podendo contribuir com uma visdo estratégica para a gestdo do turismo.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante um ano de pesquisa, o projeto Conecta Turismo coletou contetudos publicos
do YouTube, Instagram e Facebook referentes aos seguintes eventos relacionados ao turismo no
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Espirito Santo: Festa da Penha, Feira de Municipios, Festival de Inverno de Domingos Martins,
Festival Nacional de Forré de Itaunas, Feira Estadual de Turismo Rural, Exposi¢cdo da
Associagdo Brasileira dos Agentes de Viagem, Festa da Polenta, Réveillon, desfile das Escolas
de Samba de Vitodria e carnaval de rua capixaba. O conjunto desses eventos gerou cerca de 40
mil mensagens, com mais de 180 milhdes de interagdes e visualizagdes. Para viabilizar uma
pesquisa com volume massivo de dados foram aplicados métodos capazes de permitir uma visao
quali-quantitativa dos dados coletados, o que levou a aplicagdo de uma abordagem que mescla
analise de conteudo e analise de redes sociais.

No que concerne aos resultados da analise, como o projeto dedicou-se a observar
eventos distintos, alguns deles de naturezas bastante diversas, o foco ndo recaiu na comparagao
entre eventos, mas na comparacao do comportamento do publico online sobre 0 mesmo evento
em anos distintos. Isto €, mais do que mensurar quais seriam os eventos com maior repercussao
digital, o intuito dos relatorios produzidos no decorrer do Conecta Turismo foi analisar
tendéncias observaveis em anos distintos. Para tanto, os relatorios foram divididos em trés partes
principais: A) dados gerais, B) andlise de narrativas e C) analise de atores.

A observagdo dos dados gerais (A) permite uma abordagem comparativa de carater
quantitativo. No presente projeto, ela esteve centrada nas seguintes informagdes: nimero de
postagens, o total de mensagens coletadas sobre o evento; numero de interagdes, que ¢ a soma
dos comentarios, curtidas (ou reagdes) e compartilhamentos obtidos pelas mensagens; nimero
de autores Unicos, isto €, os diferentes perfis responsaveis por mobilizar a conversagao publica.
Com essas trés informagdes € possivel mensurar a atividade de produgdo discursiva,
engajamento alcangado e nivel de heterogeneidade dos autores. Um exemplo de como esses
nimeros podem ser comparados pode ser observado na figura 1, retirada do relatorio do Conecta
Turismo sobre “Carnaval de Vitoria - Sambao do Povo 2025-2024".

Neste caso especifico, nota-se que ha continuidade do aumento de postagens, autores
unicos e interagdes na comparacdo entre 2024 e 2025, o que sugere uma ampliagdo da
repercussao do evento. Independentemente do contetido, como o aumento de postagens e a
diversificacao dos perfis resultaram em maior engajamento, ¢ possivel inferir que a comparacgao
entre os casos de 2024 e 2025 fornecem pistas sobre como a gestdo de turismo pode atuar nas
diferentes plataformas. Mesmo que, hipoteticamente, um aumento nos dados esteja ligado a um

fato negativo, o estudo desse caso em especial podera servir de fonte para a atuagdo do gestor
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em circunstancias futuras. Além disso, em situagdes em que os numeros nao evoluem
conjuntamente, eles sinalizam para os gestores um ponto de atengdo. Por exemplo, se aumentam
os autores Unicos, mas ndo as interagdes, ¢ plausivel admitir que perfis influentes ndo tenham
tido a mesma participagdo na conversacao digital sobre o evento, o que ¢ uma informagao
relevante a ser averiguada para uma possivel correcao de rota.

Figura 1 - Numeros das coletas de 2024 e 2025 sobre os desfiles das Escolas de Samba de

Vitoria
=
INS;::: B 502 237 1.038.295
S - o cares
YOUTUBE 2025 224 38 1.329.493

989 374 2.411.574
=
- nese
194 25 103.576
“ 68T 152 411.086
EN

Fonte: Relatorio Conecta Turismo 10 — Carnaval de Vitéria - Sambao do Povo 2024-2025

J& as analises de narrativas (B) executadas nos relatorios do Conecta Turismo foram
realizadas, sobretudo, por meio de redes semanticas, que permitem compreender as tendéncias
discursivas gerais presentes em certa plataforma em determinado evento. Com ela, torna-se
possivel observar questdes como: perspectivas sobre o evento, acontecimentos com impacto
publico, tipos de mensagens predominantes, diferencas da conversacdo digital entre eventos.

No exemplo a seguir (Figura 2), cada um dos grupos coloridos apresenta certas
tendéncias e tematicas discursivas presentes nas mais de mil mensagens sobre a Festa da Penha
de 2025 publicadas no Instagram. Por meio deles, pode-se observar informagdes e percepgdes
disseminadas sobre o evento. O processo de analise, evidenciou que: a divulgag¢ao e convocacao
para participar da programacao (clusters lilas e verde) representa 45% das publicacdes; a
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associacao do evento com sentimentos positivos, representada pelos termos “amor” e “paz”
(cluster rosa) corresponde a 12% das mensagens; ¢ a relagdo do evento com outras tradi¢des da
cultura capixaba (cluster laranja), aparece em 10% das mensagens. Do ponto de vista da gestao
do turismo, esse tipo de informacdo sobre tematicas e percep¢des predominantes € tutil para
reforcar certos potenciais turisticos (como o interesse pelo Carnaval de Congo de Mdscaras de
Roda D'dgua) e observar lacunas (como a baixa presenca da demarcacao de que a Festa da Penha

¢ a mais antiga festa mariana do Brasil).

Figura 2 - Rede seméntica baseada nas publicac¢des sobre a Festa da Penha 2025 no
Instagram

Fonte: Relatorio Conecta Turismo 11 — Festa da Penha 2025

Por fim, as anélises de redes de perfis (C) realizadas nos relatorios do Conecta
Turismo configuram uma aplicagdo mais tradicional da abordagem da analise de redes sociais,
cujo objetivo € compreender a articulagdo existente entre os autores das mensagens e seu papel
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em determinada discussao publica digital. Tal método contribui para que se observe aspectos
como: perfis com maior engajamento e mais ativos na conversacdo, tipos de perfis

predominantes e associagdo de perfis em torno de uma perspectiva.

Figura 3 — Rede de perfis que publicaram sobre o FENFIT 2024 no Facebook

Onibus & Transporte
Bella Raiane

Trig Ma%\te OFFOZEJ(FC‘]]SPEO ‘
Bor Portal 27
G | O b O Re po F%? FENFIT Festlval Nacional Forré de Itaunas) .
i, agenos Mestrinho
Sebrae ES
Trés Pontas Stidio live
Rédio Polo

Equipe Positiva™
Jessier Quirino

Fonte: Relatério Conecta Turismo 4 — Festival Nacional de Forrd de Itatnas 2024-2023

A rede de perfis acima (Figura 3) diz respeito aos autores das mensagens contendo
hashtags sobre o Festival Nacional de Forr6 de Itatinas (FENFIT) de 2024. A anélise do grafo
permite identificar certas caracteristicas do processo de conversacdo sobre o evento. Em
primeiro lugar, percebe-se a centralidade dos artistas e de portais de noticia na retengdo de
atencao sobre o evento, ja que perfis como Bella Raiane, Mestrinho, Jessier Quirino, Globo
Reporter, Equipe Positiva, Trés Pontas Stiidio Live, Radio Polo, Portal 27 e Tribuna Online sdo
aqueles que obtiveram mais interagdes. Nos dois casos, um dado relevante ¢ a presenca
expressiva de perfis com apelo nacional e, em contrapartida, a baixa participagao de perfis mais
vinculados ao Espirito Santo. Essa informagao indica tanto uma oportunidade quanto um desafio
do ponto de vista da divulgacao turistica: revela-se o potencial nacional e regional do evento e
um terreno ainda a ser explorado no proprio estado. Nota-se ainda a baixa participagao de perfis
heterogéneos, como perfis institucionais, de influenciadores e ligados a servigos, o que

contribuiria para o aumento de visibilidade do evento.
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Os diferentes exemplos apresentados mostram como a analise decorrente das coletas
de conteudos de redes sociais pode fornecer indicagdes para os observatorios e gestores ligados
ao campo do turismo. Além de colaborar para a avaliacdo de um evento ja ocorrido, tal método
auxilia no delineamento de estratégias de divulgacao e planejamento para o futuro, constituindo-

se como um instrumento para o desenho de politicas publicas para o setor.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O uso de métodos digitais aplicados a analise da conversagcdo em redes sociais constitui uma
ferramenta relevante para compreender as dindmicas contemporaneas de circulagao de informagdes sobre
eventos turisticos. Ao combinar analise de contetido e de redes sociais, o Conecta Turismo visa
transformar grandes volumes de dados provenientes de plataformas digitais em informagdes estratégicas
para a gestdao do setor. As evidéncias apresentadas nos relatdrios do projeto mostram que a observacao
sistematica da conversagdo online permite delinear padrées de comportamento e tendéncias discursivas
que podem contribuir para o planejamento no campo do turismo.

Apesar das contribui¢gdes da abordagem, algumas limitagdes devem ser reconhecidas. O
foco em dados publicos extraidos de certas plataformas implica que parte da conversagao digital, como
contetidos de perfis privados ou publicados em outras redes sociais, ndo foi contemplada. Além disso,
mudangas nas politicas de acesso a dados e nas ferramentas disponibilizadas pelas plataformas podem
afetar a replicagdo do método. E também valido ressalvar: indicadores obtidos a partir das redes sociais
representam um recorte da percepcao publica, devendo ser interpretados em conjunto com outros dados
e fontes de informagao.

Do ponto de vista do horizonte de pesquisa aberto pela investigacao, estudos futuros podem
aprofundar a comparagao entre diferentes tipos de eventos, investigar os padrdes de interacdo por cada
tipo de perfil participante da conversagdo publica digital e analisar a recep¢do dos contetidos por meio
da analise de comentarios. Por fim, a melhor integracdo entre dados de redes sociais, indicadores
socioecondmicos e fluxos de visitantes ¢ uma meta a ser alcancada a fim de ampliar a compreensao das
dindmicas turisticas e o leque de informagdes disponiveis para o desenvolvimento de politicas publicas

para o setor.
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